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W gory czy na Mazury, plaze Battyku czy piaski Karaibéw? Podrézujesz
z plecakiem, a moze wybierasz luksusowy hotel - korzystasz z ustug
telekomunikacyjnych.

O czym powinnismy pamietac przed wyjazdem na wakacje?




984 - pogotowie rze

985 - ratownictwo gérskie (wyke

601100 300 - numer ratunkowy w goérach
601100 100 - numer

tunkowy nad woda

rym zagineto dziecko

116 000 -

To numery alarmowe. Nie blokuj ich bez powodu.
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sdy ROAM LIKE AT HO :

terenie Europejskiego Obszaru Gospoda
n Drzystanie z ustug w kraju.

perator moze o :
naruszenia polityk
: ' dnionym przypa!ku, —

Mr ’ ansmisji danych p \ 18U M ig Ll

v kraju. Po.przekroczeniu limitu transr _
1Stosuj sie do instrukcji operatora. -

Jesli mieszkasz lub jestes blisko granicy - ustaw reczne
wybieranie sieci. Unikniesz dodatkowych kosztow.

Telefon automatycznie loguje sie do sieci operatora

majgcego najsilniejszy sygnat na danym terenie. Czasem

moze to by¢ operator zagraniczny. Twoj operator naliczy
___optaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem.



Potaczenia roamingowe
| miedzynarodowe

roam like at home - fair usage policy
optata wedtug stawek operatora
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Uwazaj na ustugi ium Ra

Nie zamawiate$ ustugi, a dostates SMS sugerujacy, ze na twoim telefonie zostata
aktywowana subskrypcja? Otrzymates SMS zachecajacy do aktywacji ustugi?

Prognoza pogody, loteria z nagrodami, turystyczny przewodmk czy komunikat
0 zablokowanym telefonie? Zachowaj szczegélng ostroz |
Przeczytaj regulamin ustugi lub konkursu zanim sk

konkursach

m swiadczone sa
na telefon poprzez
ustugis nosciowe; wydan prasy itp.

Premium Rate to ustugi o podwyzszonej opt.
oraz loteriach SMS-owych lub akcjach cha
ustugi informacyjno-rozrywkowe, dost

’stro n\‘:’,

Przestanie przez ciebie pojedync
nagrody, otrzymania informacji
uruchomienie subskrypcji pt

rdzi chec odebrania
terii, itp., moze spowodowac
Rate.

ie do konkurs
osci SMS Pre

Jak rozp

Numer koszt

70XX 0,62 zt z VAT) 10 z4 netto (12,30 zt z VAT)
71IXX to (1,23 zt z VAT) 911XX 11 zt netto (13,53 zt z VAT)
72XX 2 zt netto (2,46 zt z VAT) 912XX 12 zt netto (14,76 zt z VAT)
79XX 9 zt netto (11,07 zt z VAT) 925XX 25 zt netto (30,75 zt z VAT)

Druga cyfra okresla koszt SMS-a netto  Dwie cyfry po 9 okreslajg koszt SMS-a netto

Pamietaj! Jesli chcesz unikngc wysokich kosztéw, zablokuj
ustugi Premium Rate u operatora.
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Oddzwaniaj z gtowa!

W wakacje nasila sie aktywnosc oszustow wykorzystujacych naszg sktonnos¢ do oddzwaniania
na nieodebrane potaczenia.

Jesli na wyswietlaczu telefonicznym pojawiajg sie numery z Republiki Konga lub Wybrzeza
Kosci Stoniowej, pomysl zanim oddzwonisz.

Numery kierunkowe tych krajéow moga sugerowac, ze sg to potaczenia krajowe. Poczatek
numeru kierunkowego (+243....) lub (+225...) moze by¢ mylony z numerem kierunkowym strefy
24 - Ptock lub 22 - Warszawy. Jezeli nie spodziewasz sie telefonu z zagranicy, a wyswietlony
na twoim telefonie numer jest zadziwiajgco dtugi lub nie kojarzysz miedzynarodowego
numeru kierunkowego - zachowaj ostroznosc!

—

Dostates zawyzong fakture? Z+6z reklamacje do swojego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Jezeli otrzymasz negatywna lub niesatysfakcjonujacg odpowiedz, zwroc sie do Urzedu
Komunikacji Elektronicznej z wnioskiem o polubowne rozwigzanie sporu.

Chcesz

“.pn. - pt. 8.15 - 16.15
koszt potaczenia zgodny z cennikiem dostawcy ustug

www.cik.uke.gov.pl
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