Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

(miejscowos¢, data)

(adres: ulica, kod pocztowy, miejscowosc)

Prezes

Urzedu Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9

01-211 Warszawa

(*wybraé adres wtasciwej miejscowo Delegatury UKE)

Whiosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu (ADR) - ustugi pocztowe

Whnosze o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego miedzy mna a

(podac nazwe operatora pocztowego)

dotyczacego

(krétko okresli¢ przedmiot sporu)
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(nalezy wpisac zqgdang kwote; przy sporach o kwoty nizsze niz 10 zt Prezes UKE moze odmdwic¢ wszczecia postepowania;
w przypadku spraw zwigzanych z okreslonym zachowaniem sie przedsiebiorcy, w ktérych niemozliwe jest kwotowe
okreslenie wartosci przedmiotu sporu, miejsce to nalezy pozostawic¢ niewypetnione a oczekiwania wobec przedsiebiorcy
wpisac¢ w Uzasadnieniu ponizej)
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Prosze o przeprowadzenie postepowania polegajgcego na przedstawieniu stronom
propozycji rozwigzania sporu.
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Oswiadczam, ze:

1. Sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata juz rozpatrzona
przez Prezesa UKE w postepowaniu ADR, staty sad polubowny, inny wtasciwy podmiot
lub sad.

2. W przypadku gdy spor dotyczy niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
powszechnej: oswiadczam, iz wyczerpatam(em)/*nie wyczerpatam(em) droge
postepowania reklamacyjnego u operatora pocztowego, z ktérym jestem w sporze.

3. Wyrazam zgode na prowadzenie przez Prezesa UKE postepowania ADR oraz
na polubowne zakornczenie sporu.

*niepotrzebne skreslic

Zataczniki
W szczegdlnosci:
e posiadane dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego
e dokument potwierdzajqcy zakoriczenie postepowania reklamacyjnego u operatora pocztowego

Do wniosku o wszczecie postepowania ADR dotgczam:

POAPIS: wevreereeeieeeeeiieeeecrreereeeee.

e Jezeli w sprawie zostat ustanowiony petnomocnik, podpis na wniosku sktada petnomocnik
i jednoczesnie dotgcza do wniosku oryginat lub urzedowo poswiadczony odpis udzielonego
petnomocnictwa wraz z potwierdzeniem uiszczenia optaty skarbowej z tytutu ztozenia
dokumentu petnomocnictwa do akt sprawy, chyba ze zachodzg przestanki zwolnienia z optaty
skarbowej.
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