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Udogodnienia

Dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych zobowigzani sg do:

zapewnienia w jednostce obstugujgcej uzytkownikow koricowych

(np. salonie obstugi klientéw) wyposazenia, umozliwiajgcego obstuge
0s0b z niepetnosprawnoscig, w tym komunikacje z osobg niestyszaca
lub niemdwiacy, a takze utatwiajgce komunikacje z osoba
stabowidzgcg oraz w urzgdzenie zapewniajgce komunikacje
audiowizualng osoby niestyszgcej lub niemdwigcej z ttumaczem
polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie
rzeczywistym

zapewnienia dostepnosci jednostki obstugujacej uzytkownikéw dla
0s0Ob niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu

zapewnienia dostepnosci przynajmniej 1/6 liczby placéwek obstugi
klienta danego dostawcy ustug, w tym co najmniej w jednej jednostce
obstugujacej uzytkownikow w kazdym miescie na prawach powiatu, o
ile dany dostawca ustug posiada jednostke w tym miescie. Dodatkowo
cze$¢ z dostawcow ustug w swoich salonach zdecydowato sie
udostepnic¢ petle indukcyjne. Informacje dotyczace wyposazenia
salonu w petle indukcyjne oraz adresy posiadajacych jg placowek
muszg znalezc¢ sie na stronach internetowych dostawcow ustug

udostepniania w punktach obstugi i na stronie internetowej informacji
o wszystkich oferowanych przez siebie udogodnieniach dla oséb z
niepetnosprawnoscia

udostepnienia ogdlnych warunkéw umowy o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, jej wzoru, cennika ustug
telekomunikacyjnych i regulaminu Swiadczenia ustug, sporzagdzonych
na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej
w formacie tekstowym na stronie internetowe;j. Na zgdanie osoby
niewidomej lub stabowidzgcej ww. dokumenty powinny zostac
udostepnione na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo
na papierze w alfabecie Braille’a, albo przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym

na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej bedgcej strong
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, udostepnié jej w
jednym z ww. formatéw takze informacje o danych zawartych na



Urzad Komunikacji Elektroniczne;j U(E

fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych, zas szczegétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych - sporzgdzony na papierze przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie
tekstowym

e przystosowania do uzywania przez osoby z niepetnosprawnoscia
potowy udostepnianych przez siebie aparatdw publicznych,
umieszczenia ich w sposob i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie z
nich osobie z niepetnosprawnoscia, w tym poruszajgcej sie na wdzku
inwalidzkim lub korzystajgcej z aparatu stuchowego oraz oznakowania
ich w sposéb umozliwiajacy korzystanie z nich przez osoby
stabowidzace

e oferowania, przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug
telefonicznych oraz na kazde zgdanie osoby z niepetnosprawnoscia,
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, niezbednego do
zapewnienia dostepu do swiadczonej ustugi telefonicznej oraz
przystosowanego do uzywania przez osoby z niepetnosprawnoscia.
Dodatkowo dostawca ustug powinien zapewni¢ pomoc osoby
reprezentujgcej dostawce we witasciwym skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub uruchomieniu
Swiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce obstugujgcej
uzytkownikéw koncowych danego dostawcy ustug lub telefonicznie

e dostosowania strony internetowej do potrzeb osob z
niepetnosprawnoscia, zgodnie ze standardem Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) na poziomie AA.

Urzgdzenia

Przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde
zgdanie osoby z niepetnosprawnosciag, dostawca ustug oferuje odpowiednio
przystosowane urzadzenia.

Dostawcy ustug zapewniajg:

e modele telefondw z klawiaturg wybierczg wyposazong w co najmniej
jeden przycisk wyrdzniony (najczesciej oznaczona jest cyfra 5) lub
posiadajgce rownowazng funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wybieranie
numeru
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e modele dotykowe i inne urzadzenia telekomunikacyjne posiadajgce
rozbudowane menu z zainstalowanym co najmniej oprogramowaniem
asystujgcym (m.in. program odczytu ekranu, opcje powiekszenia i
dostosowania obrazu do indywidualnych potrzeb), umozliwiajgcym
obstuge menu urzadzenia i jego podstawowych funkgji, takich jak:
wykonywanie potgczen telefonicznych lub wysytanie i odczytywanie
krétkich wiadomosci tekstowych).

Dla 0soéb stabostyszgcych dostawcy ustug zapewniajg urzadzenia
wyposazone:

e we wzmachiacz stuchawkowy z mozliwoscig regulacji wzmocnienia;
e w petle indukcyjng w stuchawce lub naszyjna.

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscig narzgddw ruchu dostawcy ustug
zapewniaja:

e urzadzenia umozliwiajgce co najmniej szybkie wybieranie numeru.
Najczesciej oferowane urzadzenia:

e Yealink Simply IP Phone SIP-T18;

e Plantronics EXL30 Clarity, DORO PhoneEasy 311c, dowolny smartfon z
sys. Android z oprogramowaniem do odczytu ekranu;

e Maxcom 720BB, GIGASET A120 Black, SoundPoint IP335;

e Derby 100BN, DerbyCLN, Geemarc CL100, Amplipower 40TM,
Amplipower 50TM, CL 455;

e CASTELCTL 722;

e C(CISCO 7970G;

e Huawei Y530, Alcatel 20.01;

e MaxCom KXT481SQOS;

e (Cisco SPA - 3xx, 5xx;

e Yealink IP Phone;

e Yealink T20, T19, T32, T48G;

e Blanka GT125-B LUMEN.
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Ustugi

Nie ma ustawowego obowigzku udzielania ulg dla osdéb z
niepetnosprawnosciami, jednak czes¢ dostawcow ustug posiada taka oferte.

Orange Polska przyznaje 50% znizki w optacie abonamentowej gtosowej
osobom z:

e chorobami narzadu wzroku — z orzeczeniem znacznego stopnia
niepetnosprawnosci z symbolem przyczyny niepetnosprawnosci 04-0O —
choroby narzadu wzroku

e zaburzeniami gtosu, mowy i choroby stuchu z orzeczeniem znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci z symbolem przyczyny
niepetnosprawnosci 03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu

e zastosowaniem przez Zespo6t Orzekajacy w orzeczeniu wiecej, niz jeden
symbol przyczyny niepetnosprawnosci:

a) z orzeczeniem znacznego stopnia niepetnosprawnosci, jezeli w
tacznym symbolu przyczyny niepetnosprawnosci wystepuje symbol
przyczyny niepetnosprawnosci 04-O — choroby narzadu wzroku;

b) z orzeczeniem znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci, jezeli w fgcznym symbolu przyczyny
niepetnosprawnosci wystepuje symbol przyczyny
niepetnosprawnosci 03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby
stuchu.

Dla 0sdb starszych, powyzej 70 roku zycia, Orange wprowadzita uproszczong
infolinie. Po wybraniu numeru *100 (ustugi mobilne) Klient styszy krotki
komunikat dotyczgcy tematéw rozmowy, bez koniecznosci przechodzenia przez
menu Self Service. Szybciej i prosciej potgczy sie z doradcg oraz uzyska
skuteczng pomoc. Dla klientéw ustug stacjonarnych Orange udostepnita
dedykowang grupe doradcéw, ktérzy prowadzg rozmowe w taki sposob, aby
starsza osoba nie czuta sie oniesmielona czy zaktopotana.

Polkomtel przyznaje znizki klientom:

e z uszkodzeniem narzadu stuchu lub mowy w stopniu powodujgcym
koniecznosc¢ korzystania z tekstofonu lub wideofonu. Wymagane
zaswiadczenie o:

a) uszkodzeniu narzgdu stuchu/mowy w stopniu powodujgcym
koniecznosc¢ korzystania z tekstofonu lub wideofonu


http://www.orange.pl/kid,4003775650,id,4002935235,title,-rabaty-i-dodatkowe-udogodnienia,article.html?_ga=2.148163829.352293913.1509017094-1439634961.1505116570
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b) obustronna gtuchota lub obustronny niedostuch przekraczajacy 70
dB HL

c) znaczne obustronne uszkodzenie stuchu
d) gtebokie obustronne uszkodzenie stuchu
e) catkowita gtuchota

e 7z uszkodzeniem narzadu wzroku, zakwalifikowanym do pierwszej grupy
inwalidzkiej (odpowiednio: znaczny stopien niepetnosprawnosci lub
catkowita niezdolnos¢ do pracy i niezdolnos¢ do samodzielnej
egzystencji)

e prawnym opiekunom osdb z niepetnosprawnosciami opisanych powyzej
albo wstepnemu lub zstepnemu pozostajgcemu z takg osobg we
wspolnym gospodarstwie domowym.

Przyznana znizka dotyczy tylko jednego urzadzenia telefonicznego w sieci Plus
w ustudze Plus Abonament (gtosowej).

Osoby gtuche mogg skorzystac ze wspdlnej oferty T-Mobile i Migam.org.

Oferta obejmuje:

Supernet bez limitu

Nielimitowane SMSy/MMSy w kraju

Ttumacza jezyka migowego w abonamencie

Wytgczenie aplikacji MIGAM z poboru danych w T-Mobile.

Abonament nie obejmuje pakietéw minut na rozmowy.

Netia udostepnia ustuge ttumacza jezyka migowego online z poziomu strony
internetowej. Gtusi Klienci Netii mogg uzyska¢ pomoc i informacje bez
koniecznosci wizyty w salonie spoéfki.

MamPrawoDo

MamPrawoDo — platforma internetowa, na ktérej osoby z niepetnosprawnoscia
lub narazone na wykluczenie cyfrowe i spoteczne z innych wzgledéw znajda
kompleksowe informacje na temat przystugujacych im praw i udogodnien, w
tym dotyczacych dostepu do ustug telekomunikacyjnych.

Celem projektu jest motywowanie przedsiebiorcow do otwarcia sie na osoby z
niepetnosprawnoscia i uwzglednienie ich potrzeb, a takze promowanie dobrych
praktyk w zakresie dostepnosci.


http://abonament.migam.org/
https://www.netia.pl/udogodnienia.html
http://mamprawodo.pl/
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