— UMOWY —

masz prawo:

wybra¢ forme zawarcia umowy

Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych mozesz zawrzeé

w formie pisemnej, elektronicznej, dokumentowej lub poprzez dokonanie
czynnoéci faktycznych (np. w przypadku ustug przedptaconych). Masz
prawo do wyboru formy umowy spoéréd oferowanych przez dostawce.

zawrze¢ umowe ha okres krotszy
niz 24 miesiace

Dostawca ustug powinien zapewnié
Ci réwniez mozliwo$¢ zawarcia
umowy na okres do 12 miesiecy.

odstapi¢ od umowy

Jako konsument mozesz odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtoé¢, np. w domu — masz na to 14 dni

od jej podpisania. Wystarczy, ze wyslesz oéwiadczenie o odstapieniu

od umowy przed uptywem 14 dni. W przypadku odstapienia od umowy,
dostawca nie moze naliczyé Ci tzw. kary umownej/odszkodowania

za przedterminowe rozwigzanie umowy. Prawo do odstapienia od umowy
nie przystuguje Ci, jesli zawarte$ umowe w salonie dostawcy.

wypowiedzie¢ umowe

Gdy rozwiazesz umowe przed
uptywem okresu jej obowiazywania,
dostawca moze dochodzié¢
odszkodowania.

U(E Urzad Komunikacji Elektronicznej

— PRZYDATNE INFORMACJE —

Urzad Komunikacji Elektroniczne;
Centrum Informacji Konsumenckiej

cik.uke.gov.pl

22 330 4000

ul. Gietdowa 7/9, Warszawa
delegatury w wojewédztwach

U(E Urzad Komunikacji Elektronicznej

Masz prawo!

Poradnik dla konsumentow

Konsument - kazda osoba, ktéra chce zawrzeé

umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
zawarta taka umowe i korzysta z tych ustug do celéw
prywatnych, niezwigzanych z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza.




— KORZYSTANIE Z USLUG —

MasZ prawo.

przenies¢ numer do innej lokalizacji

Jesli zmieniasz miejsce zamieszkania i masz przydzielony numer, mozesz
zadac przeniesienia numeru w ramach istniejacej sieci tego samego
dostawcy na obszarze:

* o tym samym wskazniku obszaru geograficznego — w przypadku
numerdw geograficznych. Wskaznik obszaru geograficznego

W uproszczeniu oznacza numer kierunkowy,

* catego kraju — w przypadku numeréw niegeograficznych.

przenie$¢ numer do innej sieci

Aby przenie$é¢ numer telefonu do sieci innego
dostawcy, powiniene$ zgtosi¢ sie do nowego,
wybranego dostawcy. Nowy dostawca zatatwi
formalno$ci zwigzane z przeniesieniem numeru,
w tym te dotyczace rozwigzania umowy

z dotychczasowym dostawca.

Przeniesienie
numeru jest

bezptatne.

Sktadajac wniosek wybierz tryb przeniesienia numeru:

* z zachowaniem okresu wypowiedzenia umowy z dotychczasowym
dostawca,

* bez zachowania okresu wypowiedzenia umowy z dotychczasowym
dostawca (w takim przypadku dotychczasowy dostawca moze zadaé
odszkodowania),

* na koniec okresu obowigzywania warunkéw promocyjnych umowy.

Jezeli rozwigzanie umowy nastapi przed koficem okresu
jej obowiazywania, dotychczasowemu dostawcy bedzie
przystugiwato prawo do odszkodowania.
Dodatkowo, w przypadku rozwigzania umowy zachowujesz prawo
do przeniesienia dotychczasowego numeru do innej sieci przez
miesigc od daty rozwigzania umowy.

¢, ° L E K4 . . .
zachowac ciggtos¢ swiadczenia ustugi
internetowej

Jesli masz zawarta umowe o $wiadczenie ustugi internetowej i zmieniasz
dostawce tej ustugi, przystuguje Ci prawo do zachowania ciggtosci
$wiadczenia ustugi dostepu do internetu, chyba, ze nie jest to technicznie

wykonalne.

zablokowa¢ ustugi z dodatkowym
$wiadczeniem

Domyslny limit kosztéw na ustugi

z dodatkowym $wiadczeniem
(nazywane réwniez ustugami

o podwyzszonej optacie lub ustugami
premium rate) wynosi 35 zt

na miesiac lub okres rozliczeniowy.
Mozesz w kazdej chwili go zmienié.
Wystarczy zgtosi¢ sie do swojego
dostawcy i zazadaé zmiany limitu.

Dostawca ma obowigzek oferowaé
minimum 4 progi kwotowe

w wysokosci: 0, 35, 100 i 200 zt.
Na Twoje zadanie dostawca

ustug ma obowiazek bezptatnie
zablokowaé ustugi z dodatkowym
$wiadczeniem. Dotyczy to zaréwno
ustug ptatnych i bezptatnych oraz
przychodzacych i wychodzacych
wiadomosci i potaczen.

znac ceny ustug w roamingu

Dostawcy ustug powinni
informowa¢ Cie o cenach ustug
roamingowych, jesli przekraczasz
granice - niezaleznie czy kraj,

do ktérego wyjezdzasz jest czesciag
Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (UE/EOG),
czy tez nie. Powiniene$ otrzymac
SMS z informacjami o cenach

za kazdym razem, gdy przekraczasz
granice danego panstwa. Na terenie
UE/EOG optaty sa rozliczane
wedtug zasady RLAH

(Roam Like At Home).

Zgodnie z ta zasada optaty

w roamingu powinny by¢ takie same
jak optaty za korzystanie

z tych ustug w kraju, w przypadku
dostepu do internetu dostawca
przyznaje Ci okreslony limit
transmisji danych (za wyjatkiem
kiedy dostawca ma zgode Prezesa
UKE na naliczanie dodatkowych
optat lub gdy naruszasz stosowana
przez dostawce Polityke Uczciwego
Korzystania z ustug roamingowych).

Dostawcy powinni réwniez stosowaé
limity wydatkéw na transmisje danych

w roamingu. Standardowo sa dwa limity -
50 EUR i 100 EUR.

W odniesieniu do kazdego z tych limitéw,
jesli rachunek za transmisje danych

w roamingu osiggnie 80% réwnowartosci
kwoty limitu, dostawca ma obowiazek
poinformowa¢ Cie o tym fakcie.

Po przekroczeniu kwoty limitu dostawca
powiadamia Cie w wiadomosci SMS o:
* procedurze, ktéra nalezy podjaé
w celu kontynuowania ustugi
dostepu do internetu,

+ optacie za kazda dodatkowo ’

wykorzystana jednostke transmisji
danych po przekroczeniu limitu.

Jezeli nie chcesz dalej korzystac
z internetu lub nie odpowiesz na SMS,
dostawca ma obowiagzek zablokowaé
transmisje danych do momentu, gdy
zazadasz kontynuowania lub wznowienia
$wiadczenia ustug.

Limity 50 i 100 EUR sg limitami na
miesigc lub na okres rozliczeniowy — nowy
miesigc/okres rozliczeniowy to nowy limit.

DOCHODZENIE ROSZCZEN

masz prawo:
do reklamacji

Reklamacje mozesz ztozy¢, jesli dostawca nie rozpoczat $wiadczenia
ustug w terminie, nie wykonat lub nienalezycie $wiadczyt ustuge albo
nieprawidtowo naliczyt ptatnoéci za ustuge. Reklamacje mozesz ztozyé

pisemnie (osobiscie lub pocztg), elektronicznie, telefonicznie lub ustnie

w salonie dostawcy. Dostawca ma 30 dni na udzielenie odpowiedzi

na reklamacje. Jesli nie odpowie w tym terminie, oznacza to, ze reklamacja

zostaje uwzgledniona.

ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy

Reklamacje ustugi telekomunikacyjnej mozesz ztozy¢ do dostawcy
w terminie 12 miesiecy od dnia wystapienia nieprawidtowosci. Reklamacja
ztozona po uptywie 12 miesiecy nie bedzie rozpatrzona.

otrzymac odszkodowanie

Dostawcy ustug telekomunikacyjnych odpowiadaja za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi zgodnie z Kodeksem cywilnym.
Wysokoéé odszkodowania okresla regulamin ustugi.

polubownie rozwigzaé spér

Jesli dostawca nie uwzgledni Twojej
reklamacji, mozesz skorzysta¢

z pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (tzw.
postepowania ADR).

Postepowania ADR dotyczace ustug
telekomunikacyjnych w Polsce
prowadzi Prezes UKE. Postepowania
sg bezptatne. Prezes UKE pomoze
Ci rozwigzaé spér z dostawca ustug
tatwiej i szybciej niz w drodze
postepowania sagdowego.

Z postepowania ADR mozesz
skorzystaé po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego

u dostawcy.




