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Badane serwisy

1. wrodzinie.com.pl 19. play.pl

2. orange.pl 20. plus.pl

3. njumobile.pl 21. plushbezlimitu.pl

4. fen.pl 22. telego.pl

5. multimedia.pl 23. easycall.pl

6. cyfrowypolsat.pl 24. aero2.pl

7. netia.pl 25. virginmobile.pl

8. petrotel.pl 26. lycamobile.pl

9. inea.pl 27. tdladomu.pl

10. t-mobile.pl 28. klucz.net

11. heyah.pl 29. twojatelekomunikacja.pl
12. halonet.pl 30. newtelekom.cal24.pl
13. toya.net.pl 31. telekomunikacjastacjonarna.pl
14. telepolska.pl 32. novanet-telekom.pl

15. upc.pl 33. tdlaciebie.pl

16. telestrada.pl 34. premiummobile.pl

17. lajtmobile.pl 35. hbogo.pl

18. vectra.pl 36. canalplus.pl
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9 5071 54 p unikdcenawbardzo dobra
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Dla kaUdego serwisu zostaga zbadana sMultimedmi ggpwwai eniae wybwaNaaE& alter
podstrona zawieraj Nca przynajmniej | endendd -zw woypns retnyicomyrnceh czasi e.
funkcjonalnoSci

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) i

f Sstrona zawierajNca formular z: kontaktowydlaam?\(&i'éxvié]v%)grlaﬁ] C.hvw sysE
1 u wi dedo stosuje sifn nastn

Sledzenia przesygki z wyj Ntkiem syt useajdio, ki edy

5 . |l ub wideo, jest alternatywN
Strony pzrozsetbhaagdyane przez ekspert-w pod themtdaoksitnsppnooss_cbl i est oznaczone:
cyfrowej stosujNc sin do wybranych WytyCZnﬂ>’%|‘f‘ern¥1‘(ﬁ/%9la§udi(9]‘zapewnionajest

alternatywa tekstowa dla na
d¥wi nkowych przedstawi aj Nca

treSi, Co nagranie audio.
) 1 Alternatywa dlawideo i zapewniona jest
Analizowane elementy alternatywa tekstowa albo

audi odeskrypcja dla nagraCE
tyl ko wideo przedstawiaj Nca
€O nagranie wideo.

1.2.2 Napisy rozszerzone i do wszystkich

1. Postrzegiaplrnzoedist awi ani e uUytkowni kom nagra@ audi o zapewnione sN
i nformacij. i komponent -w w spos-b dostr zegatizeng. dl a
ich zmysg- - w. 1.2.3 Audiodeskrypcjalub alternatywa tekstowa
Wytyczna 1.1 dl a meiddo wnagra®E& wideo zapeyv

Alternatywa tekstowaiws zy st ki e nietekstowe treSci g\ alternatywy dla multi med
posiadaj N swoje tekstowe zamienniKki audiodeskrypcja.

111 TreSi nietjekst owa kaUOda tre{liycnars
kt -ra nie |est sekwench znmggwi,wggi-rgdaptacji

mogN byl programowo okreSlone | ub nie
wyraUa niczego w jakimkol wi ek

1.8.% Mrffo¥macje i relacje i informacje, struktura
naturalnym.

oraz relacje mindzy treScia

przekazywane poprzez prezen
Wytyczna 1.2



1.3.2

1.3.3

Wytycz

14.1

1.4.2

1.4.3

byl odczytane przez program 1.4.4 Zmianarozmiarutekstui opr - cz napi s- w

komputerowy | ub istniejN w postacirotzeskzsetrz.onych oraz obraz- - w
Zrozumi aga ik®lSejink®il ej noSi, w rozmiar tekstu moUna powifk
j aki ej przedstawiona jest treSi, ma%.
znaczenie dla zriozumienia treSdn5 Obrazytekstuij eSl i wykorzystywan
prawi dgowa kol ejnoSi odczytu musi tdchnblogiemogN przedstawial tre
okreSlona programowo. wizualnie, do przekazywania informacji
WgaSci woSci T msinlsciioonde wykorzystuje sin tekst, a n
zrozumienia i operowania treSci N nie
opierajN sin wygNcznie na 2wfabBEktjvobadamearBdnie, aby komponenty
zmysgowych, takich jak: ksztagerfepsmiabyt kowni ka i nawi gacj é
wzrokowa lokalizacja, orientacja w uUOyci a.
przestrzeni |l ub d¥wink. Wytyczna 2.1 DostfApnoSi z klawiat
na 1.4 Rozr-UnialnoSi 2.1.1 Klawiaturaiwszyst kie funkcjonaln
treSci sN obsgugi wane za po
UOyci e ikkolbrmie jest interfejsu klawiatury, bez wymogu
wykorzystywany jako jedyny wizualny okreSlonego czasu uUycia po
spos-b przekazywania informacji, kl awi szy, z wyj Ntkiem sytua
wskazywania czynnoSci do wykonani afunkcjalwymaga wprowadzenia informacji
oczekiwania na odpowied¥, czy teUprzez uUytkownika w oparciu
wyr - Uniania element-w wizualnych. ruch-w, a nie w oparciu o p
Kontrola odtwarizanSila d¥wifiku wej Sci a.
automatycznie wgNczajNce sifi nag? aeize pugapki niag elbll awifatkwrsh
audio trwa wincej niU 3 sekundy, nkusaiwi atury moUna przemieSci
i stni el mechanizm umoUl i wi aj Ncy komponentu treSci za pomocN
przerwanie nagrania lub mechanizm kl awi atury, to moUe on byl
kontroli ggoSnoSci niezaleUnie od upumizihtoynur - wni e0 za pomocN i n
ggoSnoSci cagego systemu. kl awiatury, a jeSli wymagan
Kontrast - wizualna prezentacja tekstu lub czegoS wincej ni U tyl ko str
obrazu tekstu posiada wsp-gczynnik ub innych standardowych me
kontrastu wynoszNcy przynajmniej 4uy:tlkowni k musi otrzymal od
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podpowi ed¥, w jaki spos-b usunNi fmokKles wstrzymal, zatrzymal |
danego komponentu. kontrol owal cznstotliwoSIi a
pomocN dostfipnego mechanizm

Wytyczna 2.2 UOe automatyczna aktuali zac,]
WystarczajiNcaypeownaseni e wystarczaj Nco duUa akiej czynnoSci, w Kkt -rej
czasu na przeczytanie treSci jest niezbndne.
2.2.1 Dostosowanieczasui j e S| i czas Wytyczna 2.3
korzystania z treSci |jest oA@Atakapridaczkidpyezentowana treSli nie mol
spedgniony musi byl jeden z wwswodgkwwi atak-w padaczki
ujatwienia dostApnoSci, przykgadowo
uOyt klbowmo Ue wygNczyl | imit czas2@8WwyTrzy bgyski |l ub waitoSi pon
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukryciei gdy treSi sin treSci na stronie nie mogN
porusza, migocze, przesuwa lub jest niczego, co bJgyska cznSciej
automatycznie aktuali zowana, spegmiekruendn | ub bdgysk nie przek
sN wszystkie poniUsze warunki: grani cznych dla bgysk-w og-1I|n
Poruszanie sin, przesuwani e, mi g o tcaennorgych.
KaUdN i nformacgda «itira poru
przesuwa | ub miga, a takie Wxaycamgahi e (1)

wgNcza sif automatycznie, (BMpU)]ewoSIi naampgwaciénie narzindzi
widoczne dguUej ni U 5 sekundga( &) aj &wiygdc | n

przedstawiane r-wnoliegle z innN treSciN

uOytkowni k moUe wstrzymal, zat RaynveiUli woSIi pomi niipéwiniea bl ok - w
l ub ukryl za pomocN dosthpnego i stniel mechanizm umoUl i wi a
mechani zmu, arhydzaa iee psi i, pominifncie treSci powtar zan
przesuwanie | ub migotanie jest 242 m§camijnyi powi ni en opi sywal ce
czynnoSci, w kt-rej takie dziaganisd rjoensyt | ub przedstawial i ch
istotne, oraz: 243 Kol ejnoSiijfecSdusustrona

Aut omatyczna aktualizacj a: KaUOdN internetowa moUe byl nawigo
automatycznie aktualizuj NcN sin sekwencyjnie, a kolejnoSi n
informacjn, kt-ra (1) wgNcza sifin wpgywa na zrozumienie |lub f
automatycznie oraz (2) jest przedstawiana strony, komponenty przyj muj

r-wreagll e z i nihWNUOytrlkedwn iNk
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kolejno Sci , dzinki kt-rej zachowany jketsstre stanowi N cziSi Uargon

sens i funkcjonalnoSi treSci. bezpoSrednio otaczaj Ncym j e
244 Cel giNmoz0ee wyni kal z samej treSci

gNcza lub z treSci tekstu pWwychazhego z

kontekstem gNcza okreSlonymPrzewi dywaltmro$ily powinny otwieral

programowo, poza tymi przypadkami, W spos:-b przewidywal ny
kiedy cel gNcza i tak bygby niejasny dl a
uUyt kowni k- w. 3.2.1 Pootrzymaniufokusui pr zyj nci e fokus.t
245 Wi el eildrstagieje wihcej ni U jeden przez dowolny komponent interfejsu
spos-b na zlokalizowanie strony. uUytkowni ka nie powoduj e ni
246 Nagg- - wki imnaggkiwkt yi etykiety zmiany kontekstu.
opisuj N temat |l ub cel treSci 3.2.2 Podczas wprowadzania danych i zmiana
2.4.7 Widoczny fokusi k aUdy interfejs ustawi e® jakiegokol wi ek kom
posiadaj Ncy moUl i woSi obsgugi przyinterfejsu uUytkownika nie
pomocy klawiatur y ma tryb obsgugi, w automatycznej zmiany kontekstu, chyba,
kt -rym fokus klawiatury jest stalede uUytkownik zostag poinfo
widoczny. takim dziaganiu, zanim zacz
komponentu.
3. ZrozumiiaignofSdr macje oraz obsguga inter 823 Sp-j na n aiwiegharizny
powinny byl zrozumiage dla uUytkowni ka. nawigacji, kt-re powtarzajN
Wytyczna 3.1 stronach internetowych w ramach jednego
Mo Ul i woSIi oidtcrzeyScaininmo Ul i we do odczyt ani a zdstawu stroninternetowych,wyst ipuj N w
zrozumienia tej samej wzglndnej kol ejno
razem, gdy sN powtarzane, ¢
311 Jnzyk sdooyylny jnhzyk naturalny zmi ana jest inicjowana prze
kaUdej strony internetowej moU824 Spt-dgina i denhkgrmp kmentay, kt -r
odczytany przez program komputerowy. maj N thn samN funkcjonal noSiI
312 Jhzyk cpa8&i naturalny kaUdej jednego zestawu stron inter
cznSci lub frazy zawartej w treSciwtakoUsam spos-b zidentyfiko
zostal odczytany przez program
komputerowy, z wyj Nt ki em nazw wjMycryadh,
wyr aflg echnicznych, sg§-w w

nieokreSlonym jhzyku oraz sg-w i fraz,

12



Pomoc przy wprowadzaniu informacji 1 pomoc dla pod kISIt em bgnd-w, a ulyt
uOytkownika w celu uniknifcia bgnd-w lub icha moUliwoSlI wprowadzeni
ewentualnej korekty poprawek.

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

il
| dent yfi kdg¢je @uténtptyaznie
zostanie wykryty bgNd
danych, system wskazujeb g ndny
a uUytkownik otrzymuje
postaci tekstu.

Etykiety lub instrukcjeigdy w tr eSci
wymagane jest wprowadzenie danych
przez uUytkowni ka,
lub instrukcje.
Sugestie

wprowadzani a

el ement ,
0P 1,5 bPlngHogll'e
byl

4. S0
moggy
programy u
Zzapewni oméF’Sﬁ‘a%P

koreke$l bgnd- w naj winksze

Potwierdzenie: Istnieje mechanizm
sprawdzania, potwierdzania oraz

korekty informacji przed jej
ostatecznym wysgani em.

Oy tworzyl solidne treSc
skutecznie interpretowar
Uyt kowni kgge, w tym technc

L RFgty

ytyczna4.1i K'ompat’y b i tapew&idnie jak

] dnoSci z aktual ny mi
k

290
uUyt

_ _ pr ogr.amami owni ka, w tym z t e
automatycznie zostanie wykrytyyg bsgtNudch mi
wprowadzania danych i znane sh sugestie
korekty, wtedy UUthownikNOtrZﬁmi'jPeoptraakaneoéiwktordeuéci
sugestie, chyba, Ug zagraUlUagoby towprowadzonej przy uUOyciu j#
bezpiecze@®twu treSci l ub ZmieniQoznjaecjzncieelklem;enty posiadaj N
Zapobieganie bgfidom (prawnym, kompl etne znaczni ki poczNtk
finansowym, w danych) i w przypadku koEcowe, elementy sN zagnie
stron i’nternetowych, kt -re powodujv\}\bdgug swoich specyfikaciji,
zobowi Nzania prawne, albo na kt'ryzcdhuplikowanych atrybut -w, a

uOytkowni k przeprowadza
finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w
systemach przechowywania danych, nad

transakcj e

uni kal ne, z
kiedy
wymienione cechy.

wyj Ntkiem pr
specyfi kacja zezwal a

kt-rymi ma kontroln, albo udzighs# Nazwa, r ol &dlawsaystkichSI
odpowiedzi natesty, co najmniej jedna z komponent -w interfejsu uUyt
poniUszych informacji jest prawdzijway ale nie tylko el ement
1 Odwr'acalnoSI: Wprowadzeni e gNczy oraz komponent -w wyge
danych jest odwracalne. przez skrypty) nazwa oraz r
1 Sprawdzanie: Dane wprowadzone ) okreSlone programowo; stan,
przez uUytkownika sN sprawdzang, ., ywartt.orScimogkl byi ust awi
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przez uUytkowni ka, mogN r-wnieU byl
ustawione programowo; powiadomienie o

zmi anach w

tych el ementach

dla program-w uUytkowni ka,

technol ogi i

wspomagaj Ncych.

dostnpne
w tym

j est
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wrodzinie.pl 22
wRodzinie wrodzinie.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
https://sklep.wrodzinie.com.pl/ 23 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
orange.pl 21
Orange orange.pl 20 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0
https://www.orange.pl/rejestrac
ja.phtml?mode=both 22 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
njumobile.pl 21
Nju mobile njumobile.pl 22 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
https://www.njumobile.pl/zakup
?step=2& requestid=146281 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
fcen.pl 18
FCN fen.pl 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0
https://fcn.pl/pomoc/ 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0
multimedia.pl 18
Multimedia multimedia.pl 8 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 0

https://www.multimedia.pl/kontakt 18 2 2 0 2 2 2 2 1 1 2 2 0
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cyfrowypolsat.pl 19
cyfrowypolsat.pl 19 0 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1

Cyfrowy Polsat

https://sklep.polsatbox.pl/formular

netia.pl 20
. netia.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Netia
https://zaloguj.netia.pl/cas/login?s
ervice=https%3A%2F%2Fwww.n 19 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1
etiaonline.pl%2Fnetiaonline%2F
petrotel.pl 21
petrotel.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Petrotel http://www.petrotel.pl/klienci-
indywidualni/pakiety-telewizja-z-
internetem/zgloszenie-online- 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
telewizja-pakiet-m-internet-600-
mb-s
inea.pl 17
Inea inea.pl 17 0 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 0
g{}gﬁggﬁ’i‘{‘)’,w-i“ea-p'/#‘:he‘*‘ 7 o0 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 o0
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t-mobile.pl 19,5
T-mobile t-mobile.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0
https://www.t-
mobile.pl/internet/formularz- 18 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 0
adresowy
heyah.pl 20,5
Heyah heyah.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
https://www.heyah.pl/obsluga-
klienta/pomoc/kontakt 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1
halonet.pl 20,5
Halonet halonet.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2
https://www.halonet.pl/kontakt#
formularz 20 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1
toya.net.pl 22,5
Toya toya.net.pl 22 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2
https://toya.net.pl/kontakt 23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
telepolska.pl 21
Telepolska telepolska.pl 21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1

http://www.telepolska.pl/newslett 21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
er
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upc.pl 19
UPC upc.pl 17 1 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0
https://app.upc.pl/order/?offerid=0
1200600000160011 2002 2 1 2 2 =2 2 1 2 2 2 1
telestrada.pl 19,5
Telestrada telestrada.pl 9 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0
https://www.telestrada.pl/kontakt/ 20 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 0
lajtmobile.pl 19,5
Lajtmobile lajtmobile.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
https://lajtmobile.pl/kontakt/ 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1
vectra.pl 19,5
Vectra vectra.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1

https://www.vectra.pl/zamow/spra
wdz-dostepnosc/b 20 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1

play.pl 21
Play play.pl 19 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 0

https://nowy.play.pl/play/pl/cart/ch
eckout2

N

3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
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plus.pl 20,5
Plus plus.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1
https://www.plus.pl/kontakt 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1
plushbezlimitu.pl 19,5
Plush bezlimitu ) ,shpezlimitu.pl 9 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 0
https://starter.plushbezlimitu.pl/ 20 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1
telego.pl 21
Telego telego.pl 21 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0
https://telego.pl/kontakt/ 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0
easycall.pl 18,5
Easy call easycall.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0
https://easycall.pl/wirtualna-
centrala/ 18 1 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 0
aero2.pl 19,5
Aero2 aero2.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1

https://sklep.aero2.pl/#ffilForm 19 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1
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virginmobile.pl 22
virgin mobile virginmobile.pl 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
https://virginmobile.pl/cmok 22 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
lycamobile.pl 18
lucamobile.pl 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0

Lyca mobile

https://www.lycamobile.pl/pl/
help/contact-us/ 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0

klucz.net.pl 20,5

Klucz klucz.net.pl 21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
https://klucz.net/startery/?se
rvice 1 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
twojatelekomunikacja.pl 22

Twoja twojatelekomunikacja.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

telekomunikacja

Brak formularza

newtelekom.cal24.pl 22,5
New telekom newtelekom.cal24.pl 23 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
http://www.newtelekom.cal 29 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1

24.pl/?page_id=64
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novanet-telekom.pl 22
Novanet-telekom novanet-telekom.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

Brak formularza

tdlaciebie.pl 21

Tdlaciebie tdlaciebie.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

http://www.tdlaciebie.pl/Kontak

20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
t,pl,contact_form,2,0,3.html

premiummobile.pl 18,5

Premium mobile premiummobile.pl 18 1 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 0

https://premiummobile.pl/zosta
19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0

n-dealerem/
hbogo.pl 19

HBO GO hbogo.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0
https://hbogo.pl/search 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0
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Badanie
Z uzytkownikami



Zestawy zadaE

wrodzinie.pl

Konsultanciz ni epe §n o swyrkeowmmad Scisher i i

czterech zada@® charakterystyczny L.p. Zadanie

serwisu internetowego. KorzystajNc z formularza zg
j ego br aku -malapodanegocddkomrtakiu
wy ST i j wi adomoSi o poni Usz

Skala punkt . w wysygdam wiadomoSi testowN v

Y Konsultanci przyznailiNdasarwiskt y w skal ibadaniia Pa@Gstwa serwisu wwmy

) ~ .. . 1. Softcream Software pod kNte
internetowego, w zal eUnoSci od trudnosci wykpnamd @n Z8pfrddvirfo Sci ami a t ak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki

. . ~ . opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
T oi3pktiduUe problemy z wykonaniem Za[SFQIGEaCE prosimy o 4naintakt z &

I 3i7pktini ewi el ki e problemy 2z wykonanbiwo@sdtaeaa @t el . +48 22 867 8
71 10pktibezprobl emowe wykonani e

zadaE&E
éj. Sprawd¥ dostnpne pakiety w

Strona mobilna

3. Zlokalizuj na stronie szcze

4. Uzupegnij formularz AZam-w

25



orange.pl njumobile.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomtakiu j ego braku -malapodanegocddlkomaktu
wy ST ij wiadomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoSl o poni Usz
wysygam wiadomoS|I testowN v wysygdgam wiadomoSI testowN v
badania PaG@Gstwa serwisu wwy badani a Pa@&ut wavws @rmrwiwadzon:

1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
ni epegnosprawnoSciami a tak ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE pr osi nburem (eknaiint akt =z
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
Sprawd¥ dosthnpnoSi usgugi i o

2. dla miejsca swojego zamieszkania. 2. Sprawd¥ szczeg-gy oferty w

Strona mobilna Strona mobilna

3 Spr avwdm®t opy i konsole dosth 3 Wy Swi et | szczeFgl- geyalolfienrgt yw A

" abonamentem. dodatkowych.

4. Znajd¥ numer do biura obsgu 4. Znajd¥ numer doradcy Nju mc

26



L.p. Zadanie

ystajNc z formularza zg
br aku -mailapodanegocddlkomtakiu

j wiadomoSi o poni Usz
am wiadomoSI testowN v
ia Pa@EGstwa serwisu wwy
ream Software pod kNte
gnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8

Spwoss—xX
— 0o O<< MO
® +~an ma =
T o< —ON

g
n
c
e

Sprawd¥ cenfn netto za minut

Strona mobilna

Otw-rz szczeg-gy abonamentwvu

Zag-U konto klienta.

multimedia.pl

L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg
jego braku -malapodanegocddlkomtaktu

wy ST i j wi adomoSI| o poni Usz
wysygam wiadomoSI testowN v
badania Pa@Gstwa serwisu wwy
Softcream Software pod kNte
niepegnosprawnoSciami a tak

wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku

pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8

Wy Swietl ofertn AStrefa dzi

Strona mobilna

Wyszukaj l'istn modug-w CAM

Sprawd¥ dostfiapnoSi usgug w

27



cyfrowypolsat.pl netia.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomtakiu j ego braku -malapodanegocddlkomaktu
wy ST ij wiadomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoSl o poni Usz
wysygam wiadomoS|I testowN v wysygdgam wiadomoSI testowN v
badania PaG@Gstwa serwisu wwy badania PaGstwa serwisu wwy

1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
ni epegnosprawnoSciami a tak ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8

. . 5 y Sprawd¥ dostfapnoSi usgug dlI
2. Znajd¥ pakiety na usgugn te 2. samieszkania.
Strona mobilna Strona mobilna

3. Zn_ajd1_-' najbliUszy punkt spr 3. Sprawd¥ ofertn ASuper 5GO0 v
zamieszkania.

4, Uzupegnij formularz rejestr 4. Uzupegnij formularz rejestr
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petrotel.pl inea.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
jego Dbr aku -malapodanegoocddlkomtakiu j ego br aku -malapodanegocddkomtakiu
wy Sl ij wiadomoSi o poni Usz wy ST i j wi adomoSi o poni Usz
wysygam wiadomoSI testowN v wysygam wiadomoSi testowN v
badania Pa@Gstwa ser wi su wwy badania Pa@Gstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
niepegnosprawnoSciami a tak niepegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2 Otw-rz szczeg-gy AClIipudo w 2 Otw-rz artykug AModerni zac]
klient-w indywidualnych. Al nwestycjeo.
Strona mobilna Strona mobilna
3. Otw-rz najnowszy post z zak 3 Wy Swi et | podstronn dotyczNc

kategori.i iSmart Cityo.
Sprawd¥ dostfApnoSi usgug w
zamieszkania.

W ACentrum pomocyo sprawd*¥
M.
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t-mobile.pl heyah.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
jego Dbr aku -malapodanegoocddlkomtakiu j ego br aku -malapodanegocddkomtakiu
wy Sl ij wiadomoSi o poni Usz wy ST i j wi adomoSi o poni Usz
wysygam wiadomoSI testowN v wysygam wiadomoSi testowN v
badania Pa@Gstwa ser wi su wwy badania Pa@Gstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
niepegnosprawnoSciami a tak niepegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. Poznaj funkcje dekodera w ¢ 2. Otw-rz szczeg-gy oferty d@Ain
Strona mobilna Strona mobilna
3. Sprawd¥ aktualnoSci dotyczQN 3. WySwietl cennik systemu Hey

4 Sprawdf¥ dostiApnoSi usgdug w

samieszkania. 4. Dowiedz sin w jaki spos-b a
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halonet.pl toya.net.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomtakiu j ego braku -malapodanegocddlkomaktu
wy ST ij wiadomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoSl o poni Usz
wysygam wiadomoS|I testowN v wysygdgam wiadomoSI testowN v
badania PaG@Gstwa serwisu wwy badania PaGstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
ni epegnosprawnoSciami a tak ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. Sprawd¥ ofertn bramek Vol P 2. Otw-rz fADar mowe dodatki o w
Strona mobilna Strona mobilna
3. WySwietl ofertn ATanie pogAN 3. Sprawd¥ szczeg-gy oferty 1Ir
4, Uzupegnij formularz rejestr 4, Sprawdf dostnpnosl usgug w

zamieszkania.
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telepolska.pl upc.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomtakiu j ego braku -malapodanegocddlkomaktu
wy ST ij wiadomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoSl o poni Usz
wysygam wiadomoS|I testowN v wysygdgam wiadomoSI testowN v
badania PaG@Gstwa serwisu wwy badania PaGstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
ni epegnosprawnoSciami a tak ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. Znajd¥ informacje o aboname 2. Znajd¥ informacje o telefon
Strona mobilna Strona mobilna
3. Znajd¥ informakijineowBihUs$gug 3. Znajd¥ informacjn o Pol sat
4, Zapi sdonewslditera. 4, Sprawd¥ dostnpnosl usgug w

zamieszkania.
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telestrada.pl lajtmobile.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomtakiu j ego braku -malapodanegocddlkomaktu
wy ST ij wiadomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoSl o poni Usz
wysygam wiadomoS|I testowN v wysygdgam wiadomoSI testowN v
badania PaG@Gstwa serwisu wwy badania PaGstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
ni epegnosprawnoSciami a tak ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. Znajd¥ informacjn o Acall ms 2. Znajd¥ informacjn o kodach
Strona mobilna Strona mobilna
3. Znajd¥ informacje o Acallvec 3. Znajd¥ informacje o aboname
4 Znajd¥ ARaporty Okresoweo n 4 Wybierz ofertn abonamentu i
" kwartag 2021 roku. * formularz.
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vectra.pl play.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomtakiu j ego braku -malapodanegocddlkomaktu
wy ST ij wiadomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoSl o poni Usz
wysygam wiadomoS|I testowN v wysygdgam wiadomoSI testowN v
badania PaG@Gstwa serwisu wwy badania PaGstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
ni epegnosprawnoSciami a tak ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. Znajd¥ informacje o us@gudze 2. Znajd¥ na stronie informaci
Strona mobilna Strona mobilna
3. Znajd¥ informakijd. o Apower 3. Znajd¥ informacjn o mapie s
4 Sprawdf¥ dostiApnoSi usgdug w 4 Sprawdt dost ipn o Sstacjanarpgogla i

zamieszkania. dowolnego pakietu w miejscu twojego zamieszkania.
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plus.pl plushbezlimitu.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
jego Dbr aku -malapodanegoocddlkomtakiu j ego br aku -malapodanegocddkomtakiu
wy Sl ij wiadomoSi o poni Usz wy ST i j wi adomoSi o poni Usz
wysygam wiadomoSI testowN v wysygam wiadomoSi testowN v
badania Pa@Gstwa ser wi su wwy badania Pa@Gstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
niepegnosprawnoSciami a tak niepegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. Znajd¥ informacjn o | aptopi 2. Znajd¥ informacje o Huawei
Strona mobilna Strona mobilna
3. Znajd¥ informacjnin o aboname 3. Znajd¥ informacjnin o mapie z

N

4 Sprawdf dostApnoSi usgugi Dowi edz sin gdmra ek &rutpii | n &jl h
Twojego zamieszkania. " twojego zamieszkania.
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telego.pl easycall.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomtakiu j ego braku -malapodanegocddlkomaktu
wy ST ij wiadomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoSl o poni Usz
wysygam wiadomoS|I testowN v wysygdgam wiadomoSI testowN v
badania PaG@Gstwa serwisu wwy badania PaGstwa serwbsprwwery

1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
ni epegnosprawnoSciami a tak ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8

2. Znajd¥ informacjn o kodach 2. Znajd¥ informacjn o cenni ku

Strona mobilna Strona mobilna

3. Znajd¥ informacje o aboname 3. Znajd¥ informacjn o wirtual
Wybierz dowolny plan taryfc . . =

4, wypegdnij formularz. 4, Wypedgnij formularz wsp-gpra
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aero2.pl virginmobile.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
jego Dbr aku -malapodanegoocddlkomtakiu j ego br aku -malapodanegocddkomtakiu
wy Sl ij wiadomoSi o poni Usz wy ST i j wi adomoSi o poni Usz
wysygam wiadomoSI testowN v wysygam wiadomoSi testowN v
badania PaGstwa serwisu wwmy badania PaGstwa serwbsprwwe
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
niepegnosprawnoSciami a tak niepegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. Znajd¥ informacjn o subskry 2. Znajd¥ informacjnin o przenos
Strona mobilna Strona mobilna
3. Znajd¥ informacjn o zwrocie 3. Znajd¥ informacjn o kodach

Sprawd¥ gdzie znajdziesz na
twojej okolicy.

H

37



lycamobile.pl klucz.net.pl

L.p. Zadanie

L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomakiu j ego braku -malapodanegocddlkomakiu
wy S i j wiadomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoS|I o poni Usz
wysygam wi adomoS| testowN v wysygam wi adomoSI testowN v
badania Pa@Gstwa serwisu wwmy badania PaGstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
niepegnosprawnoSciami a tak niepegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. Wyniki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pyta®& prosimy o +4naint akt z L pyta@® prosimy o +4naint akt z L
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. Znajd¥ informacje o cenniku 2. Znajd¥ informacje o cenniku
Strona mobilna Strona mobilna
3. Znajd¥ informacje o najtacs 3. Znajd¥ informacjn o regul an
4. Jzupegnij wniosek fiprzenies 4, Uzupegnij wniosek fiprzenies

fizycznej.
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twojatelekomunikacja.pl

L.p. Zadanie

ystajNc z formularza zg
br aku -mailapodanegocddlkomtakiu

j wiadomoSi o poni Usz
am wiadomoSI testowN v
ia Pa@EGstwa serwisu wwy
ream Software pod kNte
gnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8

Spwoss—xX
— 0o O<< MO
® +~an ma =
T o< —ON

g
n
c
e

2. Znajd¥ informacje o cenniku

Strona mobilna

Znajd¥ informacjn o wsp-gpr
Tel ekomuni kacj ao.

4, Uzupegnij formularz zakupu

newtelekom.cal24.pl

L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg
j ego br aku -malapodanegocddkomtakiu

wy ST i j wiadomoSi o poni Usz
am wiadomoSI testowN v
ia Pa@EGstwa serwbsprweey
ream Software pod kNte
niepegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pyta® prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8

y g
badan
t c

e

2. Znajd¥ Regulamin $wiadczeni

Strona mobilna

3. Znajd¥ informacje o przetwa

4. Uzupegnij formularz AZggosz
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novanet-telekom.pl tdlaciebie.pl

L.p. Zadanie

L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg Korzystaj Nc z formularza zg
jego braku —maailaqmdpmgood&korﬁaktu j ego braku -malapgodanegocddlkomakiu
wy S1l i j wi adomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoSl o poni Usz
wysygam wi adomoSI test owN v wysygdgam wi adomoSl| test owN v
badania Pa@Gstwa serwisu wwy badania Pa@Gstwa serwisu wwmy

1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
niepedgnosprawnoSciami a tak ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. Wyniki wykluczenie cyfrowe. Wyni ki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pyta@E prosimy o +4mailnt akt 2z Lk pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8

2. Zlokalizuj dane kontaktowe 2. Znajd¥ informacjn o ofertac

Strona mobilna Strona mobilna

3. Zn_ade_of_e_rtn z pogNczenian 3. Znajd¥ informacje o zastr ze
stacjonarnymi bez limitu.

4 Znajd¥ odnoSniki do serwis- 4 Znajd¥ i pobierz formularz

" fhovanet-t el ek omo. " VAT drogN el ektronicznN©O.
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premiummobile.pl hbogo.pl

L.p. Zadanie L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomtakiu j ego braku -malapodanegocddlkomaktu
wy ST ij wiadomoSl o poni Usz wy ST i j wiadomoSl o poni Usz
wysygam wiadomoS|I testowN v wysygdgam wiadomoSI testowN v
badania PaG@Gstwa serwisu wwy badania PaGstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte 1. Softcream Software pod kNte
ni epegnosprawnoSciami a tak ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L pytaE prosimy o +4mailnt akt 2z Lk
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8 biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. éé‘ajd? informacjn o tym czy 2 Uzupegnij formularz rejestr
Strona mobilna Strona mobilna
Znajd¥ informacje na stroni : . N R
3. dodatkowych 10GB Internetu. 3 Znajd¥ film o tytule fAswitgd
4. WybierzjednNz of ert abonament u, 4, Zmie@® dath w AProgram TVo n

formularz umowy.
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canalplus.pl

L.p. Zadanie

KorzystajNc z formularza zg
j ego braku -malapodanegocddlkomtakiu
wy ST ij wiadomoSl o poni Usz
wysygam wiadomoS|I testowN v
badania PaG@Gstwa serwisu wwy
1. Softcream Software pod kNte
ni epegnosprawnoSciami a tak
wykluczenie cyfrowe. WyniKki
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytaE prosimy o +4maint akt 2z L
biuro@softcream.plit el . +48 22 867 8
2. Znajd¥ informacje o pakiets
Strona mobilna
3. Znajd¥ najbliUszy salon w t
4 Wybierz jeden z pakiet-w te
" uzupegnij formularz umowy.
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Il etap
Badanie eksperckie

Wyniki koncowe



Konsultant konsultant konsultant

ST niewidomy ni edowi dz gguchy

wrodzinie.com.pl 7 7 7 21
orange.pl 4 4 10 18
njumobile.pl 4 6 9 19
fen.pl 4 6 10 20
multimedia.pl 5 3 8 16
cyfrowypolsat.pl 5 4 7 16
netia.pl 5 3 4 12
petrotel.pl 4 5 5 14
inea.pl 6 3 6 15
t-mobile.pl 5 5 7 17
heyah.pl 3 4 9 16
halonet.pl 8 4 4 16
toya.net.pl 7 5 6 18
telepolska.pl 6 5 8 19
www.upc.pl 5 4 8 17
www.telestrada.pl 5 4 5 14
www.lajtmobile.pl 6 7 8 21
www.vectra.pl 8 4 10 22
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Konsultant konsultant konsultant

SIS B niewidomy ni edowi dz gguchy

www.play.pl 8 3 9 20
www.plus.pl 6 2 8 16
www.plushbezlimitu.pl 5 3 6 14
www.telego.pl 5 5 9 19
www.easycall.pl 5 4 9 18
www.aero2.pl 7 3 7 17
www.virginmobile.pl 3 3 10 16
www.lycamobile.pl 8 4 8 20
www.klucz.net 6 6 9 21
www.twojatelekomunikacja.pl 5 4 6 15
www.newtelekom.cal24.pl 4 2 7 13
www.novanet-telekom.pl 5 3 3 11
www.tdlaciebie.pl 6 4 4 14
www.premiummobile.pl 4 4 6 14
www.hbogo.pl 8 4 7 19
www.pl.canalplus.com 6 3 4 13
Sredni a 5,3 3,9 6,8
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Problemy konsultant -w przy badaniu stron
Konsultantka niewidoma: Konsultant gguchy:

Naj wi fikreblegiemby o wypegni anie formuNaiWiNKkazy¥mr Bhabhememzdalgy kdnis lytiarstta
internetowych. Przez zgde ugoUenie Ng.ei ity cygd Ydh HBOVL il £ M rZpaXk gadek or a

niejasnet r e Sci adépoerrnsaztayrine si i po forﬁ’nru4ea4ztu°btyr§]lbdn°éCi z odnalezieniem sz
bardzo czasochgonne | ub Tenismnmo Ul i weé® FP | fynedm Piday, zbyt skompli kowane tre
problem zdar zag osiufs zra-nwrui esU fp rpoy Sﬁnrgnzgozmcmited'kich sytuacji dochodzigdo
internetowej. wypegdgnianiu formularzy, gdzie konsul't

) w danym polu tekstowym.
Konsul tantka niedowi dzNca:
Zdaniem konsultantKki problemem byga zbyt bogata kolorystyka
element-w i zdjfAl na stronach internetowych, kt - ra wprowadzaga
chaos.Ruchome el ementy r-wnieU przeszkadzagy w poruszaniu sii
postronach. Kol ej nym probl emem bygy rozbudowane strony
posiadaj Nce wiele opcji i zakgadek. Przy zbyt duUej il oSci zakgadek
konsultantka gubi ga sifAn na stronie i mi aga duUe trudnoSci z

odnal ezieniem wdgaSciwych treSci
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Wyniki koncowe



Strona www Ocena

wrodzinie.com.pl 22 21 43 dostateczny
vectra.pl 19,5 22 41,5 dostateczny
klucz.net 20,5 21 415 dostateczny
play.pl 21 20 41 dostateczny
toya.net.pl 22,5 18 40,5 dostateczny
lajtmobile.pl 19,5 21 40,5 dostateczny
njumobile.pl 21 19 40 dostateczny
telepolska.pl 21 19 40 dostateczny
telego.pl 21 19 40 dostateczny
orange.pl 21 18 39 dostateczny
fcn.pl 18 20 38 dostateczny
virginmobile.pl 22 16 38 dostateczny
lycamobile.pl 18 20 38 dostateczny
hbogo.pl 19 19 38 dostateczny
twojatelekomunikacja.pl 22 15 37 dostateczny
t-mobile.pl 19,5 17 36,5 dostateczny i
heyah.pl 20,5 16 36,5 dostateczny i
halonet.pl 20,5 16 36,5 dostateczny 1
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Strona www | etap Il etap Suma Ocena
plus.pl 20,5 16 36,5 dostateczny i
easycall.pl 18,5 18 36,5 dostateczny i
aero2.pl 19,5 17 36,5 dostateczny 1
upc.pl 19 17 36 dostateczny i
newtelekom.cal24.pl 22,5 13 35,5 dostateczny i
cyfrowypolsat.pl 19 16 35 dostateczny 1
tdlaciebie.pl 21 14 35 dostateczny 1
petrotel.pl 21 14 35 dostateczny 1
multimedia.pl 18 16 34 niedostateczny
telestrada.pl 19,5 14 33,5 niedostateczny
plushbezlimitu.pl 19,5 14 33,5 niedostateczny
novanet-telekom.pl 22 11 33 niedostateczny
premiummobile.pl 18,5 14 32,5 niedostateczny
canalplus.com 19,5 13 32,5 niedostateczny
netia.pl 20 12 32 niedostateczny
inea.pl 17 15 32 niedostateczny
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