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Ranking dostňpnoŜci serwis·w internetowych firm 

telekomunikacyjnych zostağ opracowany w listopadzie 

2021, przez firmň SoftCream Software Sp. z o.o., na 

podstawie zlecenia otrzymanego od Urzňdu Komunikacji 

Elektronicznej. 

Raport jest wynikiem badaŒ dostňpnoŜci serwis·w 

internetowych 36 firm telekomunikacyjnych. 

Celem byğo przeprowadzenie badania dostňpnoŜci i 

uŨytecznoŜci stron internetowych, mobilnych stron 

internetowych oraz aplikacji przedsiňbiorc·w 

telekomunikacyjnych i pocztowych. 

Badanie stron i aplikacji podzielone zostağo na dwa 

etapy:  

¶ I etap ï badanie eksperckie WCAG 2.0, przy 

uŨyciu narzňdzi wykonawcy;  

¶ II etap ï badanie z uŨytkownikami (konsultantami) 

polegajŃce na realizacji zadaŒ w obrňbie badanych 

serwis·w przez osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ 

(osoby: niewidoma, niedowidzŃca, gğuchy). 

 

Sprawdzono: 

¶ zgodnoŜĺ stron internetowych, stron mobilnych i 

aplikacji ze standardem WCAG 2.0 na poziomie 

AA; 

¶ uŨytecznoŜĺ stron internetowych, stron mobilnych i 

aplikacji dla os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ. 

Projekt zrealizowano wykorzystujŃc narzňdzia PWD, pod 

nadzorem ekspert·w sprawdzajŃcych strony internetowe 

pod kŃtem dostňpnoŜci cyfrowej dla os·b z 

niepeğnosprawnoŜciŃ oraz starszych. Sprawdzeniu 

podlegağo kilkanaŜcie wytycznych WCAG, kt·re miňdzy 

innymi pozwoliğy stworzyĺ ranking dostňpnoŜci cyfrowej. 

Analizator treŜci zasob·w sieciowych PWD Online to 

autorskie narzňdzie firmy SoftCream, sğuŨŃce do 

sprawnego wyszukiwania oraz monitorowania danych w 

sieci ï Internecie, pod kŃtem ich dostňpnoŜci (patrz: 

https://www.softcream.pl/projekty-badawcze-si/pwd-

online/). 

Efektem powyŨszych dziağaŒ jest zestawienie 

rankingowe, okreŜlajŃce stopieŒ speğniania wymagaŒ 

WCAG 2.0 w zakresie wybranych kryteri·w (etap I). 

Uwzglňdniono tu takŨe oceny ekspert·w, jako 

uzupeğnienie wynik·w dziağania PWD. 

Kolejnym elementem byğo badanie dostňpnoŜci przy 

pomocy konsultant·w z niepeğnosprawnoŜciŃ (etap  II): 

¶ Osoba niewidoma 

¶ Osoba niedowidzŃca 

¶ Osoba niesğyszŃca 

 

Konsultanci otrzymali konkretne zadania dla kaŨdej ze 

stron internetowych oraz aplikacji mobilnych. Po 

wykonaniu wszystkich zadaŒ, kaŨdy z ekspert·w 
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przygotowağ raport, oceniajŃcy badane portale i aplikacje 

pod wzglňdem speğniania wymagaŒ dostňpnoŜci, wraz z 

okreŜleniem napotkanych problem·w oraz przy jakich 

elementach natrafiono na trudnoŜci. 

KaŨdy z ekspert·w przydzieliğ badanym portalom i 

aplikacjom oceny w skali od 1 do 10, kt·re nastňpnie po 

uŜrednieniu stağy siň czňŜciŃ skğadowŃ oceny 

rankingowej. 

Ostatnim elementem jest raport rankingowy 

przygotowany przez ekspert·w na podstawie narzňdzia 

PWD oraz raport·w przygotowanych przez konsultant·w, 

agregujŃcy wyniki tych dziağaŒ. 
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Badane serwisy 

1. wrodzinie.com.pl 

2. orange.pl 

3. njumobile.pl 

4. fcn.pl 

5. multimedia.pl 

6. cyfrowypolsat.pl 

7. netia.pl 

8. petrotel.pl 

9. inea.pl 

10. t-mobile.pl 

11. heyah.pl 

12. halonet.pl 

13. toya.net.pl 

14. telepolska.pl 

15. upc.pl 

16. telestrada.pl 

17. lajtmobile.pl 

18. vectra.pl 

19. play.pl 

20. plus.pl 

21. plushbezlimitu.pl 

22. telego.pl 

23. easycall.pl 

24. aero2.pl 

25. virginmobile.pl 

26. lycamobile.pl 

27. tdladomu.pl 

28. klucz.net 

29. twojatelekomunikacja.pl 

30. newtelekom.cal24.pl 

31. telekomunikacjastacjonarna.pl 

32. novanet-telekom.pl 

33. tdlaciebie.pl 

34. premiummobile.pl 

35. hbogo.pl 

36. canalplus.pl
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Punktacja i ocena 
 
 

Maksymalna liczba moŨliwych do uzyskania punkt·w w kaŨdej z czňŜci badania: 
 

¶ I etap (analiza ekspercka element·w) ï 24 punkty 

¶ II etap (zadania uŨytkownik·w) ï 30 punkt·w 
 

W sumie maksymalna liczba moŨliwych do uzyskania punkt·w dla badanego serwisu ï 54 punkty. 
 

¶ 0 ï 36 punkt·w ï ocena niedostateczna 

¶ 37 ï 44 punkt·w ï ocena dostateczna 

¶ 45 ï 49 punkt·w ï ocena dobra 

¶ 50 ï 54 punkt·w ï ocena bardzo dobra 
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Dla kaŨdego serwisu zostağa zbadana strona gğ·wna oraz wybrana 

podstrona zawierajŃca przynajmniej jednŃ z wymienionych 

funkcjonalnoŜci: 

¶ Strona zawierajŃca formularz: kontaktowy, zam·wieniowy lub 
Ŝledzenia przesyğki. 

 

Strony zostağy przebadane przez ekspert·w pod kŃtem dostňpnoŜci 

cyfrowej stosujŃc siň do wybranych wytycznych WCAG 2.0 
 
 

 

Analizowane elementy 
 
 

 

1. PostrzegalnoŜĺ ï przedstawianie uŨytkownikom 

informacji i komponent·w w spos·b dostrzegalny dla 

ich zmysğ·w. 

Wytyczna 1.1  
Alternatywa tekstowa ï wszystkie nietekstowe treŜci 
posiadajŃ swoje tekstowe zamienniki. 

1.1.1 TreŜĺ nietekstowa ï jest to kaŨda treŜĺ, 

kt·ra nie jest sekwencjŃ znak·w, kt·re 

mogŃ byĺ programowo okreŜlone lub nie 

wyraŨa niczego w jakimkolwiek jňzyku 

naturalnym. 

 

Wytyczna 1.2  

Multimedia ï zapewnienie rozwiŃzaŒ alternatywnych dla 

medi·w opartych na czasie. 

 

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) ï 

dla medi·w nagranych w systemie audio 

lub wideo stosuje siň nastňpujŃce zasady, 

z wyjŃtkiem sytuacji, kiedy nagranie audio 

lub wideo jest alternatywŃ dla tekstu i w 

taki spos·b jest oznaczone: 

¶ Alternatywa dla audio ï zapewniona jest 
alternatywa tekstowa dla nagraŒ 
dŦwiňkowych przedstawiajŃca tň samŃ 
treŜĺ, co nagranie audio. 

¶ Alternatywa dla wideo ï zapewniona jest 
alternatywa tekstowa albo 
audiodeskrypcja dla nagraŒ zawierajŃcych 
tylko wideo przedstawiajŃca tň samŃ treŜĺ, 
co nagranie wideo. 

1.2.2 Napisy rozszerzone ï do wszystkich 

nagraŒ audio zapewnione sŃ napisy 

rozszerzone.  

1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa 

dla medi·w ï do nagraŒ wideo zapewnione 

sŃ alternatywy dla multimedi·w lub 

audiodeskrypcja. 

 

Wytyczna 1.3  

MoŨliwoŜĺ adaptacji  

 

1.3.1 Informacje i relacje ï informacje, struktura 

oraz relacje miňdzy treŜciami 

przekazywane poprzez prezentacjň mogŃ 
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byĺ odczytane przez program 

komputerowy lub istniejŃ w postaci tekstu. 

1.3.2 Zrozumiağa kolejnoŜĺ ï jeŜli kolejnoŜĺ, w 

jakiej przedstawiona jest treŜĺ, ma 

znaczenie dla zrozumienia treŜci ï 

prawidğowa kolejnoŜĺ odczytu musi byĺ 

okreŜlona programowo.  

1.3.3 WğaŜciwoŜci zmysğowe ï instrukcje co do 

zrozumienia i operowania treŜciŃ nie 

opierajŃ siň wyğŃcznie na wğaŜciwoŜciach 

zmysğowych, takich jak: ksztağt, rozmiar, 

wzrokowa lokalizacja, orientacja w 

przestrzeni lub dŦwiňk. 

 

 Wytyczna 1.4 Rozr·ŨnialnoŜĺ  

 

1.4.1 UŨycie koloru ï kolor nie jest 

wykorzystywany jako jedyny wizualny 

spos·b przekazywania informacji, 

wskazywania czynnoŜci do wykonania lub 

oczekiwania na odpowiedŦ, czy teŨ 

wyr·Ũniania element·w wizualnych. 

1.4.2 Kontrola odtwarzania dŦwiňku ï jeŜli 

automatycznie wğŃczajŃce siň nagranie 

audio trwa wiňcej niŨ 3 sekundy, musi 

istnieĺ mechanizm umoŨliwiajŃcy 

przerwanie nagrania lub mechanizm 

kontroli gğoŜnoŜci niezaleŨnie od poziomu 

gğoŜnoŜci cağego systemu. 

1.4.3 Kontrast - wizualna prezentacja tekstu lub 

obrazu tekstu posiada wsp·ğczynnik 

kontrastu wynoszŃcy przynajmniej 4.5:1 . 

1.4.4  Zmiana rozmiaru tekstu ï opr·cz napis·w 

rozszerzonych oraz obraz·w tekstu, 

rozmiar tekstu moŨna powiňkszyĺ do 

200%. 

1.4.5 Obrazy tekstu ï jeŜli wykorzystywane 

technologie mogŃ przedstawiaĺ treŜĺ 

wizualnie, do przekazywania informacji 

wykorzystuje siň tekst, a nie obraz tekstu. 

2. FunkcjonalnoŜĺ ï zapewnienie, aby komponenty 

interfejsu uŨytkownika i nawigacja byğy moŨliwe do 

uŨycia. 

Wytyczna 2.1 DostňpnoŜĺ z klawiatury  

2.1.1 Klawiatura ï wszystkie funkcjonalnoŜci w 

treŜci sŃ obsğugiwane za pomocŃ 

interfejsu klawiatury, bez wymogu 

okreŜlonego czasu uŨycia poszczeg·lnych 

klawiszy, z wyjŃtkiem sytuacji, kiedy dana 

funkcja wymaga wprowadzenia informacji 

przez uŨytkownika w oparciu o ŜcieŨkň 

ruch·w, a nie w oparciu o punkty koŒcowe 

wejŜcia. 

2.1.2 Bez puğapki na klawiaturň ï jeŜli fokus 

klawiatury moŨna przemieŜciĺ do danego 

komponentu treŜci za pomocŃ interfejsu 

klawiatury, to moŨe on byĺ z niego 

usuniňty r·wnieŨ za pomocŃ interfejsu 

klawiatury, a jeŜli wymagane jest uŨycie 

czegoŜ wiňcej niŨ tylko strzağek, tabulatora 

lub innych standardowych metod wyjŜcia, 

uŨytkownik musi otrzymaĺ odpowiedniŃ 
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podpowiedŦ, w jaki spos·b usunŃĺ fokus z 

danego komponentu. 

 

Wytyczna 2.2  

WystarczajŃcy czas ï zapewnienie wystarczajŃco duŨo 

czasu na przeczytanie treŜci 

 

2.2.1 Dostosowanie czasu ï jeŜli czas 

korzystania z treŜci jest ograniczany, 

speğniony musi byĺ jeden z warunk·w 

uğatwienia dostňpnoŜci, przykğadowo 

uŨytkownik moŨe wyğŃczyĺ limit czasowy. 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie ï gdy treŜĺ siň 

porusza, migocze, przesuwa lub jest 

automatycznie aktualizowana, speğnione 

sŃ wszystkie poniŨsze warunki: 

 Poruszanie siň, przesuwanie, migotanie: 

KaŨdŃ informacjň, kt·ra porusza siň, 

przesuwa lub miga, a takie dziağanie (1) 

wğŃcza siň automatycznie, (2) jest 

widoczne dğuŨej niŨ 5 sekund, (3) jest 

przedstawiane r·wnolegle z innŃ treŜciŃ ï 

uŨytkownik moŨe wstrzymaĺ, zatrzymaĺ 

lub ukryĺ za pomocŃ dostňpnego 

mechanizmu, chyba Ũe poruszanie siň, 

przesuwanie lub migotanie jest czňŜciŃ 

czynnoŜci, w kt·rej takie dziağanie jest 

istotne, oraz: 

Automatyczna aktualizacja: KaŨdŃ 

automatycznie aktualizujŃcŃ siň 

informacjň, kt·ra (1) wğŃcza siň 

automatycznie oraz (2) jest przedstawiana 

r·wnolegle z innŃ treŜciŃ ï uŨytkownik 

moŨe wstrzymaĺ, zatrzymaĺ lub 

kontrolowaĺ czňstotliwoŜĺ aktualizacji za 

pomocŃ dostňpnego mechanizmu, chyba, 

Ũe automatyczna aktualizacja jest czňŜciŃ 

takiej czynnoŜci, w kt·rej takie dziağanie  

jest niezbňdne. 

  

Wytyczna 2.3  

Ataki padaczki ï prezentowana treŜĺ nie moŨe 

wywoğywaĺ atak·w padaczki 

 

2.3.1 Trzy bğyski lub wartoŜĺ poniŨej progu ï 

treŜci na stronie nie mogŃ zawieraĺ 

niczego, co bğyska czňŜciej niŨ 3 razy na 

sekundň lub bğysk nie przekracza wartoŜci 

granicznych dla bğysk·w og·lnych i 

czerwonych. 

 

 Wytyczna 2.4  

MoŨliwoŜĺ nawigacji ï zapewnienie narzňdzi 

uğatwiajŃcych nawigacjň  

 

2.4.1 MoŨliwoŜĺ pominiňcia blok·w ï powinien 

istnieĺ mechanizm umoŨliwiajŃcy 

pominiňcie treŜci powtarzanych. 

2.4.2 Tytuğ strony ï powinien opisywaĺ cel 

strony lub przedstawiaĺ ich temat. 

2.4.3 KolejnoŜĺ fokusu ï jeŜli strona 

internetowa moŨe byĺ nawigowana 

sekwencyjnie, a kolejnoŜĺ nawigacji 

wpğywa na zrozumienie lub funkcjonalnoŜĺ 

strony, komponenty przyjmujŃ fokus w 



12 
 

kolejnoŜci, dziňki kt·rej zachowany jest 

sens i funkcjonalnoŜĺ treŜci. 

2.4.4 Cel ğŃcza ï moŨe wynikaĺ z samej treŜci 

ğŃcza lub z treŜci tekstu powiŃzanego z 

kontekstem ğŃcza okreŜlonym 

programowo, poza tymi przypadkami, 

kiedy cel ğŃcza i tak byğby niejasny dla 

uŨytkownik·w. 

2.4.5 Wiele dr·g ï istnieje wiňcej niŨ jeden 

spos·b na zlokalizowanie strony. 

2.4.6 Nagğ·wki i etykiety ï nagğ·wki i etykiety 

opisujŃ temat lub cel treŜci 

2.4.7 Widoczny fokus ï kaŨdy interfejs 

posiadajŃcy moŨliwoŜĺ obsğugi przy 

pomocy klawiatury ma tryb obsğugi, w 

kt·rym fokus klawiatury jest stale 

widoczny. 

3. ZrozumiağoŜĺ ï informacje oraz obsğuga interfejsu 

powinny byĺ zrozumiağe dla uŨytkownika. 

Wytyczna 3.1  

MoŨliwoŜĺ odczytania ï treŜci moŨliwe do odczytania i 

zrozumienia 

3.1.1 Jňzyk strony ï domyŜlny jňzyk naturalny 

kaŨdej strony internetowej moŨe zostaĺ 

odczytany przez program komputerowy. 

3.1.2 Jňzyk czňŜci - jňzyk naturalny kaŨdej 

czňŜci lub frazy zawartej w treŜci moŨe 

zostaĺ odczytany przez program 

komputerowy, z wyjŃtkiem nazw wğasnych, 

wyraŨeŒ technicznych, sğ·w w 

nieokreŜlonym jňzyku oraz sğ·w i fraz, 

kt·re stanowiŃ czňŜĺ Ũargonu w 

bezpoŜrednio otaczajŃcym je tekŜcie. 

 

Wytyczna 3.2  

PrzewidywalnoŜĺ ï strony powinny otwieraĺ siň i dziağaĺ 

w spos·b przewidywalny 

 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu ï przyjňcie fokusu 

przez dowolny komponent interfejsu 

uŨytkownika nie powoduje nieoczekiwanej 

zmiany kontekstu. 

3.2.2 Podczas wprowadzania danych ï zmiana 

ustawieŒ jakiegokolwiek komponentu 

interfejsu uŨytkownika nie powoduje 

automatycznej zmiany kontekstu, chyba, 

Ũe uŨytkownik zostağ poinformowany o 

takim dziağaniu, zanim zaczŃğ korzystaĺ z 

komponentu. 

3.2.3  Sp·jna nawigacja ï mechanizmy 

nawigacji, kt·re powtarzajŃ siň na wielu 

stronach internetowych w ramach jednego 

zestawu stron internetowych, wystňpujŃ w 

tej samej wzglňdnej kolejnoŜci za kaŨdym 

razem, gdy sŃ powtarzane, chyba Ũe 

zmiana jest inicjowana przez uŨytkownika. 

3.2.4 Sp·jna identyfikacja ï komponenty, kt·re 

majŃ tň samŃ funkcjonalnoŜĺ w ramach 

jednego zestawu stron internetowych, sŃ 

w taki sam spos·b zidentyfikowane. 

 

Wytyczna 3.3  



13 
 

Pomoc przy wprowadzaniu informacji ï pomoc dla 

uŨytkownika w celu unikniňcia bğňd·w lub ich 

ewentualnej korekty 

 

3.3.1 Identyfikacja bğňdu ï jeŜli automatycznie 

zostanie wykryty bğŃd wprowadzania 

danych, system wskazuje bğňdny element, 

a uŨytkownik otrzymuje opis bğňdu w 

postaci tekstu. 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje ï gdy w treŜci 

wymagane jest wprowadzenie danych 

przez uŨytkownika, zapewnione sŃ etykiety 

lub instrukcje. 

3.3.3 Sugestie korekty bğňd·w ï jeŜli 

automatycznie zostanie wykryty bğŃd 

wprowadzania danych i znane sŃ sugestie 

korekty, wtedy uŨytkownik otrzymuje takie 

sugestie, chyba, Ũe zagraŨağoby to 

bezpieczeŒstwu treŜci lub zmieniğo jej cel. 

3.3.4 Zapobieganie bğňdom (prawnym, 

finansowym, w danych) ï w przypadku 

stron internetowych, kt·re powodujŃ 

zobowiŃzania prawne, albo na kt·rych 

uŨytkownik przeprowadza transakcje 

finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w 

systemach przechowywania danych, nad 

kt·rymi ma kontrolň, albo udziela 

odpowiedzi na testy, co najmniej jedna z 

poniŨszych informacji jest prawdziwa: 

¶ OdwracalnoŜĺ: Wprowadzenie 
danych jest odwracalne. 

¶ Sprawdzanie: Dane wprowadzone 
przez uŨytkownika sŃ sprawdzane 

pod kŃtem bğňd·w, a uŨytkownik 
ma moŨliwoŜĺ wprowadzenia 
poprawek. 

¶ Potwierdzenie: Istnieje mechanizm 
sprawdzania, potwierdzania oraz 
korekty informacji przed jej 
ostatecznym wysğaniem. 

4. SolidnoŜĺ ï naleŨy tworzyĺ solidne treŜci, kt·re bňdŃ 

mogğy byĺ skutecznie interpretowane przez r·Ũne 

programy uŨytkownika, w tym technologie 

wspomagajŃce. 

Wytyczna 4.1 ï KompatybilnoŜĺ ï zapewnienie jak 
najwiňkszej zgodnoŜci z aktualnymi i przyszğymi 
programami uŨytkownika, w tym z technologiami 
asystujŃcymi. 

4.1.1 PoprawnoŜĺ kodu ï w treŜci 

wprowadzonej przy uŨyciu jňzyka 

znacznik·w, elementy posiadajŃ 

kompletne znaczniki poczŃtkowe i 

koŒcowe, elementy sŃ zagnieŨdŨane 

wedğug swoich specyfikacji, nie posiadajŃ 

zduplikowanych atrybut·w, a wszystkie ID 

sŃ unikalne, z wyjŃtkiem przypadk·w, 

kiedy specyfikacja zezwala na wyŨej 

wymienione cechy. 

4.1.2 Nazwa, rola, wartoŜĺ ï dla wszystkich 

komponent·w interfejsu uŨytkownika (w 

tym, ale nie tylko, element·w formularzy, 

ğŃczy oraz komponent·w wygenerowanych 

przez skrypty) nazwa oraz rola mogŃ byĺ 

okreŜlone programowo; stan, wğaŜciwoŜci 

oraz wartoŜci, kt·re mogŃ byĺ ustawione 
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przez uŨytkownika, mogŃ r·wnieŨ byĺ 

ustawione programowo; powiadomienie o 

zmianach w tych elementach dostňpne jest 

dla program·w uŨytkownika, w tym 

technologii wspomagajŃcych. 
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wRodzinie 

wrodzinie.pl 22             

wrodzinie.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

https://sklep.wrodzinie.com.pl/ 23 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Orange 

orange.pl 21             

orange.pl 20 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0 

https://www.orange.pl/rejestrac 
ja.phtml?mode=both 22 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

Nju mobile 

njumobile.pl 21             

njumobile.pl 22 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

https://www.njumobile.pl/zakup 
?step=2&_requestid=146281 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

FCN 

fcn.pl 18             

fcn.pl 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0 

https://fcn.pl/pomoc/ 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0 

Multimedia 

multimedia.pl 18             

multimedia.pl 18 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 0 

https://www.multimedia.pl/kontakt 18 2 2 0 2 2 2 2 1 1 2 2 0 
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Cyfrowy Polsat 

cyfrowypolsat.pl 19             

cyfrowypolsat.pl 19 0 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

https://sklep.polsatbox.pl/formular 
z-kontaktowy 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 

Netia 

netia.pl 20             

netia.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

https://zaloguj.netia.pl/cas/login?s 
ervice=https%3A%2F%2Fwww.n 
etiaonline.pl%2Fnetiaonline%2F 

19 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 

Petrotel 

petrotel.pl 21             

petrotel.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

http://www.petrotel.pl/klienci-
indywidualni/pakiety-telewizja-z-
internetem/zgloszenie-online-
telewizja-pakiet-m-internet-600-
mb-s 

21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

Inea 

inea.pl 17             

inea.pl 17 0 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 0 

https://www.inea.pl/#check-
availability 17 0 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 0 
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T-mobile 

t-mobile.pl 19,5             

t-mobile.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0 

https://www.t-
mobile.pl/internet/formularz-
adresowy 

18 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 0 

Heyah 

heyah.pl 20,5             

heyah.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

https://www.heyah.pl/obsluga-
klienta/pomoc/kontakt 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

Halonet 

halonet.pl 20,5             

halonet.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

https://www.halonet.pl/kontakt# 
formularz 20 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 

Toya 

toya.net.pl 22,5             

toya.net.pl 22 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

https://toya.net.pl/kontakt 23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

Telepolska 

telepolska.pl 21             

telepolska.pl 21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

http://www.telepolska.pl/newslett 
er 21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 



19 
 

 

Nazwa Adres URL 

S
u

m
a
 

1
.
1
 
T
r
e
Ŝ
ĺ
 

n
ie

te
k
s
to

w
a

 

1
.2

 M
u

lt
im

e
d
ia

 

1
.
3
 
M
o
Ũ
l
i
w
o
Ŝ
ĺ
 

a
d
a

p
ta

c
ji 

1
.
4
 
R
o
z
r
·
Ũ
n
i
a
l
n
o
Ŝ
ĺ

 

2
.
1
 
D
o
s
t
ň
p
n
o
Ŝ
ĺ
 
z
 

k
la

w
ia

tu
ry

 

2
.
2
 
W
y
s
t
a
r
c
z
a
j
Ń
c
y
 

c
z
a

s
 

2
.3

 A
ta

k
 p

a
d

a
c
z
k
i 

2
.
4
 
M
o
Ũ
l
i
w
o
Ŝ
ĺ
 

n
a
w

ig
a
c
ji 

3
.
1
 
M
o
Ũ
l
i
w
o
Ŝ
ĺ
 

o
d
c
z
y
ta

n
ia

 

3
.
2
 
P
r
z
e
w
i
d
y
w
a
l
n
o
Ŝ
ĺ

 

3
.3

 P
o
m

o
c
 p

rz
y
 

w
p

ro
w

a
d
z
a

n
iu

 
in

fo
rm

a
c
ji 

4
.1

 K
o
m

p
a
t
y
b
i
l
n
o
Ŝ
ĺ

 

UPC 

upc.pl 19             

upc.pl 17 1 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0 

https://app.upc.pl/order/?offerid=0 
1200600000160011 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

Telestrada 

telestrada.pl 19,5             

telestrada.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0 

https://www.telestrada.pl/kontakt/ 20 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 0 

Lajtmobile 

lajtmobile.pl 19,5             

lajtmobile.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

https://lajtmobile.pl/kontakt/ 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 

Vectra 

vectra.pl 19,5             

vectra.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 

https://www.vectra.pl/zamow/spra 
wdz-dostepnosc/b 20 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 

Play 

play.pl 21             

play.pl 19 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 0 

https://nowy.play.pl/play/pl/cart/ch 
eckout2 23 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 
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Plus 

plus.pl 20,5             

plus.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

https://www.plus.pl/kontakt 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

Plush bez limitu 

plushbezlimitu.pl 19,5             

plushbezlimitu.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 0 

https://starter.plushbezlimitu.pl/ 20 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

Telego 

telego.pl 21             

telego.pl 21 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 

https://telego.pl/kontakt/ 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0 

Easy call 

easycall.pl 18,5             

easycall.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0 

https://easycall.pl/wirtualna-
centrala/ 18 1 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 0 

Aero2 

aero2.pl 19,5             

aero2.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

https://sklep.aero2.pl/#/fillForm 19 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 
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virgin mobile 

virginmobile.pl 22             

virginmobile.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

https://virginmobile.pl/cmok 22 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

Lyca mobile 

lycamobile.pl 18             

lucamobile.pl 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0 

https://www.lycamobile.pl/pl/ 
help/contact-us/ 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0 

Klucz 

klucz.net.pl 20,5             

klucz.net.pl 21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

https://klucz.net/startery/?se 
rvice_1 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

Twoja 
telekomunikacja 

twojatelekomunikacja.pl 22             

twojatelekomunikacja.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

Brak formularza              

New telekom 

newtelekom.cal24.pl 22,5             

newtelekom.cal24.pl 23 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

http://www.newtelekom.cal 

24.pl/?page_id=64 
22 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 
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Novanet-telekom 

novanet-telekom.pl 22             

novanet-telekom.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

Brak formularza              

Tdlaciebie 

tdlaciebie.pl 21             

tdlaciebie.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

http://www.tdlaciebie.pl/Kontak 

t,pl,contact_form,2,0,3.html 
20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

Premium mobile 

premiummobile.pl 18,5             

premiummobile.pl 18 1 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 0 

https://premiummobile.pl/zosta 

n-dealerem/ 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0 

HBO GO 

hbogo.pl 19             

hbogo.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0 

https://hbogo.pl/search 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0 
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Canal Plus 

pl.canalplus.com 19,5             

pl.canalplus.com 19 1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 0 

https://strefa.pl.canalplus.com/c 
as/register 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 
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Zestawy zadaŒ 
 
 

Konsultanci z niepeğnosprawnoŜciŃ wykonali seriň 

czterech zadaŒ charakterystycznych dla badanego 

serwisu internetowego. 

 

Skala punkt·w 
 

ƴ Konsultanci przyznajŃ punkty w skali od  1ï10 dla serwisu 

internetowego, w zaleŨnoŜci od trudnoŜci wykonania zadania. 

¶ 0 ï 3 pkt ï duŨe problemy z wykonaniem zadaŒ 

¶ 3 ï 7 pkt ï niewielkie problemy z wykonaniem zadaŒ 

¶ 7 ï 10 pkt ï bezproblemowe wykonanie zadaŒ  

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

wrodzinie.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  SprawdŦ dostňpne pakiety w zakğadce ñOfertaò. 

 Strona mobilna 

3.  Zlokalizuj na stronie szczeg·ğy zestawu. 

4.  Uzupeğnij formularz ñZam·w starterò. 
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orange.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  
SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğugi internetu Ŝwiatğowodowego 
dla miejsca swojego zamieszkania. 

 Strona mobilna 

3.  
SprawdŦ laptopy i konsole dostňpne w ofercie z 
abonamentem. 

4.  ZnajdŦ numer do biura obsğugi Orange. 

 

 

 

 

 

 

njumobile.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  SprawdŦ szczeg·ğy oferty w parze ñ29 + 9zğò. 

 Strona mobilna 

3.  
WyŜwietl szczeg·ğy oferty ñWI-FI calling w njuò w usğugach 
dodatkowych. 

4.  ZnajdŦ numer doradcy Nju mobile. 
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fcn.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  SprawdŦ cenň netto za minutň rozm·w zagranicznych. 

 Strona mobilna 

3.  Otw·rz szczeg·ğy abonamentu telefonicznego ñFCN 500ò. 

4.  Zağ·Ũ konto klienta. 

 

 

 

 

 

 

multimedia.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  WyŜwietl ofertň ñStrefa dzieciò w VOD. 

 Strona mobilna 

3.  Wyszukaj listň moduğ·w CAM w zakğadce ñTelewizjaò. 

4.  SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğug w swojej okolicy. 
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cyfrowypolsat.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ pakiety na usğugň telewizji satelitarnej. 

 Strona mobilna 

3.  
ZnajdŦ najbliŨszy punkt sprzedaŨy dla Twojego miejsca 
zamieszkania. 

4.  Uzupeğnij formularz rejestracji konta. 

 

 

 

 

 

 

netia.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  
SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğug dla Twojego miejsca 
zamieszkania. 

 Strona mobilna 

3.  SprawdŦ ofertň ñSuper 5Gò w telefonach. 

4.  Uzupeğnij formularz rejestracji konta. 
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petrotel.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  
Otw·rz szczeg·ğy ñClipuò w dodatkowych usğugach 
klient·w indywidualnych. 

 Strona mobilna 

3.  Otw·rz najnowszy post z zakğadki ñAktualnoŜciò. 

4.  
W ñCentrum pomocyò sprawdŦ jakie kanağy posiada pakiet 
M. 

 

 

 

 

 

 

inea.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  
Otw·rz artykuğ ñModernizacje budynk·wò w kategorii 
ñInwestycjeò. 

 Strona mobilna 

3.  
WyŜwietl podstronň dotyczŃcŃ aplikacji ñHello Cityò z 
kategorii ñSmart Cityò. 

4.  
SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğug w miejscu Twojego 
zamieszkania. 
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t-mobile.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  Poznaj funkcje dekodera w ñUrzŃdzeniachò. 

 Strona mobilna 

3.  SprawdŦ aktualnoŜci dotyczŃce oferty Internetu 5G. 

4.  
SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğug w miejscu Twojego 
zamieszkania. 

 

 

 

 

 

 

heyah.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  Otw·rz szczeg·ğy oferty ñinternet 50GB za 19,99 plnò. 

 Strona mobilna 

3.  WyŜwietl cennik systemu Heyah 01. 

4.  Dowiedz siň w jaki spos·b anulowaĺ subskrypcjň. 
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halonet.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  SprawdŦ ofertň bramek VoIP w sklepie. 

 Strona mobilna 

3.  WyŜwietl ofertň ñTanie poğŃczenia VoIPò dla firmy. 

4.  Uzupeğnij formularz rejestracji konta. 

 

 

 

 

 

 

toya.net.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  Otw·rz ñDarmowe dodatkiò w telefonii kom·rkowej. 

 Strona mobilna 

3.  SprawdŦ szczeg·ğy oferty Internetu ñTOYAnet 300ò. 

4.  
SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğug w miejscu Twojego 
zamieszkania. 
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telepolska.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacje o abonamencie w ñUsğugi dla Domuò. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o Billingu on-line w ñUsğugi dla biznesuò. 

4.  Zapisz siň do newslettera. 

 

 

 

 

 

 

upc.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacje o telefonie Samsung Galaxy A72. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o Polsat sport premium. 

4.  
SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğug w miejscu Twojego 
zamieszkania. 
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telestrada.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacjň o Ăcallmanagerò. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacje o Ăcallvoipò. 

4.  
ZnajdŦ ñRaporty Okresoweò nastňpnie pobierz raport za 2 
kwartağ 2021 roku. 

 

 

 

 

 

 

lajtmobile.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacjň o kodach USSD. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacje o abonamencie ĂNumer 1ò. 

4.  
Wybierz ofertň abonamentu ñNumer 1ò nastňpnie uzupeğnij 
formularz. 
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vectra.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacje o usğudze viaplay. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o Ăpower Wi-Fiò. 

4.  
SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğug w miejscu Twojego 
zamieszkania. 

 

 

 

 

 

 

play.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ na stronie informacjň o pakiecie play360. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o mapie salon·w. 

4.  
SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğugi internetu stacjonarnego dla 
dowolnego pakietu w miejscu twojego zamieszkania. 
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plus.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacjň o laptopie HP Omen 15. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o abonamencie 5G. 

4.  
SprawdŦ dostňpnoŜĺ usğugi Ŝwiatğowodu w miejscu 
Twojego zamieszkania. 

 

 

 

 

 

 

plushbezlimitu.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacje o Huawei 5G CPE Pro 2. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o mapie zasiňgu w twojej okolicy. 

4.  
Dowiedz siň gdzie kupiĺ Plush na kartň najbliŨej miejsca 
twojego zamieszkania. 
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telego.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacjň o kodach USSD. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacje o abonamencie telefonii stacjonarnej. 

4.  
Wybierz dowolny plan taryfowy telefonii kom·rkowej i 
wypeğnij formularz. 

 

 

 

 

 

 

easycall.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacjň o cenniku. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o wirtualnej centrali. 

4.  Wypeğnij formularz wsp·ğpracy dla reseller·w. 
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aero2.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacjň o subskrypcji pakiet·w Aero. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o zwrocie depozytu. 

4.  
Uzupeğnij formularz zgğoszeniowy do przetestowania 
ñPakiet Testowy LTEò. 

 

 

 

 

 

 

virginmobile.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacjň o przenoszeniu numeru. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o kodach USSD. 

4.  
SprawdŦ gdzie znajdziesz najbliŨszy punkt sprzedaŨy w 
twojej okolicy. 
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lycamobile.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacje o cenniku krajowym. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacje o najtaŒszym pakiecie internetowym. 

4.  
Uzupeğnij wniosek ñprzeniesienia numeruò dla osoby 
fizycznej. 

 

 

 

 

 

 

klucz.net.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacje o cenniku usğug w roamingu. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacjň o regulaminie. 

4.  Uzupeğnij wniosek ñprzeniesienia numeruò. 
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twojatelekomunikacja.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacje o cenniku usğug. 

 Strona mobilna 

3.  
ZnajdŦ informacjň o wsp·ğpracy z firmŃ ñTwoja 
Telekomunikacjaò. 

4.  Uzupeğnij formularz zakupu wybranej usğugi telefonicznej. 

 

 

 

 

 

newtelekom.cal24.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ Regulamin świadczenia Usğug Mobilnych. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacje o przetwarzaniu danych osobowych. 

4.  Uzupeğnij formularz ñZgğoszenie Awariiò. 
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novanet-telekom.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  Zlokalizuj dane kontaktowe dziağu obsğugi klienta/ Infolinii. 

 Strona mobilna 

3.  
ZnajdŦ ofertň z poğŃczeniami kom·rkowymi i 
stacjonarnymi bez limitu. 

4.  
ZnajdŦ odnoŜniki do serwis·w spoğecznoŜciowych firmy 
ñnovanet-telekomò. 

 

 

 

 

 

tdlaciebie.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacjň o ofertach na telefon stacjonarny. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ informacje o zastrzeŨeniach prawnych. 

4.  
ZnajdŦ i pobierz formularz ñZgoda na otrzymywanie faktur 
VAT drogŃ elektronicznŃò. 
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premiummobile.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  
ZnajdŦ informacjň o tym czy znajdujesz siň w zasiňgu sieci 
5G. 

 Strona mobilna 

3.  
ZnajdŦ informacje na stronie mobilnej o cenie 
dodatkowych 10GB Internetu. 

4.  
Wybierz jednŃ z ofert abonamentu, nastňpnie uzupeğnij 
formularz umowy. 

 

 

 

 

 

 

hbogo.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  Uzupeğnij formularz rejestracji konta ñHBO GO onlineò. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ film o tytule ñświtò. 

4.  ZmieŒ datň w ñProgram TVò na tydzieŒ do przodu. 
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canalplus.pl 

L.p. Zadanie 

1.  

KorzystajŃc z formularza zgğoszeniowego lub w przypadku 
jego braku za pomocŃ e-maila podanego do kontaktu 
wyŜlij  wiadomoŜĺ o poniŨszej treŜci: ĂDzieŒ dobry, 
wysyğam wiadomoŜĺ testowŃ w celu przeprowadzenia 
badania PaŒstwa serwisu www prowadzonego przez firmň 
Softcream Software pod kŃtem dostňpnoŜci dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami a takŨe os·b naraŨonych na 
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostanŃ 
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku 
pytaŒ prosimy o kontakt z biurem (e-mail: 
biuro@softcream.pl ï tel. +48 22 867 80 00)ò. 

2.  ZnajdŦ informacje o pakietach telewizji satelitarnej. 

 Strona mobilna 

3.  ZnajdŦ najbliŨszy salon w twojej okolicy. 

4.  
Wybierz jeden z pakiet·w telewizji na kartň, a nastňpnie 
uzupeğnij formularz umowy. 
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Wyniki I I etapu  
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Strona www 
Konsultant 
niewidomy 

konsultant 
niedowidzŃcy 

konsultant  
gğuchy 

Suma 

wrodzinie.com.pl 7 7 7 21 

orange.pl 4 4 10 18 

njumobile.pl 4 6 9 19 

fcn.pl 4 6 10 20 

multimedia.pl 5 3 8 16 

cyfrowypolsat.pl 5 4 7 16 

netia.pl 5 3 4 12 

petrotel.pl 4 5 5 14 

inea.pl 6 3 6 15 

t-mobile.pl 5 5 7 17 

heyah.pl 3 4 9 16 

halonet.pl 8 4 4 16 

toya.net.pl 7 5 6 18 

telepolska.pl 6 5 8 19 

www.upc.pl 5 4 8 17 

www.telestrada.pl 5 4 5 14 

www.lajtmobile.pl  6 7 8 21 

www.vectra.pl 8 4 10 22 
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Strona www 
Konsultant 
niewidomy 

konsultant 
niedowidzŃcy 

konsultant  
gğuchy 

Suma 

www.play.pl  8 3 9 20 

www.plus.pl 6 2 8 16 

www.plushbezlimitu.pl 5 3 6 14 

www.telego.pl 5 5 9 19 

www.easycall.pl 5 4 9 18 

www.aero2.pl 7 3 7 17 

www.virginmobile.pl 3 3 10 16 

www.lycamobile.pl  8 4 8 20 

www.klucz.net 6 6 9 21 

www.twojatelekomunikacja.pl 5 4 6 15 

www.newtelekom.cal24.pl  4 2 7 13 

www.novanet-telekom.pl  5 3 3 11 

www.tdlaciebie.pl 6 4 4 14 

www.premiummobile.pl  4 4 6 14 

www.hbogo.pl 8 4 7 19 

www.pl.canalplus.com 6 3 4 13 

średnia 5,3 3,9 6,8  
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Problemy konsultant·w przy badaniu stron 

Konsultantka niewidoma: 

Najwiňkszym problemem byğo wypeğnianie formularzy na stronach 

internetowych. Przez zğe uğoŨenie p·l lub zğe oznaczenia oraz 

niejasne treŜci alternatywne poruszanie siň po formularzu byğo 

bardzo czasochğonne lub niemoŨliwe do wykonania. Ten sam 

problem zdarzağ siň r·wnieŨ przy poruszaniu siň po stronie 

internetowej. 

Konsultantka niedowidzŃca: 

Zdaniem konsultantki problemem byğa zbyt bogata kolorystyka 

element·w i zdjňĺ na stronach internetowych, kt·ra wprowadzağa 

chaos. Ruchome elementy r·wnieŨ przeszkadzağy w poruszaniu siň 

po stronach. Kolejnym problemem byğy rozbudowane strony 

posiadajŃce wiele opcji i zakğadek. Przy zbyt duŨej iloŜci zakğadek 

konsultantka gubiğa siň na stronie i miağa duŨe trudnoŜci z 

odnalezieniem wğaŜciwych treŜci. 

 

 

 

 

 

Konsultant gğuchy: 

Najwiňkszym problemem dla konsultanta okazağy siň byĺ strony z 

nieintuicyjnym uğoŨeniem zakğadek oraz informacji. Zdarzağy siň 

przez to trudnoŜci z odnalezieniem szukanej treŜci. Kolejnym 

problemem byğy zbyt skomplikowane treŜci, kt·rych konsultant nie 

m·gğ zrozumieĺ. Do takich sytuacji dochodziğo przykğadowo przy 

wypeğnianiu formularzy, gdzie konsultant nie rozumiağ co ma wpisaĺ 

w danym polu tekstowym. 
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    Wyniki koŒcowe 
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Strona www I etap II etap Suma Ocena 

wrodzinie.com.pl 22 21 43 dostateczny 

vectra.pl 19,5 22 41,5 dostateczny 

klucz.net 20,5 21 41,5 dostateczny 

play.pl  21 20 41 dostateczny 

toya.net.pl 22,5 18 40,5 dostateczny 

lajtmobile.pl 19,5 21 40,5 dostateczny 

njumobile.pl 21 19 40 dostateczny 

telepolska.pl 21 19 40 dostateczny 

telego.pl 21 19 40 dostateczny 

orange.pl 21 18 39 dostateczny 

fcn.pl 18 20 38 dostateczny 

virginmobile.pl 22 16 38 dostateczny 

lycamobile.pl  18 20 38 dostateczny 

hbogo.pl 19 19 38 dostateczny 

twojatelekomunikacja.pl 22 15 37 dostateczny 

t-mobile.pl 19,5 17 36,5 dostateczny ï  

heyah.pl 20,5 16 36,5 dostateczny ï 

halonet.pl 20,5 16 36,5 dostateczny ï 
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Strona www I etap II etap Suma Ocena 

plus.pl 20,5 16 36,5 dostateczny ï 

easycall.pl 18,5 18 36,5 dostateczny ï 

aero2.pl 19,5 17 36,5 dostateczny ï 

upc.pl 19 17 36 dostateczny ï 

newtelekom.cal24.pl  22,5 13 35,5 dostateczny ï 

cyfrowypolsat.pl 19 16 35 dostateczny ï  

tdlaciebie.pl 21 14 35 dostateczny ï 

petrotel.pl 21 14 35 dostateczny ï  

multimedia.pl 18 16 34 niedostateczny 

telestrada.pl 19,5 14 33,5 niedostateczny 

plushbezlimitu.pl 19,5 14 33,5 niedostateczny 

novanet-telekom.pl  22 11 33 niedostateczny 

premiummobile.pl  18,5 14 32,5 niedostateczny 

canalplus.com 19,5 13 32,5 niedostateczny 

netia.pl 20 12 32 niedostateczny 

inea.pl 17 15 32 niedostateczny 
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43
41,5 41,5 41 40,5 40,5 40 40 40

39
38 38 38 38

37 36,5 36,5 36,5 36,536,5 36,5 36 35,5 35 35 35
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