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Informacje o projekcie

Technika

CAPI (Computer
Assisted Personal
Interviewing) - wywiad
bezposredni ze
wspomaganiem
komputerowym

Wielkosé proby

N = 503 diady: dzieci @~
w wieku 7-14 lat oraz
ich rodzice

Dobér préby Lokalizacja
[ [}
Reprezentatywna Yo N V” Badanie ogdlnopolskie
préba losowo-
kwotowa

Termin realizacji

analityki danych
Grudzien 2023 r.

Termin realizacji

oy badania
Y* Listopad 2022 r.

!
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Techniczne aspekty gromadzenia danych

Start projektu poprzedzony byt
szkoleniem dla koordynatorow
oraz rozdystrybuowaniem
informacji o gtéwnych
zatozeniach projektu, jak
réwniez obszernej instrukcji
zawierajgcej wszystkie
informacje dotyczgce badania.

Dla koordynatoréw i ankieteréw
udostepniono help desk

w postaci dwoch pracownikéow w
centrali, pracownika
merytorycznego
odpowiedzialnego za pomoc

w sprawach zwigzanych

z zawartoscig kwestionariusza
oraz koordynatora w centrali
rozwigzujgcego problemy
organizacyjne.

&

Pracownik centrali wyznaczyt
koordynatorom punkty kontrolne
(od dwdch do kilkunastu). W
procesie realizacji projektu
bardzo istotne byto
przestrzeganie sptywow
minimalnych wyznaczonych na
punkty kontrolne. Brak lub sptyw
mniejszej liczby ankiet, niz
wyznaczone przez pracownika
centrali limity, bytby pierwszym
symptomem, ze nalezy podjgc
kroki naprawcze.

U

@

)
Niezaleznie od punktow
kontrolnych, kazdy ankieter miat
obowigzek codziennej
synchronizacji i zsytania
zrealizowanych wywiadéw
w celu ich weryfikacji.
W momencie braku synchronizacji
od jakiegokolwiek ankietera,
otrzymywatby on ostrzezenie,
w przypadku powtorzenia sie takiej
sytuacji zostatby odsuniety od
badania i zastgpiony nowym.
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Kluczowe wnioski

01

Nauke zdalng w roku
2021/2022 zadeklarowato
93,0% pytanych dzieci,
a potwierdzito 89,2%
rodzicéw. Najczesciej
wykorzystywanym
komunikatorem do
prowadzenia zdalnych
zajec byta aplikacja
Microsoft Teams. Mniej
popularny byt Zoom

i Skype.

Prawie 2/3 rodzicow
uznato, ze ich dzieci
potrzebowaly wiecej
pomocy w hauce

i przygotowaniu do zaje¢
podczas nauki zdalnej, niz
w przypadku nauki
stacjonarnej.

W zdecydowanej
wiekszosci dzieci
deklarowaly, ze w okresie
nauki zdalnej brakowato im
kontaktu

z nauczycielami

i rowiesnikami.

Potowa dzieci chciataby sig
nauczy¢ obstugi narzedzi e-
learningowych, by méc
lepiej sobie radzi¢ podczas
lekcji. Rowniez zdaniem
potowy rodzicow szkolenie
w tym zakresie byloby dla
dzieci przydatne.

Zdecydowana wigkszos¢é
dzieci posiadata telefon
komoérkowy.

Dzieci posiadajgce telefon
najczesciej korzystaty

z niego w celu
telefonowania do rodzicéw,
rodziny lub znajomych.
Podobnie czesto dzieci
wykorzystywaly telefony do
pisania i odbierania SMS-
ow, przegladania Internetu i
korzystania z aplikaciji.

Dzieci i rodzice nie sg
zgodni we wskazaniach
dotyczacych kontroli
rodzicielskiej korzystania

z telefonu. Do
kontrolowania przyznato sig
81,9% rodzicow

i potwierdzito to jedynie
66,6% dzieci. Najczgstszym
sposobem zadbania

0 bezpieczenstwo dzieci
byto wspdine ustalanie
zasad korzystania

z telefonu.

03

Zdecydowana wigkszo$é
dzieci korzystata

z Internetu poza edukacjg
online.

Blisko potowa badanych
dzieci korzystata z Internetu
codziennie od pé6t godziny
do 2 godzin (nie liczac
lekcji online).

Dzieci korzystaty z
Internetu poza lekcjami
online gtéwnie w celu
ogladania filmikéw na
YouTube oraz grania

w gry. Ponad 1/3 dzieci
publikowata wtasne tresci
na portalach
spotecznosciowych.

Niemal wszystkie dzieci
i rodzice znali pojecie hejtu
i cyberprzemocy.

Ponad 2/3 dzieci wskazata,
ze w placowkach, do
ktorych uczeszczajg,
organizowane byly zajecia
dotyczace bezpiecznego
korzystania z Internetu.

Wiekszos¢ dzieci
uczestniczyto w zajeciach
komputerowych w szkole.
Zwykle z Internetu
korzystano podczas zajec
jezyka obcego i jezyka
polskiego.

04

Okoto % dzieci gralo

w gry komputerowe. Nieco
czesciej w gry
komputerowe grali chfopcy
niz dziewczynki.

Dzieci najczesciej graja
w gry na smartfonach
i laptopach/notebookach.

Dzieci najczesciej graja

w gry przygodowe,
strategiczne. Istnieje
rozbiezno$¢ pomiedzy
wskazaniami dzieci i
rodzicow w odniesieniu do
kategorii gier akcji, gier
strategicznych i gier
sportowych.

Wszystkie te typy gier
wskazywane sg czesciej
przez dzieci niz ich
opiekunéw. Rodzice
natomiast przeceniajg
czestotliwos$¢ wybierania
przez dzieci gier
logicznych.

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Ocena wptywu pandemii na
korzystanie z Internetu
przez dzieci roznicuje sie
w ocenach rodzicow

i samych dzieci. Blisko
43,5% dzieciwskazato, ze
korzystato z Internetu
czesciej niz przed
pandemis.

W ocenie rodzicow rola
ustug telekomunikacyjnych
W zyciu dzieci nieco
zmienita sie w trakcie
pandemii. tacznie 51,9%
rodzicow stwierdzito, ze
ustugi telekomunikacyjne
petnity w zyciu ich dzieci
wazng role przed
pandemig. W odniesieniu
do okresu pandemii -
odsetek ten wzrdst do
65,8%.

Wsrdd elementow
negatywnej oceny wptywu
ustug telekomunikacyjnych
na zycie dzieci podczas
pandemii wiodaca role
odgrywat - zdaniem dzieci -
brak osobistego kontaktu z
rodzing i rowiesnikami, brak
aktywnosci fizycznej oraz
ograniczony sposob
spedzania czasu.
Najwieksza czes¢ rodzicow
zwrocita uwage na brak
aktywnosci fizycznej u
dzieci i zwigzany z nim
nieprawidtowy rozwaj
fizyczny dzieci.
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Charakterystyka proby - dzieci

W badaniu wzieto udziat 503 dzieci, wsrdd ktérych znalazto sie 245
dziewczynek i 258 chiopcéw. Probe do badania dobrano tak, aby
struktura badanych dzieci odzwierciedlata proporcje istniejgce w
populacji. Srednia wieku badanych oséb to 10,6 lat, przy czym
potowa dzieci w probie badawczej miata powyzej,

a potowa ponizej 11 lat. Przebadano nieznacznie wiecej chiopcéw
niz dziewczynek.

Wiek dzieci
18,0% 16,6%

151% Vod
16.0% 150% 145% ’

14,0% N 13,1% —
12,0% A
W
10,0%
9% 8%
8,0%

6,0%

4,0%
2,0%

0,0%
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Charakterystyka préby - rodzice

Wiekszos$¢ rodzicdw biorgcych udziat w badaniu to mamy, jedynie

o o co trzecia badana diada sktadata sie z dziecka i taty.
m m Najmtodszy ankietowany rodzic miat 25 lat, za$ najstarszy - 55.
m Srednia wieku badanych rodzicow to 40 lat, przy czym potowa
z nich miata wiecej, a potowa mniej niz 39 lat. Zdecydowana
O 1 0 . r oz . - . 0,
64’ 1% 35’9 % wiekszo$¢ rodzicow pozostawata w formalnym zwigzku (73,9%).

Wiek rodzicow

8,0%
7.1%
o,
7,0% 6,2%
. 5.8% 5,7%
,0%
5,0% 4,8% 4,a/0

25 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 52 53 54 55

N = 503. U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Charakterystyka préby &
4,0%

Badaniem dzieci i rodzicéw objeto probe os6b zamieszkujgcych wszystkie

16 wojewddztw Polski. Proba dobrana zostata w sposéb zapewniajacy 4.6%
reprezentatywnos¢ wynikow dla dzieci. Odsetek respondentow D7
zamieszkujgcych poszczegdlne klasy wielkosci miejscowosci oraz

wojewodztwa odpowiadat rozktadowi populacyjnemu, tak wiec 13,6%

badanych diad mieszkato w wojewddztwie mazowieckim, 13,3% - w

Slgskim, a kolejne 11,3% - wielkopolskim. Najmniej wywiadow

przeprowadzono z mieszkancami wojewddztw: opolskiego, lubuskiego i o
warminsko-mazurskiego. 6,4%

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania @

6,6%

Ponad 40% os6b badanych mieszkato na wsi, a kolejne 19,1%
- w mniejszych miastach (o wielkosci do 50 tys. mieszkancow).
1/5 badanych diad zamieszkiwata w miastach liczacych wiecej
niz 200 tys. Mieszkancow.

Hwie$

mmiasto do 50 tys. mieszkancow
miasto 50 - 200 tys. mieszkancow

m miasto powyzej 200 tys. mieszkancow

U(E ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Nauka zdalna

&

89,2% /
93,0%

rOYO\
MI[[I\ Rodzice
Q00Q

@fm‘@'m‘ Dzieci

Nauke zdalng w roku 2021/2022 zadeklarowato
93,0% pytanych dzieci, a potwierdzito 89,2%
rodzicow*. Odsetek ten zwiekszat sie wraz z
wiekiem dzieci (79,6% w grupie 7-9 lat, 93,5%
w grupie 10-12 lati 95,9% u 13-14 latkow).

Wedtug rodzicow, podczas lekcji zdalnych, 91,0%
dzieci w trakcie nauki korzystato z wlasnego
komputera a 7,0% - ze sprzetu uzyczonego przez
szkote lub gmine. 2,0% rodzicow nie potrafito
udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wideorozmowy dla catej klasy - wedtug 65,1%
badanych rodzicow i 70,7% dzieci - organizowane
byly na kazdej lekcji, a wedtug kolejnych 14,1%
rodzicow i niemal identycznego odsetka dzieci - na
co drugiej lekciji.

* Z tego wzgledu pytania o nauke zdalng
zadawano 449 rodzicom i 468 dzieciom.

W jakiej formie byly prowadzone zajecia w szkole dziecka w czasie
izolacji spotecznej/pandemii/okresu nauki zdalnej? / W jakiej formie
byly prowadzone zajecia w Twojej szkole w czasie izolacji
spotecznej/pandemii/okresu nauki zdalnej?

0,0% 20,0%

40,0% 60,0%

Lekcje on-line w formie wideo rozméw z SR 9%
wykorzystaniem platformy, komunikatora I

. . s 59,7%
Przekazywanie zadan, materiatow do N 26.2%
samodzielnego opracowania I 2 /.4%
Webinaria dla klasy, grupy = 88:?(,;?
Wszystkie formy I-1 248:/"
Indywidualne konsultacje telefoniczne = 2:’32;/‘% ® Rodzice
m Dzieci
Jak czesto organizowane byly wideo rozmowy dla catej klasy
Pana/Pani dziecka? (w %)
1,6
Rodzice 9,3
2,7
Dzieci 6,1

® Srednio co trzecig lekcje

® Srednio co druga lekcje
® Nie wiem, trudno powiedzie¢

m Na kazdej lekciji
Srednio co piatg lekcje

Podstawa: rodzice N=449, dzieci: N= 468. . B , .
U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Organizacja nauki zdalnej

Najczesciej wykorzystywanym komunikatorem
do prowadzenia zdalnych zajec¢ byta aplikacja
Microsoft Teams. Wskazat jg podobny odsetek
rodzicow i dzieci (odpowiednio 68,3%% i
71,3%). Mniej popularny byt Zoom i Skype.
Wsrod ,innych” komunikatoréw, rodzice
wymienili takze mniej popularne narzedzia:
Google Meets, Classroom, Discord, Moodle

i Voulkan.

Prawie 2/3 rodzicow (61,9%) uznato, ze ich
dzieci potrzebowaty wiecej pomocy w nauce

i przygotowaniu do zaje¢ podczas nauki zdalnej,
niz w przypadku nauki stacjonarnej, zas 19,7%
zadeklarowato, ze pomoc dziecku nie zajeta im
wiecej czasu. Dzieci 12,1% rodzicéw nie
wymagaty w ogdle pomocy przy nauce.

Odsetek rodzicow, ktorym pomaganie dziecku w
lekcjach zajmowato wiecej czasu podczas nauki
zdalnej, byt odwrotnie proporcjonalny do wieku
dzieci - w grupie rodzicéw 7-9-cio latkéw wyniost
70,6%, 10-12-latkow - 63,4%, 13-14-latkow -
49,5%. Wraz z wiekiem dziecka rost odsetek
rodzicéw uznajgcych, ze dzieci nie wymagaty
pomocy w nauce.

Zdaniem rodzicow podczas nauki zdalnej ich
dzieci najczesciej uczyty sie na zajeciach
w formie lekcji on-line (89,0%).

Jakie aplikacje Pana/Pani dziecko wykorzystywato podczas nauki
zdalnej? / Jakie aplikacje byly wykorzystywane do prowadzenia
lekcji on-line?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

| I G5, 3%
e e N /3%

I 27.6%
OO N 23.2%

I 7,5%
SIOPC I 15.4%

— 13,5%
Mossender N 13,3%
® Rodzice
I %
Inne -5’3 90% m Dzieci

W jaki sposdb Pana/Pani dziecko uczy sie/uczylo podczas
nauki zdalnej?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
et o e o I :o o
rozméw 89,0%
Przekazywanie zadan, materiatow _ 42 29
do samodzielnego opracowania e
Webinaria dla klasy, grupy - 15,3%

Wszystkie formy . 6,4%

Indywidualne konsultacje

0,
telefoniczne I 2,1%

Inne | 0,6%

Podstawa: rodzice N=449, dzieci: N= 468. U
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Ocena nauki Zdalnej lle czasu spedzates(as) na rozrywce w Internecie?

36,6% rodzicoéw widzi
potrzebe blizszego
poznania narzedzi e-
learningowych, z ktérych
korzysta ich dziecko,
aby méc je wesprze¢ w
razie potrzeby.

m W ogdle

®m Mniej niz 4 godzin dziennie
Wiecej niz 4 godziny dziennie

m Nie wiem, nie pamietam

Rodzice i dzieci podobnie oceniali czas lle czasu Pana/Pani dziecko po$wiecato nauce z wykorzystaniem
spedzany na nauce z wykorzystaniem _ Internetu? / lle czasu spedzate$(-a$) na nauce z wykorzystaniem
Internetu. Prawie potowa rodzicow (45,9%) i Internetu? (w %)

dzieci (46,1%) wskazato, ze nauka w trybie
zdalnym zajmuje wiecej czasu, niz nauka w

trybie stacjonarnym. Rodzice

Jedynie 5,4% dzieci nie poswiecato czasu

rozrywce w Internecie, a 21,9% nie udzielito

konkretnej odpowiedzi na to pytanie. Az 17,3%

dzieci po$wiecato rozrywce w Internecie ponad

4 godziny dziennie. Dzieci

= Mniej, niz podczas nauki stacjonarnej m Tyle samo, co podczas nauki stacjonarnej
m Wiecej niz podczas nauki stacjonarnej Nie wiem, nie pamigtam

Str. 13 Podstawa: rodzice N=449, dzieci: N= 468. o , .
U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Ocena nauki zdalnej

Ktéry model nauki jest Pana/Pani
zdaniem efektywniejszy
Dzieci woli nauke dla Pana/Pani dzieci?
stacjonarng w szkole,
spotkania z
nauczycielami,
kolezankami i kolegami

z klasy/szkoty.
Dzieci woli samodzielng ® nauka stacjonarna
nauke zdalng w domu. ® nauka zdalna
(@j nauka w modelu hybrydowym
E Jak Pan/Pani ocenia forme nauki
w trybie zdalnym?

24,8%

3,7%

Zaréwno dzieci, jak i rodzice preferowali stacjonarng forme
nauki. Tego zdania byto 75,2% dzieci, a 81,3 % rodzicow

uznato te forme nauki za bardziej efektywna. m Zdecydowanie negatywnie
. . . L .. ® Raczej negatywnie

Oceniajgc nauke zdalng rodzice w wiekszosci mieli do niej Obojetnie

negatywny stosunek (61,7% zsumowanych odpowiedzi: m Raczej pozytywnie _

zdecydowanie negatywnie i raczej negatywnie). m Zdecydowanie pozytywnie

® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Str. 14 Podstawa: rodzice N=449, dzieci: N= 468. U
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Ocena nauki zdalnej

Czy odrabianie lekcji i przygotowywanie sie do nich

Ponad polowie dzieci wymagato od Ciebie wigcej czasu niz podczas lekc;ji
odpowiadat sposéb stacjonarnych?

prowadzenia lekgc;ji

zdalnych.

Niewiele ponad Y dzieci
wyobraza sobie, aby

nauka szkolna odbywata
@ sie wylacznie za
posrednictwem m Potrzebowatem(am) wiecej czasu

Internetu.
27,0% m Nie potrzebowatem(am) wiecej czasu
Tyle samo czasu co zazwyczaj

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Nieco ponad potowa dzieci (58,8%) wskazata, ze zdalny sposdb prowadzenia nauki im odpowiadat. Jednoczesnie nieco mniej niz potowa
(42,4%) uczniow stwierdzito, ze potrzebowato wiecej czasu na odrabianie lekcji i przygotowanie sie do lekcji w trakcie nauki zdalnej niz podczas
nauki stacjonarnej. W zdecydowanej wiekszosci uczniowie uznali, ze nie wyobrazajg sobie prowadzenia nauki wytgcznie w trybie zdalnym
(73,0%).

Str. 15 Podstawa: dzieci N= 468. o , \
U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Ocena nauki zdalnej

Czy odczute$(as) brak kontaktu z nauczycielami, Czy Pana/Pani zdaniem Pana/Pani dziecko powinno
kolegami i kolezankami z klasy lub szkoty? przej$¢ szkolenie dotyczace uzywanego narzedzia e-
learningowego?/ Czy chciatbys$(-abys$) nauczy¢ sie obstugi
narzedzi e-learningowych, by lepiej sobie radzi¢ podczas
lekcji online? (w %)

Rodzice

Dzieci

m Tak, brakowato mi kontaktu z nimi

H Tak m Nie ma takiej potrzeby

® Nie czutem(am) potrzeby kontaktu z nauczycielami i rowiesnikami
Byto mi to obojetne

W zdecydowanej wiekszosci dzieci deklarowaty, ze w okresie nauki zdalnej brakowato im kontaktu z nauczycielami i rowiesnikami (81,2%).
11,4% ucznidow wskazato, ze nie czuto potrzeby kontaktu z innymi. Potowa dzieci chciataby sie nauczy¢ obstugi narzedzi e-learningowych, by
moc lepiej sobie radzi¢ podczas lekcji. Réwniez zdaniem potowy rodzicéw szkolenie w tym zakresie bytoby dla dzieci przydatne.

Str. 16 Podstawa: rodzice N=449, dzieci: N= 468. N , .
U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Rajdy na e-lekcje

Czy zna Pan/Pani zjawisko okres$lane jako
»rajdy na e-lekcje”? / Czy slyszale$(-as$) o
zjawisku ,rajdéw na e-lekcje? (w %)

mTak m Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice

Dzieci

Podstawa: rodzice N=449, dzieci: N= 468.

Czy Pana/Pani dziecko podczas nauki zdalnej
spotkato sie ze zjawiskiem ,rajdéw na e-lekcje™? /
Czy podczas prowadzenia Twoich lekcji zdarzyta

sie taka sytuacja? (w %)

mTak H Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice

Dzieci

Podstawa: rodzice N=71, dzieci: N= 111.

Dzieci czesciej niz rodzice styszaty o istnieniu ,rajdéw na e-lekcje” (dzieci 23,8%; rodzice 15,8%). Wérdd dzieci, ktore znaty to zjawisko 47,4%
wskazato, ze taka sytuacja miata miejsce podczas zajec, w ktérych braty udziat. Rodzice z kolei relatywnie czesciej stwierdzali, ze ich dzieci braty

udziat w zajeciach zaktoconych przez ,rajdy”.

Dzieci zapytane o reakcje nauczyciela w takiej sytuacji, stwierdzaly, ze nauczyciele wykorzystywali strategie polegajgce na: blokowaniu
przeszkadzajgcych osob, ignorowaniu ich, nawigzywaniu kontaktu z rodzicami, korzystaniu z pomocy technicznej, przerywaniu i konczeniu lekgji,
roztgczaniu sie, wpisywaniu uwag, przeprowadzaniu klaséwek lub prébach rozwigzywania problematycznych sytuacji w formie zabawy.
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Korzystanie z telefonu komérkowego

Zdecydowana wiekszo$é Z jakiego powodu Pana/Pgni dziecko nie posiada telefonu
= badanych dzieci posiada komérkowego?
telefon komorkov’vy 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
(wedtug wskazan
Ny ozicow =0 1,9p-proc Negatyuny wpiyw na oz azecke | cs 0%
0 wiecej).
81’ 1 % o Brak takiej potrzeby ze strony dziecka _ 48,7%
J
Imal Mozliwo$¢ zetkniecia sie z niepozgdanymi _
|.|H]} Rodzice tresciami 48,2%
Q00Q
i Dzieci inne [ 13.7%
Podstawa: rodzice i dzieci, N=503. Nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 6,0%

— . . . Wysokie koszt 4.9%
Odsetek dzieci posiadajgcych telefony rost wraz z y y . ’

wiekiem dzieci. Z wtasnego telefonu cieszylo sie Niewystarczajace ‘é"}iej‘?tt“?éfCi dziecka w zakresic g 4 o4

57,7% 7-8 latkow, 95,5% 10-12-latkéw i 100,0% 13-14 opstgrieieiony

-latkdéw. Deklaracje dzieci i rodzicéw odno$nie wieku, Podstawa: rodzice, N=86.

w ktérym dzieci zaczynaty korzysta¢ z telefonéw

komoérkowych nie miaty duzych rozbiezno$ci: dzieci Rodzice zapytani o powody, dla ktorych ich dzieci nie posiadaty telefonu
zwykle zaczynaty korzystaé komodrkowego najczesciej wskazywali na negatywny wptyw telefonu na
z telefonu komérkowego w wieku 9-10 lub 7-8 lat. rozw0j dziecka (66,0% z nich) oraz na brak potrzeby u dziecka.

W jakim wieku dziecko zaczeto korzystaé z wtasnego telefonu komérkowego?/ W jakim wieku zaczate$(-as)
korzysta¢ z wlasnego telefonu komérkowego? (w %)

m 3-4 |ata m5-6 lat m 7-8 lat m9-10 lat 11-12 lat m13-14 lat = Nie wiem, nie pamietam
0,9
L8 13 9

Rodzice

Podstawa: rodzice N=417, dzieci: N=408.

!
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Korzystanie z telefonu komérkowego

Z jakiego rodzaju aparatu komoérkowego korzysta Czy Pana/Pani dziecko wybrato swj telefon
teraz Pana/Pani dziecko? /Jaki telefon komorkowy samodzielnie czy moze z Pana/Pani pomocg? / Czy
posiadasz? (w %) wybrates$(-as) swéj telefon samodzielnie czy moze z

pomoc3 rodzicow? (w %)

m Dziecko samodzielnie ®Rodzice samodzielnie ®Wspdlnie Nie wiem

m Telefon tradycyjny, z klawiaturg ® Smartfon
0,7

Rodzice Rodzice

Dzieci Dzieci

Prosze powiedzie¢, czy Pana/Pani dziecko samodzielnie instaluje aplikacje na telefonie? / Czy
samodzielnie instalujesz aplikacje na telefonie? (w %)

mTak m Nie m Nie wiem, nie pamietam
1,2
Rodzice

2,1

Dzieci

Niemal kazde dziecko miato telefon typu Smartfon, cho¢ opinie dzieci i rodzicow na ten temat byty lekko rozbiezne. W najmtodszej grupie
wiekowej 7-9 latkéw popularnos¢ telefonéw tradycyjnych byta znacznie wyzsza, niz w przypadku dzieci starszych (10,5%). W przypadku ponad
potowy dzieci, telefon byt wybierany przez rodzicow (58,2% dzieci; 54,0% rodzice). Odsetek ,samodzielnych wyboréw” byt tym wyzszy, im wiece;j
lat miato dziecko (4,8% u 7-9-cio latkdéw, 11,0% u 10-12 latkéw i 20,3% u najstarszych dzieci). Blisko % dzieci i rodzicéw wskazato, ze dzieci

samodzielnie instalujg aplikacje we wtasnych telefonach.

Str. 20 Podstawa: rodzice N=417, dzieci: N= 408. o , .
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Korzystanie z telefonu komérkowego

Z jakiego typu oferty komérkowej korzysta
Pana/Pani dziecko?

4,2%

m Telefon na karte
® Abonament
Oferta typu mix

Rodzice zapytani o oferte, w ramach ktorej ich dzieci korzystaja

z telefonu, najczesciej wskazywali na abonament (57,6%), a
odsetek ten rost wraz z wiekiem dzieci. W najmtodszej grupie
wiekowej 48,1% dzieci korzystato z oferty pre-paid, a 51,0% - post
paid).

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow o wyborze typu oferty
komorkowej zdecydowali rodzice (82,7%).

Niemal potowa rodzicéw wydawata na korzystanie z telefonu przez
dzieci od 21 do 30 zt (47,0%).

Podstawa:

;

12,7% ) 4,0% )

O wyborze oferty

O wyborze oferty
komorkowej dla dziecka komorkowej dla dziecka

Dziecko samo
zadecydowato o
wyborze oferty
komorkowej

zadecydowali wspdlnie
rodzice i dzieci

zadecydowali rodzice

0,6% rodzicéw nie wiedziato, kto zadecydowat o wyborze oferty
komorkowe;.

lle srednio miesigcznie wydaje Pan/Pani na korzystanie
z telefonii komérkowej przez Pana/Pani dziecko?

1,3%

m1-20 zt
m21-30 zt

31-40 zt
w41 zti wiecej
= Nie wiem

rodzice N=417.

U
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Korzystanie z telefonu komérkowego

Z jakich ustug Pana/Pani dziecko korzysta w telefonie? / Z jakich ustug korzystasz w telefonie?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Dzwonienie do rodzicow, rodziny lub znajomych IR 90,95
’ N, 56.4%

o , - 86,3%
P S | 5%

. I 56,3%
P T W O N 52,07

o I 34,0%
KTz SN Z A N O N 20,6°%

Granie w orv MR 18,9
W N 7. 1°%

Korzystanie z portali spotecznosciowych przez telefon (np. Facebook, NG 68,1%
Instagram, TikTok) I 63,0%

Inne 1 09%
1 0,8%

0,0% ® Rodzice

Nie wiem | 0.2%

H Dzieci

Dzieci posiadajace telefon najczesciej korzystaty z niego w celu dzwonienia do rodzicéw, rodziny lub znajomych, pisania i odbierania SMS-6w
oraz przegladania Internetu w telefonie. Kolejnos¢ poszczegolnych rodzajow ustug w rankingu czestotliwosci ich wykorzystywania przez dzieci
wedtug dzieci i rodzicow byta taka sama.

Wraz z wiekiem dziecka rosta czestotliwos¢ pisania i odbierania SMS-6w, korzystania z portali spotecznosciowych i aplikacji. Natomiast
czestotliwos¢ dzwonienia do rodzicow, rodziny i znajomych oraz grania w gry byly z wiekiem niezwigzane.

Str. 22 Podstawa: rodzice N=417, dzieci: N= 408. L ) .
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Ustugi o podwyzszonej optacie

Czy Pana/Pani dziecku zdarzylo sie badz
zdarza skorzysta¢ z ptatnych poza
abonamentem ustug w ramach telefonii
komérkowej, tzw. ustug o podwyzszonej
optacie? / Czy zdarzyto Ci sie¢ badz zdarza
skorzystaé z dodatkowo ptatnych ustug?
(w %)

mTak m Nie Nie wiem, nie pamigtam

Rodzice

Dzieci

Podstawa: rodzice N=417, dzieci: N= 408.

Jak czesto zdarzyto sie skorzysta¢ Pana/Pani

dziecku z ustug poza abonamentem w ciggu

ostatnich 3 miesiecy?/ Jak czesto zdarzyto Ci

sie wystac takiego SMS-a w ciggu ostatnich 3
miesigcy? (W %)

® Bardzo rzadko m Rzadko
m Czesto m Bardzo czesto
Nie wiem, nie pamigtam

Rodzice

Dzieci

Podstawa: rodzice N=69, dzieci: N= 92.

Stosunkowo niewielki odsetek dzieci miat stycznos¢ z ustugami o podwyzszonej optacie. Skorzystato z nich 22,5% dzieci (wedtug rodzicow
odsetek ten byt nizszy - 16,6%). 85,9% rodzicéw byto zdania, ze ich dzieci wysytaly ptatne SMS-y rzadko lub bardzo rzadko. Tak samo
czestotliwos¢ korzystania z ustug o podwyzszonej optacie ocenito 71,1% dzieci. 22,6% dzieci natomiast stwierdzito, ze w ciggu ostatnich 3
miesiecy czesto lub bardzo czesto zdarzato mu sie wystac ptatnego SMS-a, o czym wiedziato tylko 12,5% rodzicow. 4,2% rodzicéw przyznato, ze

nie wie, czy ich dzieci korzystajg z tego typu ustug.
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Kontrola rodzicielska

Czy stosuje Pan/Pani kontrole korzystania przez Jakie elementy kontroli rodzicielskiej Pan/Pani
dziecko z telefonu? / Czy rodzice w jakis$ sposob stosuje w kontekscie telefonu dziecka? / W jaki
kontrolujg korzystanie przez Ciebie z telefonu? spos6b Twoi rodzice dbajg o to, zebys
(W %) bezpiecznie korzystat/-a z telefonu
komoérkowego?
mTak m Nie ® Nie wiem, nie pamietam 04 0.0% 30.0% 60.0% 90.0%

Rodzice Wspdlnie ustalamy zasady _ 76,2%
korzystania zteiefor - | 50 5%

omystamyz oo I .0
programow/aplikacji do kontroli ’ .
rodzicielskiej I /2.3%

Dzieci Konfigurujemy ustawienia B 37.0%
bezpieczenstwa na telefonie _ 40,2%

Podstawa: rodzice N=417, dzieci: N= 408. Kupujemy bezpieczne startery l 4,7%
skierowane do najmtodszych . 6,1%

o 5%
Dzieci i rodzice nie sg zgodni we wskazaniach dotyczgcych kontroli Nie wiem, trudno powiedziec | 0,9%
rodzicielskiej korzystania z telefonu. Do kontrolowania przyznato sie
81,9% rodzicéw i potwierdzito to jedynie 66,6% dzieci. Najczestszym 0.0% ® Rodzice
sposobem zadbania o bezpieczenstwo dzieci byto wspdlne ustalanie Inne ‘ 0’3% = Dzieci

zasad korzystania z telefonu. Tej odpowiedzi udzielito 80,8% dzieci
i 76,2% rodzicow. Innym rodzajem kontroli rodzicielskiej byto
korzystanie z programoéw/aplikacji do tego przeznaczonych (wskazane

przez 42,3% dzieci; 43,0% rodzicow).
Podstawa: rodzice N=342, dzieci: N= 272.
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Korzystanie z telefonu w szkole i numer alarmowy

Q C
MII]]\ Rodzice
Q000

@@@@ Dzieci

Zdecydowana wiekszos$¢
badanych rodzicow (87,2%)

i dzieci (90,2%) deklarowata
znajomosc¢ zasad korzystania

z telefonu komorkowego na
terenie szkoty dziecka. Do braku
wiedzy w tym temacie przyznato
sie 10,0% rodzicéw i 7,5% dzieci,
natomiast 2,8% rodzicow oraz
2,3% dzieci nie potrafito
odpowiedzie¢ na to pytanie.

Co czwarte dziecko zostato
przynajmniej raz poproszone
przez nauczyciela o oddanie
telefonu na czas trwania lekcji,
czego swiadomos¢ miato 19,4%
rodzicow. 74,8% rodzicéw oraz
73,2% dzieci zadeklarowato, ze
sytuacja taka nigdy nie miata
miejsca, za$ 5,8% rodzicéw oraz
1,5% dzieci nie potrafito
odpowiedzie¢ na to pytanie.

Podstawa: rodzice N=417, dzieci: N= 408.

Niemal kazde dziecko znato
numer alarmowy 112.

Nieznacznie mniejszy odsetek
pytanych dzieci (95,7%) wiedziat,
w jakich sytuacjach i w jaki
sposob nalezy uzywac¢ numeru
alarmowego 112.

Podstawa: dzieci: N= 408.

%

19,4% /
25,3%

[e ] o]
M}I]} Rodzice
Q0CO

QP Dzieci
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Korzystanie z Internetu

Zdecydowana
wiekszos$¢ badanych
dzieci korzysta z
Internetu poza lekcjami
online (wedtug
wskazan rodzicow - o
3,7 p. proc. wiecej).

0N
M}I]]\ Rodzice
Q000

@WM‘ Dzieci

Podstawa: rodzice i dzieci, N=503.

Zdecydowana wiekszos¢ dzieci (91,3%) korzystata z Internetu poza edukacjg online. 87,6% rodzicéw potwierdzito deklaracje dzieci. Najczesciej
dzieci zaczynaty korzystac z Internetu w wieku 7-8 lat (38,8%), nieco rzadziej w wieku 5-6 lat (23,1%) i 9-10 lat (19,5%).

lle miate$(as) lat, kiedy zaczates(as) korzystac z Internetu? (w %)

m 3-4 lata m5-6 lat m7-8 lat m9-10 lat m11-12 lat m13-14 |at Nie wiem, nie pamigtam
0,1

Dzieci 7,0

Podstawa: dzieci, N=459.
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Korzystanie z Internetu

Na jakich urzadzeniach Pana/Pani dziecko korzysta z Internetu?

/ Na jakich urzgdzeniach korzystasz z Internetu?
Blisko potowa badanych dzieci (45,7%) korzystata

z Internetu codziennie od pét godziny do 2 godzin (nie

. L . ; . 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
liczac lekcji online). Nieograniczony dostep do sieci

miato - wedtug rodzicow - 19,9% dzieci (14,2% zgodnie . 85,4%

z deklaracjami samych dzieci). Poza wspomniang S,
kategorig odpowiedzi - deklaracje rodzicow byty

bardziej zbiezne z odpowiedziami dzieci. Laptop, notebook I —_ 59,9%

I 61,4 %
Dzieci najczesciej korzystaty z Internetu na

smartfonach lub uzywajac laptopa albo notebooka. Komputer stacjonarny _2 2367%
I °5,9%

I 24 5%
T 07 4%

L B 22%
? )
Inne, jakie? B 19%
R o m Rodzice
Nie wiem, trudno powiedziec¢ o
I 1.1% m Dzieci
Jak czesto Pana/Pani dziecko korzysta z Internetu w tygodniu? / Jak czesto korzystasz z Internetu w
tygodniu, nie liczac lekcji online? (w %)
Tylko w wybrane dni, np. w weekendy m Kazdego dnia od pot godziny do 2 godzin m Kazdego dnia od 2 do 3 godzin
= Nieograniczony dostep do Internetu ® Nie wiem, trudno powiedzie¢
Rodzice 14,1 45,7 18,6 1,7
Dzieci 16,4 47,6 18,5 3,3

Str. 28 Podstawa: rodzice N=441, dzieci: N= 459
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ie z Internetu

Korzystanie z Internetu

W jakim celu Pana/Pani dziecko korzysta z Internetu? / W
jakim celu korzystasz z Internetu?

0,0%

Ogladanie filmikow na YouTube

Granie w gry

Przegladanie stron internetowych przez
przegladarke

Komunikowanie sie z rodzing i
znajomymi przez komunikatory

Korzystanie z portali
spotecznosciowych

Stuchanie muzyki lub radia

Ogladanie telewizji/filméw, korzystanie

z telewizji na zadanie (np. VOD, HBO..

Wysytanie wiadomosci e-mail

Robienie zakupow

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
I 88,1%

I 35,2%

I 78,2%
I 74,6 %

I 69,3%
I 66,0%

I 62,8%
. I 65.3%

I 50,8%
I 40,5%

. 48,7%
I 47,1%

I 38,8%
. I 40,9%

Z jakich ustug internetowych korzysta
Pana/Pani dziecko? / Z jakich ustug
internetowych korzystasz?

0,0%

I 60,8%
I G5, 1%

. 56,6%
I 53.5%

I 56,1%
I 60,0%

I 54,7%
I 30,1%

I 51,1%
I 57.9%

I 50,0%
I 58,1%

I 48,5%
I 4 1,4%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Stuchanie muzyki
Filmy online
Komunikatory
Poczta (e-mail)
Gry online

Serwisy spotecznosciowe

Serwisy edukacyjne

_2 g%fj% Serwisy informacyjne = 1%12%2/"
I 26,3% ,
Il 13,5% ia wi . [l 6,2%
11,2%0 Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 0,9%
0.2% Nie korzystam z zadnych ustug = 0,2%
| 0.3% internetowych | 0,4%
® Rodzice [ | i
0,0% o Inne 0’0?,/‘) Rodzice
1 0,8% m Dzieci 0,2% = Dzicci

Dzieci korzystaty z Internetu poza lekcjami online gtéwnie w celu oglgdania filmikéw na YouTube (88,1%, wg rodzicéw i 85,2% wg dzieci) oraz
grania w gry (78,2% wg rodzicow i 74,6% wg dzieci).
2/3 dzieci (65,1%) korzystato z ustug umozliwiajgcych im stuchanie muzyki, 60,0% z ustug komunikatoréw internetowych, 58,5% z ogladania
filméw online i prawie tyle samo z serwisow spotecznosciowych oraz gier online. Mniejszg popularnoscig cieszyty sie serwisy edukacyjne

(wskazato na nie 41,4% dzieci)

Podstawa: rodzice N=450, dzieci: N= 459.
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Korzystanie z serwisOw i portali spotecznosciowych

Z jakich serwiséw i portali spotecznosciowych korzysta Pana/Pani dziecko? / Z jakich serwiséw i portali
spolecznosciowych korzystasz?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

I
oy Sy

I m———— 50,5%
e DOk N 546%

. I 431 %
T Ok N 5,6

. : I 36,29
Sy ST O N 30,0°%

i I 25,9%
Sy My N | 20,7%
T N 27,9%

I 17,3%
D N N 3 5%

Z zadnych = 12§§Z’
' H Rodzice
0,
Nie wiem, trudno powiedzie¢ .. 11162/0/" m Dzieci

Najwiekszg popularnoscig wsréd badanych dzieci cieszyt sie YouTube, z ktérego korzystato 87,8% dzieci (83,9% - wedtug wiedzy rodzicéw). Co
drugie dziecko w kontekscie uzytkowanych portali spotecznosciowych wskazato réwniez na Facebook, a zaraz po nim - TikTok.
Wykorzystywanym przez dzieci serwisem spotecznosciowym, o ktérym nie wiedziato relatywnie najwiecej rodzicéw, byt Snapchat (w jego
przypadku rozbieznos¢ pomiedzy wskazaniami dzieci i rodzicow wyniosta 6,2 p. proc.). Popularno$¢ prawie wszystkich portali
spotecznosciowych rosta wraz z wiekiem dzieci. Wyjagtek stanowit YouTube, z ktdrego chetnie korzystaty zaréwno 7-9 latki, jak i starsze dzieci.

Str. 30 Podstawa: rodzice N=441, dzieci: N= 459.
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Korzystanie z serwisdw i portali spotecznosciowych

tresci na portalach

“ma

27,6% /
36,6%

dzieci 27,6% rodzicéw. 6,9%
rodzicéw i 0,7% dzieci nie
pamieta lub nie wie o

ﬁR\ zamieszczaniu jakichkolwiek
hH[} Rodzice tresci w serwisach tego typu.

@@@@ Dzieci

Podstawa: rodzice N=450, dzieci: N= 459.

Dzieci publikowaty na portalach spotecznosciowych przede
wszystkim posty lub komentarze albo zdjecia. Posty

i komentarze zamieszczato 61,2% dzieci (wedtug wskazan ich
samych i 51,2% wedtug wskazan rodzicow). Rodzice czesciej
stwierdzali, ze dzieci publikujg w sieci wtasne zdjecia, filmy
swojego autorstwa i transmisje na zywo.

36,6% dzieci publikuje wlasne

Jakiego rodzaju s3 to tresci?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

spoteczno$ciowych. Aktywnosé
tego rodzaju dostrzega u swoich

64,8%
59,5%

Wiasne zdjecia

51,2%

Posty, komentarze
61,2%

Filmy wtasnego autorstwa

Zdjecia, na ktérych sa bliscy -
rodzina, znajomi

Transmisje wideo na zywo

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Inne ® Rodzice

m Dzieci

Podstawa: rodzice N=124, dzieci: N= 168.

U

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



q
Badania dzieci i rodzicéw | Korzystanie z Internetu I K
Korzystanie z serwiséw i portali spotecznosciowych

Kiedy zamieszczasz jakie$ tresci na portalach o ) _ B
spotecznosciowych, kto moze je zobaczy¢? W jaki sposéb dbasz o swojg prywatnosé na
1.6% portalach spoteczno$ciowych?

12.6% 0,0% 30,0% 60,0% 90,0%

Nikomu nie udostepniam loginu i

hasta I 77.0%
D
e ainsaee o [ N oo
swoich zdje¢ 68.9%

= Tylko znajomi Zamieszczane przeze mnie posty,

W Znajomi i znajomi z’najomych zdjecia moga przegladac tylko _ 33,8%
Wszyscy, sg to tresci publiczne znajomi
m Nie wiem, trudno powiedzie¢ Podstawa: dzieci, N= 169. S . dne d of .
tosuje trudne do rozszyfrowania o
hasta do portali - 26,7%

61,8% dzieci, ktére korzystaly

z serwisOw spotecznosciowych, poczty
e-mail, komunikatoréw internetowych
lub telefonu komérkowego przyznato,
ze uzywanie emotikonek w komunikacji Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 4,8%
ma dla nich duze znaczenie, 24,0%

miata odmienne zdanie, za$ 14,2% nie

potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie. Inne I 1,9%

Nie stosuje zadnego sposobu . 8,4%

Podstawa: dzieci, N= 169.

Podstawa: dzieci, N= 459.

Ponad % dzieci chronigc swojg prywatnos¢ na portalach spotecznosciowych nie udostepniato nikomu swojego loginu i hasta. Niewiele mniej
(68,9%) chronito swojg prywatnosc¢ nie wysytajgc obcym osobom swoich zdjec¢. Mniej niz co dziesigte dziecko nie stosowato zadnego sposobu
ochrony prywatno$ci. Dzieci, ktére zamieszczaty tresci na portalach spotecznosciowych, udostepnialy je najczesciej wytgcznie znajomym
(64,9%).
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Aplikacje mobilne

%

Wedtug rodzicow blisko 1/3 dzieci nigdy nie czytata uméw i warunkoéw licencji dla uzytkownikéw przed zakupem aplikacji lub gry, 21,5% dzieci

Blisko potowa rodzicow (43,8%)
uwazata, ze ich dzieci potrafig
sprawdzi¢ koszty korzystania

z aplikacji mobilnych, a 38,6%
byto przeciwnego zdania. 17,6%
rodzicow nie potrafito stwierdzic,
czy ich dzieci takie umiejetnosci
posiadajg.

77,8% rodzicow
zadeklarowato, ze ich dzieci
kupowaty samodzielnie gry lub
aplikacje przez aplikacje
mobilne, a 19,9% byto
przeciwnego zdania. 2,3%
rodzicow nie potrafito
odpowiedzie¢ na pytanie.

Roéwniez blisko potowa rodzicow
(44,1%) uwazata, ze ich dzieci
potrafig robi¢ zakupy przez
aplikacje mobilne i prawie
identyczny odsetek (44,3%) byt
przeciwnego zdania. 11,7%
rodzicow nie potrafito stwierdzi¢,
czy ich dzieci takie umiejetnosci
posiadaty. Odsetek dzieci
potrafigcych robi¢ zakupy przez
aplikacje rost wraz z wiekiem
dzieci: w grupie 7-9-latkow
wyniost 28,8%, a w grupie 13-14
latkow: 69,4%.

Czy przed zakupem aplikacji
mobilnej lub gry Pana/Pani
dziecko czyta umowe lub
warunki licencji dla
uzytkownika?

m Tak, zawsze czyta
m Czasami czyta
Nigdy nie czyta
® Nie wiem, trudno powiedzie¢

zawsze to robito, a 16,9% czasem zapoznawalo sie z tymi elementami aplikaciji.

Podstawa: rodzice N=450.
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Kontrola rodzicielska

Ponad 2/3 rodzicow
stosuje kontrole
rodzicielska w kontekscie
korzystania przez dziecko
z Internetu, 28,7% kontroli
nie stosuje, a 2,3% nie
udzielito odpowiedzi na to
pytanie.

Podstawa: rodzice, N= 450.

Kontrola rodzicielska w zakresie korzystania przez dziecko z
Internetu najczesciej miata charakter wspélnego ustalania
zasad korzystania z sieci (77,2%), rozmow

z dzieckiem o jego doswiadczeniach (51,5%), a nieco
rzadziej uzywania specjalistycznych programow/aplikacji do
kontroli rodzicielskiej czy konfiguracji ustawien
bezpieczenstwa w urzadzeniach.

IBC

Prosze wskazaé, z jakich elementéw kontroli rodzicielskiej
Pan/Pani korzysta w kontekscie korzystania przez dziecko
z Internetu?

0,0% 20,0%

Wspolnie z dzieckiem ustalamy zasady _7 2%
korzystania z Internetu e
Rozmawiamy z dzieckiem o jego _ 51 5%
do$wiadczeniach w sieci 7
Programy/aplikacje do kontroli _ o
rodzicielskiej 39,4%

Konfigurujemy ustawienia

bezpieczenstwa w urzadzeniach, z _ 35,5%

ktorych korzysta dziecko
Udostepniam(y) dziecku jedynie - 29 29
pozytywne i bezpieczne tresci e

Bezpieczne startery skierowane do l 5 59
najmiodszych 270

40,0% 60,0% 80,0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 0,6%

Inne ‘ 0,3% Podstawa: rodzice, N= 310.
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Ograniczenia korzystania

Blisko 2/3 rodzicow (62,9%) Ponad 2/3 rodzicéw (68,1%)
zadeklarowato naktadanie swoim dzieciom zadeklarowato réwniez ograniczanie
ograniczen dotyczgcych korzystania z swoim dzieciom liczby godzin

Internetu. Odsetek dzieci, ktére podlegaty przeznaczonych na aktywnosci
ograr_liczen'iom byt tym wyzszy, im nizszy zwiazane z graniem w gry (w tym: gry
byt wiek dziecka. _ _ online), a 29,5% rodzicow nie naktadato
W grupie wiekowej 7-9 lat ograniczenia tego typu ograniczen. 2,4% rodzicow
stosowato 72,4% rodzicow, w grupie 10-12 twierdzito, ze ich dzieci nie grajg w gry
lat - 65,8% rodzicow, a w grupie 13-14 lat - komputerowe (tacznie

44,4% rodzicow. z grami online).

Str. 35 Podstawa: rodzice N=450.
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Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu

Nieco ponad % rodzicow
deklarowato znajomos¢
zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu,
zas$ 9,7% uznalo, ze nie
posiada takie wiedzy.
12,7% rodzicow nie
potrafito odpowiedzieé na
to pytanie.

Y,

Zdaniem prawie 2/3 rodzicéw (64,1%) dziecko -
korzystajgc z Internetu - narazato sie na mozliwo$c
doswiadczenia cyberprzemocy (przesladowania,
zastraszania, nekania, wysmiewania), a wedtug potowy
(50,4%) mogto pas¢ ofiarg oszustwa (wtamania,
wykradzenia danych osobowych). Co trzeci rodzic(35,5%)
wsrod potencjalnych zagrozen i niebezpiecznych
zachowan zwigzanych z aktywnoscig w Internecie
wymienit takze kontakt z nieznajomymi ukrywajgcymi
prawdziwg tozsamos¢ oraz (33,4%) ekspozycje na
fatszywe informacje, a blisko co czwarty (26,6%) -
uzaleznienie od Internetu i (25,2%) narazenie na kontakt z
nieodpowiednimi tresciami (pornografig, przemoca,
rasizmem itp.).

Co dziesigtemu rodzicowi towarzyszyta obawa, ze
publikowane przez ich dziecko w Internecie tresci mogg
zostac¢ w niewtasciwy sposéb wykorzystane.

IBC

Jakie Pani/Pana zdaniem istniejg zagrozenia i niebezpieczne
zachowania, ktére mogg wynika¢ z korzystania z Internetu przez

0,0%

Mozna stac sie ofiarg cyberprzemocy

Mozna stac sie ofiarg oszustwa

Kontakt z nieznajomymi - nieznajomy moze
nie by¢ osobg, za ktora sie podaje

Nie wszystkie informacje w Internecie sg
prawdziwe

Mozna uzalezni¢ sie od Internetu

Kontakt z nieodpowiednimi tresciami

Wchodzenie na strony, gdzie moga byc¢
wirusy

Negatywny wptyw na relacje z otoczeniem i
spoteczne interakcje

Publikowanie wtasnych tresci tj. zdjecia,
filmy

Zagrozenia dla zdrowia

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: rodzice N=450.

dziecko?
20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

50,4%
35,5%

33,4%
26,6%

25,2%

18,8%
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Bezpieczenstwo w siecii loT

Podstawa: rodzice N=450.

19,1% /
17,4%

Zdecydowana wiekszos$¢
rodzicéw (86,8%)
zadeklarowata, ze przynajmniej
raz rozmawiata z dzieckiem

0 bezpiecznym korzystaniu z
Internetu, a 7,9% nigdy tego nie
robito. 5,3% rodzicow nie
potrafito udzieli¢ odpowiedzi na
to pytanie.

19,1% rodzicéw i niewiele
nizszy odsetek dzieci (17,4%)
spotkato sie z pojeciem

o loT nigdy nie styszato. 12,6%
rodzicow oraz 14,7% dzieci nie
potrafito odpowiedzie¢ na to
pytanie.

Nieco ponad potowa rodzicéw
(50,2%) wskazata rowniez, ze
w szkofach ich dzieci
organizowane byly zajecia dla
uczniow dotyczgce bezpiecznego
korzystania z Internetu, zas
wedtug blisko 1/5 zaje¢ o takiej
tematyce nie organizowano. Az
30,7% pytanych rodzicéw
deklarowato brak wiedzy w tym
temacie.

Pojecie inteligentnych zabawek
byto blizsze rodzicom niz ich
dzieciom. Spotkato sie z nim

sinternet rzeczy”, zas 68,3% blisko 2/3 rodzicow (65,7%)
9=° rodzicow oraz 67,9% dzieci i ponad potowa dzieci (52,6%), a ne

co czwarty rodzic (25,0%) i 37,3%
dzieci o inteligentnych zabawkach
nie styszato. Zblizony odsetek
rodzicéw i dzieci (odpowiednio:

Podstawa: rodzice N=503.

65,7% /
52,6%

o0 9,3% i 10,1%) nie potrafit Q O

m Rodzice odpowiedzie¢ na to pytanie. [MY\ Rodzice
0000 QoQQ
PR Dzieci SR Dzieci

Podstawa: rodzice N=450, dzieci: N= 459.
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Akcje spoteczne
Czy styszat Pan/Pani o akcji spotecznej "Klikam z Czy styszat Pan/Pani o akcji spotecznej ,Koduj z
gtowg"? / Czy styszales(as) o akcji spotecznej "Klikam UKE”™? / Czy styszates(as) o akcji spotecznej
z glowg"? (w %) .Koduj z UKE"? (w %)

m Tak, znam te akcje spoteczng
m Tak, styszatem(am) o tej akcji spotecznej, ale nie znam szczegotow
® Nie styszatem(am) o tej akcji spotecznej

Trudno powiedzie¢ / nie pamigetam

m Tak, znam te akcje spoteczng
m Tak, styszatem(am) o tej akcji spotecznej, ale nie znam szczegotow
® Nie styszatem(am) o tej akcji spotecznej

Trudno powiedzie¢ / nie pamigtam

Rodzice 9,2 Rodzice 10,6
Dzieci 10,4 Dzieci 10,4
Czy styszat Pan/Pani o akcji spotecznej ,Ja Online™? /
Czy styszates$(as) o akcji spotecznej ,Ja Online”? (w
%)
® Tak, znam te akcje spoteczna Najbardziej rozpoznawalna sposréd kampanii byta akcja
m Tak, slyszatem(am) o tej akcji spotecznej, ale nie znam szczegétow »Klikam z gtowg” (znato jg lub o niej styszato 38,1% dzieci i
m Nie styszatem(am) o tej akcji spotecznej 35,9% rodzicow). O ,Koduj z UKE” styszato odpowiednio:
Trudno powiedziec¢ / nie pamietam 30,6% rodzicow i 30,4% dzieci. Najstabiej rozpoznawana byta
akcja: ,Ja Online”.
Rodzice 11,1

Dzieci 13,2

Podstawa: rodzice N=450, dzieci: N= 459. o
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Negatywne zjawiska w Internecie

Czy Pana/Pani dziecku zdarzyta sig kiedykolwiek ktéras z wymienionych sytuacji? / Czy zdarzyta Ci sig
kiedykolwiek ktérakolwiek z wymienionych sytuacji?

0,0% 20,0% 40,0%

Nie zdarzyta mi sig nigdy Zadna z Wy mieniony Ch Sy UaC] i e ———C— 13 57

Natknates(as) sie w sieci na obrazy i/lub filmy prezentujgce przemoc _235‘5:%'1 %

Natknates(as) sie w sieci na obrazy i/lub filmy lub komentarze prezentujgce hejt lub GGG 22 9%

mowe hienawisci, I 22,4%
Natknates(as) sie w sieci na drastyczne obrazy i/lub filmy prezentujgce choroby lub I S———— 17 9%
uszkodzenia ciata I 3 7%

Zostates(as) wykluczany(a) ze znajomych w sieci — KK 001/04’2%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 13,6%

Natknates(as) sie w sieci na obrazy i/lub filmy prezentujgce nagosc¢ lub akty mEEEEESESS———— 13 3%
seksualne I 16,8%

Poznates$(as) w internecie nowe osoby i miate$(as) z nimi kontakt tylko w internecie — | ]8822

Spotkates$ sie z wulgarnymi komentarzami na swéj temat w Internecie _9'%(3"5%

Ktos gnebit Cig za pomocg wiadomosci lub wpisow w mediach spoteczno$ciowych, s 54%
np. na Facebooku I 6,9%

Kto$ opublikowat w Internecie osmieszajgcy Cie filmik lub zdjecie =1'56%2%

Zdarzyto sie, ze kto$ nieodpowiedni miat dostep do tresci zamieszczanych przez mmm 3.2% ® Rodzice

Ciebie w sieci, jak zdjecia i filmiki - 1,38% m Dzieci

Dzieci, w wiekszym stopniu niz ich rodzice, uznaly, ze nie zetknety sie z zadnym negatywnym zjawiskiem w Internecie. Stwierdzito tak 43,8%
dzieci i jedynie 32,9% ich rodzicow. Negatywnym zjawiskiem, na ktory natkneta sie najwieksza cze$¢ badanych dzieci byty obrazy i/lub filmy
prezentujgce przemoc oraz hejt i mowe nienawisci. Co dziesigte dziecko spotkato sie z wulgarnymi komentarzami na wiasny temat, a 6,2% - z
osmieszeniem poprzez publikacje zdjecia lub filmiku.

Str. 39 Podstawa: rodzice N=450, dzieci: N= 459.
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Negatywne zjawiska w Internecie

Najbardziej rozpowszechnionym
negatywnym zjawiskiem

w Internecie byt hejt i mowa
nienawisci. 60,5% dzieci
spotykato sie z nim czesto (suma
odpowiedzi czesto lub bardzo
czesto), a 35,9% rzadko (suma
odpowiedzi rzadko lub bardzo
rzadko).

Dzieci byly rowniez narazone na
zetkniecie sie z treSciami
prezentujgcymi przemoc oraz
nagos¢ i akty seksualne.

Z pierwszym zjawiskiem czesto
(suma odpowiedzi: czesto lub
bardzo czesto) zetkneto sie
39,6% dzieci, z drugim zas$ -
43,3%. Na obrazy lub filmy
prezentujgce nagosc lub akty
seksualne rzadko (suma
odpowiedzi rzadko lub bardzo
rzadko) natkneto sie 53,9%
dzieci, na obrazy lub filmy
prezentujgce przemoc - 56,2%,
zas na drastyczne tresci
prezentujgce choroby lub
uszkodzenia ciata - 68,0%.

Jak czesto zdarzaty Ci sie nastepujace sytuacje? (w %)

m Bardzo rzadko m Rzadko m Czesto

Bardzo czesto

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Natknates/as sie w sieci na
obrazy i/lub filmy lub
komentarze prezentujgce hejt
lub mowe nienawisci, N = 103

Natknates/as sie w sieci na
obrazy i/lub filmy
prezentujgce nagosc¢ lub akty
seksualne, N =79

13,3
2,8
©,7 I
3,1
2

Natknates/as sie w sieci na
obrazy i/lub filmy
prezentujgce przemoc, N =
115

2,5
Natknates/as sie w sieci na
drastyczne obrazy i/lub filmy
prezentujgce choroby lub
uszkodzenia ciata, N = 86

12,3

Podstawa: dzieci, ktore zetknetly sie z danym zjawiskiem, N -
zmienne, informacja na wykresie.
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Negatywne zjawiska w Internecie

Czy zna Pan/Pani nastepujgce pojecia? / Czy znasz nastepujgce pojecia? (w %)

Rodzice Dzieci
19,7 Cyberbullying (cyberprzemoc) 47,0
51,9 Sexting 79,5
82,1 Sextortion 84,5
26,1 Trolling 46,8
6,4 Heijt 16,2
56,3 Patostream 64,6
80,1 Sharenting 83,8
81,8 FOMO - Fear of Missing Out 87,8
86,8 JOMO - Joy of Missing Out 88,6
88,2 FOJI - Fear of Joining In 87,5
85,7 MOMO - Mistery of Missing Out 85,7
mETak ®mNie

Niemal wszystkie dzieci i rodzice znali pojecie hejtu (odpowiednio: 93,6% i 83,8%). Pojecie cyberprzemocy z kolei znane byto prawie wszystkim
rodzicom i jedynie potowie dzieci (80,3% i 53,0%). Ponad potowa os6b w obu grupach zadeklarowata réwniez, ze wie co kryje sie pod pojeciem
trollingu (73,9% i 53,2%). Pojecie sextingu znato 48,1% rodzicow oraz 20,5% dzieci.

Str. 41 Podstawa: rodzice N=450, dzieci: N= 459. U
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Pozytywne strony korzystania z Internetu

Jakie Pana/Pani zdaniem sg pozytywne strony korzystania z Internetu dla dziecka? / Jakie Twoim zdaniem sa
pozytywne strony korzystania z Internetu?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

. I 64.2°%
e Gk

IR 82,2%

Zr6dto rozrywki (np. MUZyka, il Y, Gry o), &M N 70,0 %

tatwa i szybka komunikacja z fodzing | Znajomymi RO 060

e NS I o1

Dostep do biezgcych informacji z kraju i ze Swiata . 1% 16,9%

Mozliwo$¢ nawigzywania nowych znajomosci ﬂ 16.6%

Mozliwo$¢ publikowania wiasnych tresci (np. prowadzenie [l 5,1%

bloga, prowadzenie kanatu na YouTube) I 11,5%
e . ; . B 3,1%
Mozliwo$¢ zrobienia zakupdw bez wychodzenia z domu : o
I 65% m Rodzice
o o B 12% -~
Nie wiem, trudno powiedzie¢ W 20% m Dzieci

Najczesciej wymieniang przez rodzicow pozytywng strong korzystania z Internetu dla dzieci byta pomoc w odrabianiu prac domowych, zas przez
dzieci - rozrywka. Na mozliwos¢ zapewnienia sobie rozrywki (jako pozytywng strone korzystania z Internetu) wskazato 70,9% dzieci. Innymi
czesto wymienianymi przez dzieci pozytywami byty: tatwa i szybka komunikacja z rodzing i znajomymi (wedtug 58,1% dzieci)

i mozliwos¢ zapewnienia sobie pomocy przy odrabianiu lekcji (57,9). Najwiekszg rozbieznos¢ pomiedzy wskazaniami dzieci i ich rodzicow mozna
zaobserwowac w przypadku korzysci w zakresie mozliwosci poszerzania wiedzy, na ktorg wskazato 59,1% rodzicéw i zaledwie 35,0% dzieci.

Str. 42 Podstawa: dzieci i rodzice, N= 503. o , .
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Negatywne strony korzystania z Internetu

Jakie Pana/Pani zdaniem istniejg zagrozenia i niebezpieczne zachowania, ktére mogg wynika¢ dla dzieci z
korzystania z Internetu? / Jakie Twoim zdaniem istniejg zagrozenia i niebezpieczne zachowania, ktére mogag
wynikaé z korzystania z Internetu?

0,0%

Wchodzenie na strony, gdzie moga by¢ wirusy

Negatywny wptyw na relacje z otoczeniem i spoteczne interakcje

Publikowanie wtasnych tresci tj. zdjecia, filmy (inni moga je wykorzysta¢ w
niewtasciwy sposob)
Mozna stac sie ofiarg cyberprzemocy (przesladowanie, zastraszanie, nekanie,
wysmiewanie)

Nie wszystkie informacje w internecie sg prawdziwe

Kontakt z nieznajomymi - nieznajomy moze nie by¢ osobg, za ktorg sie podaje
Zagrozenia dla zdrowia (pogorszenie wzroku, skrzywienia kregostupa, otytos¢)
Mozna stac sie ofiarg oszustwa (np. wlamania, wykradanie danych osobowych)
Mozna uzaleznic sie od Internetu

Kontakt z nieodpowiednimi treSciami (pornografia, przemoc, rasizm, itp.)

Nie wiem, trudno powiedzie¢

20,0% 40,0%

I 29,6%
WA

16,5% B0
I 16,5%

I 23,5%
I 22,3 %
0000000000000 o ___]
I 43,3 %

I 20,4 %
I 27,0 %

I 34.,4%
I 32,1 %

I 21.,3%
I 0,2 %

I 24.5%
N 2/, 7 %

22.8%
I 14,7%
23,6%
I 10,3%
H1,1% m Rodzice
o)
——5,2% m Dzieci

Najczesciej wymienianym zagrozeniem wynikajgcym z korzystania z Internetu wedtug rodzicéw byto narazanie sie na cyberprzemoc (wskazat na
nie co drugi rodzic - 51,4%), wedtug dzieci natomiast najgrozniejsze byty wirusy internetowe (46,6% dzieci obawiato sie wchodzenia na
,Zawirusowane” strony). Co trzecie dziecko i dorosty wskazali na zagrozenie, jakie niesie ze sobg rozmowa z nieznajomymi, ktdrzy moga
podawac sie za kogos innego w sieci. Oprécz obawy przed wirusami, spore rozbieznosci w obawach dzieci i ich rodzicéw widoczne byty takze w
kategoriach potencjalnego uzaleznienia od Internetu oraz kontaktu z nieodpowiednimi tresciami.

tacznie 79,3% rodzicow uwazato, ze w Internecie ukazane jest zbyt duzo przemocy, seksu i przeklenstw (zsumowane odpowiedzi
,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”, a jedynie 6,0% byto przeciwnego zdania na ten temat.

Podstawa: dzieci i rodzice, N= 503.
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Organizacje dbajace o bezpieczenstwo w sieci

Czy slyszal(a) Pan/Pani kiedykolwiek o nastepujacych instytucjach i organizacjach?/ Czy styszate$
kiedykolwiek o nastepujacych instytucjach i organizacjach?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
. . 88,6%
R e Dl | 6.3, 1%

Fundacja Dajemy Dzieciom Site . (5 5% 38,6%

Urzad Komunikacji Elektronicznej . S /% 33,9%

. . . I 16,7%
Organizacja Bezpieczne Media B O 0%

e Qinmiali . 13,2%
Serwis Sieciaki.pl I, 16 4%

o . i I 11,7%
Organizacja Bezpieczne Interneciaki B 0 0%

Serwis Dyzurnet.pl _-6 g(;j%

. . . . B 1,8%
Nie styszatem o zadnej, zadnym z nich I 15,2%

L . .. W0 1,6% H Rodzice
Nie wiem, trudno powiedzie¢ B 10 2%

H Dzieci

Zdecydowana wiekszos¢ (88,6%) rodzicéw i prawie 2/3 dzieci styszata o instytucji Rzecznika Praw Dziecka. Duzo mniej osob wskazato na
zetkniecie sie z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site (38,6% rodzicéw i 15,5% dzieci). O UKE styszato 33,9% badanych rodzicéw i 8,7% dzieci.
Jedyng organizacja, ktorej znajomosc¢ wsrdd dzieci byta wieksza niz wsrdd ich opiekundw, byt serwis Sieciaki.pl.

Str. 44 Podstawa: dzieci i rodzice, N= 503. o , .
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Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Ktérych z wymienionych zasad bezpiecznego korzystania z Internetu jest Pana/Pani zdaniem swiadome
Pana/Pani dziecko?/ O jakich zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu styszate$(as)?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Nie wolno podawac w sieci danych osobowych ani hasel, nie wysytaj swoich zdje¢ —749?0 8%

Nalezy pamietac, ze osoba po drugiej stronie nie musi by¢ tym, za kogo sie podaje ] 77-? g;{‘:

Nie wolno udostepnia¢ swoich prywatnych danych nieznajomym osobom —7921 (g’%

Nalezy unikac klikania w nieznane linki i zatgczniki w wiadomosciach e-mail -] 596362%

. o - : 1, I 49,6%
Nalezy otwiera¢ wiadomosci tylko od znajomych oséb I 53 S %

Nalezy chroni¢ swoje konta na serwisach spotecznosciowych _430%’8 8%

Nalezy uzywac oprogramowania antywirusowego i antyspamowego _42’2?5%

Nalezy pobierac pliki tylko ze znanych zrodet —4220{28,8%

Nalezy stosowac trudne do odgadniecia hasta, ktore sg kombinacja liter i cyfr _41 ’1?1%

Nalezy czytac reguiaminy - e 51 05

Nie wiem, trudno powiedzie¢ = 23320{%

® Rodzice

Zadne z powyzszych .0’10’%%

m Dzieci

Analiza danych pokazata, ze rodzice nie doceniali Swiadomosci swoich dzieci w aspekcie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu.
W prawie wszystkich kategoriach wskazania dzieci pod wzgledem czestosci przewyzszyly liczbe wskazan ich rodzicow. Wyjatek stanowita
zasada nieklikania w nieznane linki i zatgczniki w wiadomosciach e-mail, o ktorej styszato 62,6% dorostych i nieco mniej, bo 59,9% dzieci.

Str. 45 Podstawa: dzieci i rodzice, N= 503. o , .
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Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Zdecydowana wiekszos$¢ dzieci (85,7%) zadeklarowata, ze przynajmniej raz rozmawiata
z rodzicami o bezpiecznym korzystaniu z Internetu, a 7,1% nigdy tego nie robito. 7,2%%
dzieci nie potrafita sobie przypomnie¢, czy taka rozmowa miata miejsce. Odsetek
rodzicéw, kiorzy wskazali na przeprowadzenie z dzieCmi rozmowy na ten temat byt
nieznacznie wyzszy: 86,8%.

Ponad 2/3 dzieci (68,0%) wskazata, ze w placéwkach, do ktorych uczeszczaja,
organizowane byly zajecia dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu, zas wedtug
22,8% zajec o takiej tematyce nie organizowano. Co dziesigte dziecko (9,2%) zadeklarowato
brak wiedzy w tym temacie (co oznacza, ze w grupie dzieci odsetek niepoinformowanych byt
trzykrotnie nizszy, niz w grupie rodzicow, w ktdérej o zajeciach tego typu nie potrafita sie
wypowiedzie¢ prawie 1/3).

Str. 46 Podstawa: dzieci i rodzice, N= 503. U
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Badania dzieci i rodzicéw | Korzystanie z Internetu

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Czy Pana/Pani dziecko lub ktos z jego znajomych
przestat swoje intymne zdjecie (np. w samej
bieliznie) innej osobie? / Czy Ty lub ktos z Twoich
znajomych przestat swoje intymne zdjecie (np. w
samej bieliznie) innej osobie? (w %)

mTak m Nie

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice

Dzieci

Czy Pana/Pani dziecku kto$ grozit, ze udostepni
jego intymne zdjecie lub film w sieci, jesli nie przesle
innych materiatéw lub pieniedzy? / Czy Tobie lub
komus z Twoich znajomych kto$ grozit, ze udostepni
Twoje lub jego intymne zdjecie lub film w sieci, jesli
nie przeslesz innych materiatéw lub pieniedzy albo
nie zrobisz czego zada? (w %)

m Tak m Nie

® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice

Dzieci

Wyniki badania pokazaty wysokg zgodnos$¢ pomiedzy wskazaniami dzieci i rodzicdw dotyczgcymi przesytania w sieci zdje¢ intymnych. 10,0%
dzieci przyznato, ze one lub kto$ z ich znajomych przestaty swoje intymne zdjecie innej osobie. Wiedziato o tym 10,3% rodzicow. Az 7,2% tych
dzieci spotkato sie z grozbami i szantazem, ze ktos$ udostepni ich intymne materiaty jesli nie zaptaca lub nie przesla kolejnych.

Sposrod 36 dzieci, ktore padty ofiarg lub styszaly o sytuacji szantazu w sieci, 30,0% poinformowato o tym fakcie rodzicow, 22,8% poinformowato
nauczyciela/wychowawce, 17,8% - powiedziato kolezance lub koledze, 15,4% nawigzato kontakt z odpowiednig organizacja, zas 5,4%
powiedziato innej niz rodzice dorostej bliskiej osobie. Jedynie 1 dziecko przyznato, ze ulegto szantazowi, a 4 nie podjety zadnego dziatania.

Podstawa: dzieci i rodzice, N= 503. U
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Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Blisko 1/3 dzieci spotkala sie z Czy wie Pan/Pani jaka jest réznica miedzy hejtem a
agresywnymi, czasem wulgarnymi mowg3 nienawisci? / Czy wiesz jaka jest réznica miedzy
komentarzami, ktére prowadzity do hejtem a mowa nienawisci? (w %)
wywolywania ktétni na forach
@ I dyskusyjnych, zas 59,4% nie miato z
nimi do czynienia. 8,1% dzieci nie ® Tak m Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢
potrafito odpowiedzieé na to pytanie.
32,5%
Rodzice
Czy w ciggu ostatniego roku Pana/Pani dziecko spotkato Dzieci

sie w Internecie z tzw. ,hejtem”? / Czy w ciggu ostatniego
roku spotkates sie w Internecie z tzw. ,hejtem”? (w %)

m Tak m Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢ W ciggu ostatniego roku 36,6% dzieci styszato i czytato tresci,
ktére nazywa sie ,hejtem”, a 54,8% odpowiadajgcych dzieci nie
spotkato sie w ciggu ostatniego roku z ,hejtem”. Co ciekawe, tylko
15,3% rodzicéw miato Swiadomosc, ze ich dziecko spotkato sie w
ciggu ostatniego roku w Internecie z takim zjawiskiem. Rodzice
lepiej niz ich dzieci potrafig odréznic ,hejt” od mowy nienawisci.

Rodzice

Dzieci

Str. 48 Podstawa: dzieci i rodzice, N= 503. U
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Reakcja na ,hejt’

Jak zareagowatbys na obrazliwy komentarz (hejt) na Twoéj temat w Internecie?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Powiedziatbym mamie/tacie/opiekunowi 60,2%

Zablokowatbym osobe, ktéra napisata komentarz 55,1%

Usunatbym taki komentarz 40,7%

Zgtositbym taki komentarz do administratora 29,8%

24,6%

Powiedziatbym nauczycielce/nauczycielowi

19,4%

Powiedziatbym o tym koledze/kolezance
Nie wiem, trudno powiedzie¢ - 5,5%
Nic bym nie zrobit (zlekcewazytbym) - 4,5%
Zgtositbym na Policie [l 4.2%

Odpowiedziatbym takim samym komentarzem - 4,1%

Ponad potowa dzieci (60,2%), w sytuacji natkniecia sie na obrazliwy komentarz na swéj temat w Internecie, poinformowataby o tym swoich
rodzicéw/opiekunow. Niewiele mniej dzieci deklarowato, ze zablokowatoby osobe, ktéra napisata taki komentarz (55,1%). 40,7% badanych
usunetoby taki komentarz, a 29,8% zgtositoby komentarz administratorowi. Jedynie 4,1% dzieci odpowiedziatoby takim samym komentarzem i
niemal tyle samo nie zrobitoby nic.

Str. 49 . dianis N=
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Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Czy kiedykolwiek umiescit/-a Pan/Pani w Internecie
informacje o swoim dziecku (np. stowa, obrazki,
zdjecia czy filmy) nie pytajac go o zgode? / Czy

ktéres z Twoich rodzicow (opiekunéw) umiescito w

Internecie informacje o Tobie (np. stowa, obrazki,
zdjecia

® Nie wiem, trudno powiedzie¢

mTak m Nie

Rodzice

Dzieci

Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto sie, ze kto$
wystat Pana/Pani dziecku negatywne albo obrazZliwe
komentarze przez co$, co umiescit Pan/Pani w
Internecie na jego temat?/ Czy w ciggu ostatnich 12
m-cy zdarzylo sie, ze kto$ wystat ci negatywne albo
obrazl

Nie wiem, trudno powiedzie¢

m Tak m Nie

Rodzice

Dzieci

1/3 rodzicow przyznaje, ze kiedys umiescito w Internecie informacje o dziecku (np. stowa, obrazki, zdjgcia, filmy) nie pytajgc go o zgode.
Swiadomosc¢ takiego dziatania swoich rodzicow ma tylko 22,7% dzieci. Negatywne komentarze spowodowane treSciami umieszczonymi przez
opiekundw w ciggu ostatniego roku otrzymato 7,5% dzieci (wedtug nich samych), lecz wedtug opiekunéw zdarzenie takie przytrafito sie 9,7%

dzieci.

Podstawa: dzieci i rodzice, N= 503.
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Ak ywnosc dzieci w Internecie Jak czesto publikujesz story, posty, zdjecia na portalach?

Czy Pana/Pani dziecko prawie caly czas nosi
przy sobie telefon, reaguje na kazdy dzwiek
wiadomosci? / Czy prawie caly czas nosisz przy
sobie telefon, reagujesz na kazdy dzwiek
wiadomosci? (w %)

mTak m Nie m Nie wiem, trudno powiedzie¢

m kilka razy dziennie
W raz dziennie
$rednio raz w tygodniu
m Srednio raz w miesigcu
H rzadziej niz raz w miesigcu

Rodzice

Jak czesto sprawdzasz co sie dzieje w sieci, gdy
zamiescisz swoje zdjecie lub komentarz?

Dzieci

Rodzice i dzieci nie byli zgodni co do czestotliwosci noszenia
przy sobie telefonu komoérkowego przez mtodych ludzi

i reagowania na wydawane przez niego dzwieki. Wieksza
czesc¢ dzieci niz ich opiekunow dostrzegata u siebie tego typu
zachowania.

1/3 dzieci zamieszczata story, posty w Internecie rzadziej niz
raz w miesigcu, zas 18,6% - srednio raz w tygodniu. Ponad
potowa dzieci sprawdzata komentarze po zamieszczeniu

w sieci wlasnych tresci przynajmniej raz dziennie, a 9,5% - m kilka razy na godzine
nawet kilka razy na godzine. m kilka razy dziennie
raz dziennie

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Str. 51 . dianis N=
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Aktywnos¢ dzieci w Internecie

Czy czasem martwisz sie, ze zdjecie lub komentarz,
ktére chcesz opublikowaé na portalu spotecznosciowym
nie spotka sie z zainteresowaniem znajomych, nie
polubig go?

Czy czujesz niepokdj gdy Twoi znajomi nie pisza do
Ciebie, nie publikujg zadnych postéw na portalach
spotecznosciowych?

® Tak m Tak
= Nie = Nie
Nie wiem, trudno powiedzie¢ Nie wiem, trudno powiedzie¢

11,9% dzieci czuto niepokdj, gdy ich znajomi nie pisali do nich, ani nie publikowali zadnych postéow na portalach spotecznosciowych. Nieco
wyzszy odsetek dzieci (17,0%) martwit sie czasem, ze zdjecie lub komentarz, ktore chcieli opublikowac¢ na portalu spoteczno$ciowym nie spotka
sie z zainteresowaniem znajomych, nie polubig go.

Str. 52 + doiaci N=
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Aktywnos¢ dzieci w Internecie

Czy Pana/Pani dziecko potrafi bez problemu
zrezygnowac z korzystania z telefonu, w tym
mobilnego Internetu na caty dzien? / Czy
potrafisz bez problemu zrezygnowac z
korzystania z telefonu, w tym mobilnego
Internetu na caly dzien?

mTak m Nie

® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice

Dzieci

Czy Pana/Pani dziecko rezygnuje z korzystania z
telefonu, w tym mobilnego Internetu na kilka godzin,
gdy np. jest z rodzing, jest na wakacjach? / Czy
rezygnujesz z korzystania z telefonu, w tym
mobilnego Internetu na kilka godzin, gdy np. jestes
ze znajom

m Tak, prawie wcale nie korzysta z telefonu,
m Ogranicza korzystanie z telefonu na kilka godzin
m Nie, regularnie korzysta z telefonu

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice

Dzieci

Ponad potowa dzieci i rodzicow byta zgodna co do tego, ze dzieci potrafig bez problemu zrezygnowac z korzystania z telefonu, w tym mobilnego
Internetu na caty dzien (dzieci: 58,3%, rodzice: 59,4%). Potowa dzieci ograniczata korzystanie z telefonu na kilka godzin np. podczas spotkania
ze znajomymi czy na wakacjach, a 35,3% (wedtug rodzicow: 35,8%) prawie catkowicie rezygnowata z telefonu. Rodzice

i dzieci udzielili bardzo zblizonych odpowiedzi.

Podstawa: rodzice N=503, dzieci: N= 459.

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



Badania dzieci i rodzicéw | Korzystanie z Internetu

Challenge
Czy wie Pan/Pani, na czym polegajg internetowe Czy kiedykolwiek ogladat/-a Pan/Pani w Internecie
wyzwania, tzw. challenge? / Czy wiesz, na czym nagranie, w ktérym ktos wykonuje challenge?/ Czy
polegaja internetowe wyzwania, tzw. challenge? (w kiedykolwiek Ty lub Twoi znajomi ogladali$cie w
%) Internecie nagranie, w ktérym kto$ wykonuje
challenge? (w %)
= Tak = Nie ® Nie wiem, trudno powiedzie¢ m Tak m Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice Rodzice

Dzieci Dzieci

Podstawa: rodzice i dzieci, N=503. Podstawa: rodzice N=503, dzieci: N= 367.

Ponad Y% dzieci przyznala, Ze one lub ich Internetowe wyzwania, tzw. challenge byty znane
znajomi przekonali kogos$ do nagrania i wiekszosci dzieci i rodzicow (odpowiednio 72,9%
umieszczenia w Internecie filmu z i 78,2%). Az 84,1% dzieci i tylko 53,6% rodzicéw, ktérzy
challengem lub samodzielnie nagrata taki wiedzieli, czym jest challenge, ogladato w sieci nagranie
film. Doswiadczenia takiego nie miato na ktérym kto$ wykonuje takie wyzwanie.

67,9% dzieci, za$ 3,8% nie potrafito
odpowiedzie¢ na to pytanie.

Podstawa: dzieci: N= 367.
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Zajecia komputerowe w szkole

Czy w klasie Pana/Pani dziecka prowadzone s3 zajecia Czy w Twojej klasie prowadzone sg zajecia
komputerowe? / Czy w Twojej klasie prowadzone sg komputerowe? (w %)
zajecia komputerowe? (w %)

mTak m Nie ® Nie wiem, trudno powiedzie¢
mTak m Nie m Nie wiem, trudno powiedzie¢
5,0%
Rodzice 7-9 lat
L 10-12 lat
Dzieci
1,6%
Podstawa: rodzice i dzieci, N=503. 13-14 lat
Podstawa: dzieci, N=503.
Czy zajecia komputerowe wykorzystuja dostep do
Internetu? (w %)
m Tak m Nie m Nie wiem, trudno powiedzie¢ Wiekszos$¢ dzieci uczestniczyto w zajeciach komputerowych
prowadzonych w szkole (89,7% - wedtug deklaracji dzieci
_ i 89,1% wedtug deklaraciji ich rodzicéw). Zajecia komputerowe
Rodzice czesciej prowadzone byty dla dzieci w wieku 10-12 lat. W
wiekszosci prowadzonych zaje¢ komputerowych
wykorzystywany byt Internet (tak twierdzito 90,5% dzieci
i 84,3% rodzicow).
Dzieci

Podstawa: rodzice N=448, dzieci: N= 459.
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Internet na zajeciach

Wskaz lekcje, w czasie ktorych nauczyciele
Czy nauczyciele przedmiotéw innych niz zajecia wykorzystujg Internet do aktywnosci
komputerowe, uzywajg Internetu w czasie lekcji (do zaplanowanych na dang lekcje.
aktywnosci zaplanowanych na dang lekcje)? (w %)

m Tak mNie ® Nie wiem, trudno powiedzie¢ @I Jezyk obcy 85,4%
Rodzice
Jezyk polski 59.9%
w70
Dzieci
(- Matematyka 0
Podstawa: rodzice i dzieci, N=503. X|+ @‘
oz
B Inne \
Prawie % dzieci (71,4%) uczestniczyto w zajeciach z uzyciem & 24,5 ‘
Internetu, innych niz zajecia komputerowe. Wielu rodzicéw nie \/
wiedziato, ze podczas zaje¢ w szkotach ich dzieci wykorzystywany
byt Internet. Zwykle z Internetu korzystano podczas zaje¢ jezyka @ -
obcego (u 85,4% dzieci) i jezyka polskiego (u 59,9% dzieci). Wsrod rQO Nie wiem 2 29
innych przedmiotdw, podczas ktorych uzywany byt Internet, ') 2% .
wymieniano biologie, przyrode, religie, historie, fizyke, chemie, \/

technike i geografie. Nauczyciele wykorzystywali Internet przede
wszystkim do odtwarzania filmow (80,1%) oraz prezentowania stron

o,
www (53,2%). Podstawa: dzieci, N=313.
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Do czego nauczyciele wykorzystujg Internet w czasie lekc;ji?

[*]
2 | |
o
(o]

i ® 1

Odtwarzanie filméw  Prezentacja stron Odtwarzanie Wyszukiwanie Uczestniczenie w Nie wiem
WWW muzyki informaciji przez wydarzeniach on-
uczniow line
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Internet poza zajeciami

Dziewieciu na dziesieciu rodzicow W wiekszosci przypadkow szkota zapewnia uczniom
(90,5%) zadeklarowato dostep do Internetu poza zajeciami. Takiej odpowiedzi
wykorzystywanie elektronicznych udzielito 60,8% uczniéw i 59,7% rodzicow.

form komunikowania sie z
nauczycielami ich dzieci (z
wykorzystaniem systemu Librus,
poczty elektronicznej,
komunikatoréw internetowych itp.),
zas$ 7,3% nie wykorzystywata w tym
celu alternatywnych form kontaktu.
2,2% pytanych nie potrafita udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie.

Czy szkota zapewnia dostep do Internetu poza lekcjami, np. w bibliotece,
pracowni informatycznej? (w %)

mTak m Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice

Dzieci

Str. 59 Podstawa: dzieci i rodzice, N=503. 7 | o ) .
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Badania dzieci i rodzicéw | Gry komputerowe I

Granie w gry
Z jakiego urzadzenia najczesciej korzysta Pana/Pani
dziecko, zeby gra¢ w tego typu gry? / Z jakiego

Okolo % dzieci gralo w gry urzadzenia najczesciej korzystasz, zeby gra¢ w tego typu

komputerowe. Twierdzgcej gry?
odpowiedzi na pytanie o
granie w gry udzielito
75,6% dziecii 74,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

rodzicéw, za$ 20,8%
0 OO 0% . 74,4%
74,6 %o | rodzicéw i 21,6% dzieci Smartfon 00
9 I /5.8%
00 75,6% zaprzeczylo. 4,6%
1% rocai rodzicOw! 2,8% dziecinie I 7.7%
oazlee potrafito udzieli¢ Laptop/notebook 4
. - I  50.4%
LR Dzieci konkretnej odpowiedzi na
Pocstova: odios e 503, T B 26.0%
odstawa: roazice | azieci, N= . Komputer stacjonarn )
P N O 25.9%
)
Telewizor/konsola _ 21,5%
Czy grasz w gry komputerowe B 0%
lub gry w Internecie?
o)
ropir M 202
mTak m Nie m Nie wiem, trudno powiedzie¢ e
m Rodzice
2,1% 1,7% L
e Inne |I 0 6°/° m Dzieci
,07
Dziewczynki
Podstawa: rodzice N=375, dzieci: N= 380.
Chtopcy

Nieco czesciej w gry komputerowe grali chtopcy niz
dziewczynki (79,8% vs. 71,0%). Dzieci najczesSciej graty w gry
na smartfonach i laptopach/notebookach.

Podstawa: dzieci, N=503.
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Badania dzieci i rodzicéw | Gry komputerowe

Granie w gry

Jak duzo czasu spedza Pana/Pani dziecko w tygodniu na graniu w gry komputerowe lub gry
internetowe? / Jak duzo czasu spedzasz w tygodniu na granie w gry komputerowe lub gry internetowe?
(w %)

Rodzice

Dzieci

® Gram tylko w wybrane dni, np. w weekend
m Kazdego dnia od p6t godziny do 2 godzin
m Kazdego dnia od 2 do 3 godzin

Wiecej niz 3 godziny dziennie
m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice niedoszacowywali czasu, jaki ich dzieci przeznaczaty na granie w gry komputerowe lub gry internetowe. 26,9% dzieci deklarowato, ze
gra w gry tylko w wybrane dni tygodnia, np. w weekendy. Na te samg czestotliwos¢ wskazato 36,4% rodzicéw. Blisko potowa rodzicow (49,8%) i
43,2% dzieci uznato, ze poswieca czas grom kazdego dnia, jednak nie dtuzej niz przez 2 godziny. Co pigte dziecko grato w gry kazdego dnia
dtuzej niz przez 2 godziny, o czym wiedziato jedynie 13,8% rodzicéw.

Str. 62 Podstawa: rodzice N=375, dzieci: N=411. L ) )
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Badania dzieci i rodzicéw | Gry komputerowe

Najczesciej wybierane rodzaje gier

Dzieci najczesciej graty w gry
przygodowe (47,5% dzieci;
wedtug rodzicow - 46,9%)

i strategiczne (39,1% dzieci;
31,4% - wedtug rodzicow).
Istniata rozbieznos¢ pomiedzy
wskazaniami dzieci i rodzicow w
odniesieniu do kategorii gier
akgji, gier strategicznych i gier
sportowych. Wszystkie te typy
gier wskazywane byly czesciej
przez dzieci niz ich opiekundéw.
Rodzice natomiast przeceniali
czestotliwos¢ wybierania przez

dzieci gier logicznych.

I
[IH]} Rodzice
0000

@'m‘@@ Dzieci

=9
AL
46,9% /
47,5%

Gry przygodowe

2

24,7% /
32,1%

Gry fabularne

G

31,4% /
39,1%

Gry strategiczne

s

24,6% /
31,1%

Gry sportowe

Gry karciane

Podstawa: rodzice N=375, dzieci: N= 380.

o] X

X
o] (o]

30,4% /
29,6%

Gry logiczne

ToT0

3¢8l

21, 7%/
24,2%

Gry edukacyjne

Inne gry
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Badania dzieci i rodzicéw | Gry komputerowe

Pozytywne i negatywne strony grania w gry

Jakie sg korzysci plynace z grania w gry? Jakie sg negatywy wynikajgce z graniaw gry?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 00% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Poprawiajg refleks, zrecznosc

manualng, koordynacje wzrokowo 7,0%

ruchowa Psychiczne 81,6%
Gry usprawniajg funkcje poznawcze _ 53,4%
i o,
Spoteczne 52,1%
Utatwiajg przyswajanie i przetwarzanie _ 29.5%
informacji D70
Moga ksztattowaé prospoteczne _ 24.7% Moralne 47,4%
postawy u dzieci 70

Umacniajg poczucie wtasnej wartosci 16,6%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 4.0%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 8,8%

Rodzice tgczyli granie w gry komputerowe przede wszystkim z poprawg u dzieci zdolnosci takich jak: refleks, zreczno$c¢, koordynacja oraz
usprawnieniem ich funkcji poznawczych. Blisko co drugi rodzic uwazat réwniez, ze gry uczg dzieci podejmowania decyzji. Najczesciej
wymieniana przez rodzicOw negatywna strona grania w gry zwigzana byta z grozgcymi dzieciom dysfunkcjami psychicznymi: oderwaniem od
zycia, przebywaniem w wirtualnej rzeczywistosci, uzaleznieniem, izolacjg. Ponad % rodzicow wskazato takze na mozliwe szkody na ptaszczyznie
fizycznej: wady wzroku, wady postawy, béle karku, nadgarstkéw i nadwage spowodowang brakiem ruchu. 52,1% rodzicow byto zdania, ze granie
w gry moze przyczynic sie takze do zwiekszenia u dzieci tendencji do zachowan nieetycznych, braku hamulcow, przestepczosci, a 47,7% -
eksponowac ja na nieodpowiednie tresci.

Str. 64 Podstawa: rodzice N=375. o . )
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Badania dzieci i rodzicéw | Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny I K
Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii

Z jakich ustug Pana/Pani dziecko najczesciej korzystato podczas
pandemii?/ Z czego najczesciej korzystate$(as) podczas

Blisko polowa rodzicow uzywania telefonu komérkowego w czasie pandemii?

(47,7%) ocenita, ze
W czasie pandemii
COVID-19 wzrosto 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

zapotrzebowanie ich
dzieci na u.sIugl. 3 Korzystanie z komunikatoréw internetowych 46’20/"
telekomunikacyjne, za$ I 4 5.6%

43,6% nie I 3 6
zaobeerwowalo takle] ey ool S e 35 7%
, /70
tendenc;ji. 8,7% rodzicow
nie potrafito okresli¢, czy Grani I 35,6%
. . anie w gr
pandemia miata 9Y N 37.0%
przetlozenie na
: - . 36,8%
zapotrzebowanie w Potgczenia gtosowe o
P I 33.5%
dziedzinie ustug
telekomunikacyjnych : . . . 30,8%
u ich dzieci. Korzystanie z portali spoteczno$ciowych I

- .. [ 23,0%
Stuchanie muzyki/radia — P
Ogladanie telewizji/filméw, korzystanie z [INNENGNN 29,9%

Podczas pandemii COVID-19 dzieci najczesciej
korzystaty z komunikatorow internetowych

(uzytkowanych przez 45,6% z nich), SMS-éw telewizji na zadanie 23,1%

38,7%), gier (37,0%) i potgczen gtosowych o N %

233’50/:;_ gier ( ©) i poiq g y Wysytanie wiadomosci MMS = 1101"20{,/0

Opinie rodzicéw byty zbiezne z ocenami dzieci Nie wiem, trudno powiedzieé = jgz//f’

w kwestii najczes$ciej wykorzystywanych w czasie 270

pandemii ustug. Wedtug rodzicow jednak 36,8% o ) | 0.4%

dzieci korzystato z potgczen gtosowych, 35,6% Robienie zakupow przez Internet g ™ oo, _

dzieci grato w gry, a 33,6% wysytato SMS-y. ® Rodzice

| 0,7% m Dzieci

Inne 1 11%

Str. 66 Podstawa: rodzice i dzieci, N=503. I , .
U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



IBC
Badania dzieci i rodzicéw | Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny I

Korzystanie z Internetu podczas pandemii

Jaki wptyw miata pandemia na korzystanie z Internetu przez Pana/Pani
dziecko? / Jak pandemia zmienita Twoje korzystanie z Internetu? (w %)

® Wiecej niz przed pandemia
m Tyle samo co przed pandemig
® Mniej niz przed pandemig

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice

lle godzin dziennie, mniej wiecej,
korzystasz z Internetu w czasie
wolnym od zaje¢ szkolnych
prowadzonych zdalnie?

Dzieci

Ocena wptywu pandemii na korzystanie z Internetu przez
dzieci réznicuje sie w ocenach rodzicow i samych dzieci.
Blisko 43,5% dzieci wskazato, ze w czasie COVID-19 wiecej
korzystato z Internetu niz przed pandemig. Tego samego

zdania byto 53,1% rodzicow. Najczesciej dzieci spedzaty - B Mniej niz godzine dziennie
wedtug wtasnych deklaracji - w Internecie od godziny do m Od 1 do 2 godz. dziennie
2 godzin (31,5%), a nastepnie od 2 do 4 godzin dziennie Od 2 do 4 godz. dziennie
(28,2%). Blisko co pigte dziecko natomiast (18,8%) ® Od 4 do 6 godz. dziennie
po$wiecato powyzej 4 godzin swojego wolnego czasu dziennie = Od 6 do 12 godz. dziennie
na korzystanie z Internetu, a 8,7% dzieci - nawet powyzej 6 12 godz. i wigcej

godzin. m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Str. 67 Podstawa: rodzice i dzieci, N=503. I . .
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Badania dzieci i rodzicéw | Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny I K
Korzystanie z komunikatoréw internetowych podczas pandemii

Jaki wplyw miata pandemia na korzystanie z komunikatoréw Pana/Pani dziecko /
Jak pandemia zmienita Twoje korzystanie z komunikatoréw internetowych?
(W %)

u Wiecej niz przed pandemia m Tyle samo co przed pandemig = Mniej niz przed pandemig Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice

Dzieci

Podstawa: rodzice i dzieci, N=503.

Dzieci - czesciegj niz ich rodzice - stwierdzaly, ze w Z jakiego komunikatora najczgsciej
momencie badania korzystaty korzystasz?

z komunikatoréw internetowych wiecej, niz przed
pandemig (45,5% dzieci vs. 36,4% rodzicow).
Zdecydowanie najwiekszg popularnoscig wsrdd
dzieci cieszyt sie Messenger (71,3%), a nastepnie
WhatsApp (24,0%).

= Messenger

® WhatsApp
Telegram

m Discord

= Signal

HInne Podstawa: dzieci, N=229.
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Badania dzieci i rodzicéw | Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny I

Korzystanie z rozméw gtosowych podczas pandemii

Jaki wplyw miata pandemia na rozmowy telefoniczne Jaki wptyw miata pandemia na wysytanie SMS-éw
prowadzone przez Pana/Pani dziecko? / Jak przez Pana/Pani dziecko? / Jak pandemia zmienita
pandemia zmienita Twoje rozmowy telefoniczne? (w wysytanie przez Ciebie SMS? (w %)
%)
m Wiecej niz przed pandemia m Tyle samo co przed pandemig m Wiecej niz przed pandemig ® Tyle samo co przed pandemia
® Mniej niz przed pandemia Nie wiem, trudno powiedzie¢ ® Mniej niz przed pandemia Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rodzice 14,4 Rodzice

Dzieci 104 Dzieci

Jaki wplyw miata pandemia na wysylanie MMS-6w przez Pana/Pani dziecko? (W %)

® Moje dziecko wysyta wiecej MMS niz przed pandemia m Moje dziecko wysyta tyle samo MMS co przed pandemia
u Moje dziecko wysyta mniej MMS niz przed pandemig Nie wiem, trudno powiedzie¢
49,5 8,1 26,1

Dzieci i rodzice byli mniej wiecej zgodni w ocenach zmiany w czestotliwo$ci korzystania z rozmoéw telefonicznych podczas pandemii, wieksze
rozbieznosci pojawity sie natomiast w odniesieniu do korzystania z ustugi SMS. Nieco mniej niz 1/3 rodzicow i dzieci uznata, ze dzieci rozmawiaty
przez telefon wigcej niz przed pandemig, a 49,5% rodzicow i 53,6% dzieci stwierdzito, ze czestotliwos¢ rozmow nie ulegta zmianie. Wedtug
25,3% rodzicow oraz 29,1% dzieci, dzieci wysytaty wiecej SMS-6w niz przed pandemig, a 50,0% rodzicow i 63,4% dzieci byto zdania, ze wysytaty

ich tyle samo.
W ocenie niemal potowy rodzicéw pandemia nie miata zadnego wptywu na wykorzystywanie MMS-6w przez ich dzieci.

Str. 69 Podstawa: rodzice i dzieci, N=503. I . .
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Badania dzieci i rodzicéw | Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny I

Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii

Prosze powiedzieé, jaka role petnity ustugi Prosze powiedzie¢, jaka role petnig ustugi
telekomunikacyjne w zyciu codziennym Pana/Pani telekomunikacyjne w zyciu codziennym Pana/Pani
dziecka przed pandemig? dziecka podczas pandemii?

22, 7%

m Zdecydowanie wazng

m Zdecydowanie wazng (Bardzo wazng) aR .
aczej wazng

m Raczej wazng

Raczej niewazng Raczej niewazng
m Zdecydowanie niewazng (w ogdle niewazna) ® Zdecydowanie niewazng
= Nie petnity zadnej roli = Nie petnig zadnej roli
® Nie wiem, trudno powiedzie¢ ® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ogodlnie rzecz biorgc, w ocenie rodzicow rola ustug telekomunikacyjnych w zyciu dzieci pod wptywem pandemii COVID-19 nieco zmienita sie.
tacznie 52,0% rodzicow stwierdzito, ze ustugi telekomunikacyjne petnity w zyciu ich dzieci wazng role przed pandemig (suma odpowiedzi
zdecydowanie wazng i raczej wazng). W odniesieniu do okresu pandemii - odsetek ten wzrdst do 65,8% kosztem odsetka rodzicow uznajgcych,
ze ustugi telekomunikacyjne nie petnity waznej roli w zyciu ich pociech.

Str. 70 Podstawa: rodzice, N=503. U
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Badania dzieci i rodzicéw | Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny I

Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii

Czy okres pandemii ma wplyw na wybor przez Czy okres pandemii ma wplyw na wybér przez
Pana/Panig ustug Internetu stacjonarnego? Pana/Panig ustug Internetu mobilnego?

4,9%

mTak mNie Nie wiem, trudno powiedzie¢ mTak  mNie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Okres pandemiczny nie wptynat na decyzje zakupu konkretnego typu ustugi internetowej w przypadku okoto 2/3 rodzicow. 30,8% rodzicow
zadecydowata natomiast pod wptywem pandemii o zakupie ustugi Internetu stacjonarnego, zas podobny odsetek - 28,2% - o zakupie Internetu
mobilnego.

Str. 71 Podstawa: rodzice, N=503. o ) .
U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



u
Badania dzieci i rodzicéw | Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny I K
Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii

Jak ocenia Pan/Pani wplyw ustug Prosze wskaza¢ powody, ktére wplywajg na Pana/Pani

telekomunikacyjnych na zycie Pana/Pani dziecka pozytywng ocene wptywu ustug telekomunikacyjnych na
podczas pandemii/ Jak oceniasz Twoje korzystanie zycie Pana/Pani dziecka podczas pandemii. / Dlaczego
z Internetu lub telefonu podczas pandemii? (w %) pozytywnie oceniasz Twoje korzystanie z Internetu lub

telefonu podczas pandemii?

mpP i mN i = Nie wi k wpt
ozytywnie egatywnie ie wiem, brak wptywu 0,0% 20,0% 40,0% 60.0% 80,0%

oo [ 70,9%
Mozliwo auk
AWOSE N ¢,

Mozliwos¢ kontaktu z réwiesnikami i [NNRNND 63,9%
rodzing ——

Rodzice

L 77,1%
Dzieci
Spedzanie czasu wolnego, rozrywka =3j63;/2/
5 (o]
Mozliwo$¢ rozwijania zainteresowarn w NG 37,2%
ST . » . . sytuacji pandemiczne I /5%
Dzieci bardziej pozytywnie od rodzicow oceniaty korzystanie
z ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii - pozytywng Zwiekszenie kompetencji cyfrowych, B 24,0%
ocene wyrazito 55,0% dzieci i 45,2% rodzicéw, zas sprawniejsze korzystanie z internetu _' 31 29
negatywna - 11,6% dzieci i 28,4% ich opiekunéw. Dzieci /lub telefonu e
réwniez czesciej niz rodzice stwierdzaty, ze ustugi Zwiekszenie $wiadomosci o B 38%
telekomunikacyjne nie miaty na nie wptywu. korzystaniu z ustug I 20,29
Dzieci i rodzice roznili sie tez miedzy sobg pod wzgledem telekomunikacyjnych o
uzasadnienia swoich pozytywnych ocen. Rodzice najczesciej B 45%
wskazywali na mozliwo$¢ nauki dzieki tego typu ustugom, Nie wiem, trudno powiedzie¢ B 5%
dzieci za$ najbardziej cenity umozliwiang przez nie '
sposobnos¢ kontaktu z réwiesnikami i rodzing. | 0,4% ® Rodzice
Inne 0,0% m Dzieci

Str. 72 Podstawa: rodzice i dzieci, N=503. o , .
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Badania dzieci i rodzicéw | Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny I

Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii

Prosze wskazaé powody, ktére wplywajg na Pana/Pani negatywng ocene wptywu ustug telekomunikacyjnych
na zycie Pana/Pani dziecka podczas pandemii. / Dlaczego negatywnie oceniasz Twoje korzystanie z Internetu
lub telefonu podczas pandemii?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Brak akty W OS Ci fizy Oz o YFOSNS 5373’05/;/0

Nieprawidtowy rozwoj fizyczny (np. skrzywienie kregostupa, I 46,4%
powiekszenie wady wzroku, zmiana trybu dnia) I 29,7 %

Brak kontaklu Z rowiesnikami | 100Zing Offline o ——————————— 72,3%

Ograniczony sposob spedzania wolnego czasu. Dziecko siedzi tylko . 42 0%
przed komputerem I 54 4 %

Pogorszenie kondycii psychiczne] dziecks  p————— 43, 6%

Ryzyko uzaleznienia od internetu lub telefonu __25,3% 32,7%
Narazenie naduzyciami w sieci g 14 10, 31,1%
Mniejszy postep w nauce z powodu zdalnej formy nauczania I 5 6% 30,1%
Brak rozwoju innych zainteresowan niz komputer __22,7%27,7%
Nie wiem, trudno powiedziec¢ = 5%042) o
N 0 ® Rodzice
Inne, jakie? ! 83%’ n Dyicci

Wsréd najwazniejszych elementéw negatywnej oceny wptywu ustug telekomunikacyjnych na zycie dzieci podczas pandemii wiodaca role
odgrywat - zdaniem dzieci - brak osobistego kontaktu z rodzing i rowiesnikami (wskazany przez 72,3% dzieci), brak aktywnosci fizycznej (56,3%)
oraz ograniczony sposob spedzania wolnego czasu (54,4%). Najwieksza czes$¢ rodzicdéw zwrocita natomiast w tym kontekscie uwage na brak
aktywnosci fizycznej u dzieci (57,5%) i zwigzany z nim nieprawidtowy rozwaj fizyczny (46,4%).

Str. 73 Podstawa: rodzice, N= 503 i dzieci, N=58.
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Analiza funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce| Badania dzieci i rodzicow i K
Najwazniejsze ustalenia

LT,
¥ T ANTA A A A

Nauka zdalna

»

* Nauke zdalng w roku 2021/2022 zadeklarowato 93,0% pytanych dzieci, a potwierdzito 89,2% rodzicow.

SUOSUASS

Podczas lekcji zdalnych, 91,0% dzieci w trakcie nauki korzystato z wiasnego komputera a 7,0% - ze sprzetu
uzyczonego przez szkote lub gmine.

Najczesciej wykorzystywanym komunikatorem do prowadzenia zdalnych zaje¢ byta aplikacja Microsoft Teams.
Wskazat jg podobny odsetek rodzicow i dzieci (odpowiednio 68,3% i 71,3%). Mniej popularny byt Zoom i Skype.
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Prawie 2/3 rodzicow uznato, ze ich dzieci potrzebowaty wigcej pomocy w nauce i przygotowaniu do zaje¢ podczas
nauki zdalnej, niz w przypadku nauki stacjonarne;.
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Prawie potowa rodzicow (45,9%) i dzieci (46,1%) wskazato, ze nauka w trybie zdalnym zajmuje wigcej czasu, niz
nauka w trybie stacjonarnym. Zaréwno dzieci, jak i rodzice preferowali stacjonarng forme nauki.

W zdecydowanej wiekszosci dzieci deklarowaty, ze w okresie nauki zdalnej brakowato im kontaktu

z nauczycielami i réwiesnikami (81,2%). Potowa dzieci chciataby sie nauczyc¢ obstugi narzedzi e-learningowych, by
moc lepiej sobie radzi¢ podczas lekcji. Rowniez zdaniem potowy rodzicow szkolenie w tym zakresie bytoby dla
dzieci przydatne.
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Najwazniejsze ustalenia

Telefonia mobilna

Zdecydowana wiekszos¢ dzieci posiadata telefon komorkowy. Dzieci zwykle zaczynaty korzystac z telefonu
komorkowego w wieku 9-10 (41,4%) lub 7-8 lat (38,3%).

Blisko % dzieci i rodzicéw wskazato, ze dzieci samodzielnie instalujg aplikacje we wtasnych telefonach.

Dzieci posiadajgce telefon najczesciej korzystaty z niego w celu telefonowania do rodzicéw, rodziny lub znajomych
(byta to ustuga wykorzystywana przez dzieci wedtug 90,9% rodzicéw i 86,4% dzieci). Podobnie czesto dzieci
wykorzystywalty telefony do pisania i odbierania SMS-6w, przegladania Internetu i korzystania z aplikacji. Nieco
mniejszy odsetek dzieci i dorostych wskazat na granie w gry i korzystanie z portali spotecznosciowych.

Dzieci i rodzice nie sg zgodni we wskazaniach dotyczgcych kontroli rodzicielskiej korzystania z telefonu. Do
kontrolowania przyznato sie 81,9% rodzicéw i potwierdzito to jedynie 66,6% dzieci. Najczestszym sposobem
zadbania o bezpieczenstwo dzieci byto wspolne ustalanie zasad korzystania z telefonu. Tej odpowiedzi udzielito
74,0% dzieci i 76,2% rodzicéw. Innym rodzajem kontroli rodzicielskiej byto korzystanie z programéw/aplikacji do
tego przeznaczonych (wskazane przez 34,0% dzieci; 43,0% rodzicow).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych rodzicow (87,2%) i dzieci (90,2%) deklarowata znajomos¢ zasad korzystania
z telefonu komodrkowego na terenie szkoty dziecka.
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Najwazniejsze ustalenia

Korzystanie z Internetu

» Zdecydowana wiekszosc¢ dzieci (91,3%) korzystata z Internetu poza edukacjg online. Najczesciej dzieci zaczynaty
korzystac z Internetu w wieku 7-8 lat (38,8%), nieco rzadziej w wieku 5-6 lat (23,1%) i 9-10 lat (19,5%).

Blisko potowa badanych dzieci (45,7%) korzystata z Internetu codziennie od pot godziny do 2 godzin (nie liczac lekcji
online). Nieograniczony dostep do Internetu miato - wedtug rodzicéw - co pigte dziecko (14,2% zgodnie
z deklaracjami samych dzieci).

Dzieci korzystaty z Internetu poza lekcjami online gtéwnie w celu ogladania filmikow na YouTube (88,1%, wg
rodzicow i 85,2% wg dzieci) oraz grania w gry (78,2% wg rodzicow i 74,6% wg dzieci). 2/3 dzieci korzystato

z ustug umozliwiajgcych im stuchanie muzyki, 60,0% z ustug komunikatoréw internetowych, 58,5% z ogladania
filméw online i prawie tyle samo z serwisdw spotecznosciowych oraz gier online.
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Ponad 1/3 dzieci publikowata wtasne tresci na portalach spotecznosciowych, czego swiadomos¢ miato 27,6%
rodzicow.

Wedtug rodzicow dzieci zamieszczaty w portalach spotecznosciowych przede wszystkim wlasne zdjecia,
a w dalszej kolejnosci - posty i komentarze. Zgodnie ze wskazaniami dzieci - czestotliwo$¢ zamieszczania postow i
komentarzy jest wieksza, niz czestotliwo$¢ zamieszczania jakichkolwiek innych tresci.

Ponad % dzieci chronigc swoja prywatnos¢ na portalach spotecznosciowych nie udostepniato nikomu swojego
loginu i hasta. Niewiele mniej (68,9%) chronito swojg prywatnos$¢ nie wysytajgc obcym osobom swoich zdje¢. Mniej
niz co dziesiagte dziecko nie stosowato zadnego sposobu ochrony prywatnosci.

69,0% badanych rodzicéw deklarowato stosowanie kontroli rodzicielskiej w kontekscie korzystania przez ich dziecko
z Internetu, przy czym kontrola rodzicielska najczesciej ma charakter wspdlnego ustalania zasad korzystania z
Internetu (77,2%), rozmow z dzieckiem o jego doswiadczeniach w sieci (51,5%), a nieco rzadziej uzywania

specjalistycznych programow/aplikacji do kontroli rodzicielskiej czy konfiguracji ustawien bezpieczenstwa w
urzgdzeniach.
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Zdaniem prawie 2/3 rodzicow dziecko - korzystajac z Internetu - naraza sie na mozliwos¢ doswiadczenia
cyberprzemocy (przesladowania, zastraszania, nekania, wysmiewania), a wedtug potowy moze pas¢ ofiarg
oszustwa wlamania, wykradzenia danych osobowych). Co trzeci rodzic wsrod potencjalnych zagrozen

i niebezpiecznych zachowan zwigzanych z aktywnoscig w Internecie wymienit takze kontakt z nieznajomymi
ukrywajgcymi prawdziwg tozsamosc¢ oraz ekspozycje na fatszywe informacje, a blisko co czwarty - uzaleznienie od
Internetu i narazenie na kontakt z nieodpowiednimi tresciami.

Dzieci, w wigkszym stopniu niz ich rodzice, uznaty, ze nie zetknety sie z zadnym negatywnym zjawiskiem
w Internecie. Stwierdzito tak 43,8% dzieci i jedynie 32,9% ich rodzicow. Negatywnym zjawiskiem, na ktory natkneta
sie najwieksza cze$¢ badanych dzieci byty obrazy i/lub filmy prezentujgce przemoc oraz hejt i mowe nienawisci.
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Niemal wszystkie dzieci i rodzice znaty pojecie hejtu (odpowiednio: 93,6% i 83,8%). Pojecie cyberprzemocy
z kolei znane byto prawie wszystkim rodzicom i jedynie potowie dzieci (80,3% i 53,0%). Ponad potowa os6b
w obu grupach zadeklarowata réwniez, ze wie co kryje sie pod pojeciem trollingu (73,9% i 53,2%).

Najczesciej wymieniang przez rodzicoOw pozytywnag strong korzystania z Internetu dla dzieci byta pomoc

w odrabianiu prac domowych, za$ przez dzieci - rozrywka. Innymi czesto wymienianymi przez dzieci pozytywami
byly: tatwa i szybka komunikacja z rodzing i znajomymi i mozliwos¢ zapewnienia sobie pomocy przy odrabianiu
lekcji.

Ponad 2/3 dzieci (68,0%) wskazata, ze w placowkach, do ktérych uczeszczajg, organizowane byly zajecia
dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu.

1/3 rodzicow przyznaje, ze kiedys$ umiescito w Internecie informacje o dziecku (np. stowa, obrazki, zdjecia, filmy) nie
pytajac go o zgode. Swiadomos¢ takiego dziatania swoich rodzicow ma tylko 22,7% dzieci.

Ponad potowa dzieci i rodzicéw byta zgodna co do tego, ze dzieci potrafig bez problemu zrezygnowac

z korzystania z telefonu, w tym mobilnego Internetu na caty dzien (dzieci: 58,3%, rodzice: 59,4%). Potowa dzieci
ograniczata korzystanie z telefonu na kilka godzin np. podczas spotkania ze znajomymi czy na wakacjach,

a 35,3% (wedtug rodzicéw: 35,8%) prawie catkowicie z telefonu rezygnowata w takich sytuacjach.
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*  Wiekszos$¢ dzieci uczestniczyto w zajeciach komputerowych prowadzonych w szkole (89,7% - wedtug deklaracji

dzieci i 89,1% wedtug deklaracji ich rodzicow). Zajecia komputerowe czesciej prowadzone byty dla dzieci
w wieku 10-12 lat.
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* W wiekszosci prowadzonych zaje¢ komputerowych wykorzystywany byt Internet (tak twierdzito 90,5% dzieci
i 84,3% rodzicow).
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» Zwykle z Internetu korzystano podczas zajec jezyka obcego (u 85,4% dzieci) i jezyka polskiego (u 59,9% dzieci).
Wsrod innych przedmiotéw, podczas ktorych uzywany byt Internet, wymieniano biologie, przyrode, religie, historig,
fizyke, chemie, technike i geografie. Nauczyciele wykorzystywali Internet przede wszystkim do odtwarzania filmow
(80,1%) oraz prezentowania stron www (53,2%).
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W wiekszosci przypadkow szkota zapewnia uczniom dostep do Internetu poza zajeciami. Takiej odpowiedzi udzielito
60,8% uczniow i 59,7% rodzicow.
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Dziewigciu na dziesieciu rodzicow (90,5%) zadeklarowato wykorzystywanie elektronicznych form komunikowania sie
z nauczycielami ich dzieci (z wykorzystaniem systemu Librus, poczty elektronicznej, komunikatorow internetowych
itp.).

Gry komputerowe

Okoto % dzieci grato w gry komputerowe. Twierdzgcej odpowiedzi na pytanie o granie w gry udzielito 75,6% dzieci i
74,6% rodzicow.

Nieco czesciej w gry komputerowe grali chtopcy niz dziewczynki (79,8% vs. 71,0%). Dzieci najczesciej grajg w gry
na smartfonach i laptopach/notebookach.

Dzieci najczesciej graja w gry przygodowe (47,5% dzieci; 46,9% rodzicow), strategiczne (39,1% dzieci; 31,4%
rodzicéw). Istnieje rozbiezno$¢ pomiedzy wskazaniami dzieci i rodzicow w odniesieniu do kategorii gier akcji, gier
strategicznych i gier sportowych. Wszystkie te typy gier wskazywane sg czesciej przez dzieci niz ich opiekunow.
Rodzice natomiast przeceniajg czestotliwo$¢ wybierania przez dzieci gier logicznych.
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Blisko 43,5% dzieci wskazato, ze korzystato wiecej z Internetu niz przed pandemig, tego zdania byto 53,1%
rodzicow
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Okres pandemiczny nie wptynat na decyzje zakupu konkretnego typu ustugi internetowej w przypadku okoto 2/3
rodzicéw. 30,8% rodzicow zadecydowata natomiast pod wptywem pandemii o zakupie ustugi Internetu
stacjonarnego, zas podobny odsetek - 28,2% - o zakupie Internetu mobilnego.
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Dzieci bardziej pozytywnie od rodzicow oceniajg korzystanie z ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii -
pozytywng ocene wyrazito 55,0% dzieci i 45,2% rodzicow. Dzieci rowniez czesciej niz rodzice stwierdzaty, ze ustugi
telekomunikacyjne nie miaty na nie wptywu.
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WSsrod najwazniejszych elementdw negatywnej oceny wptywu ustug telekomunikacyjnych na zycie dzieci podczas
pandemii wiodaca role odgrywat - zdaniem dzieci - brak osobistego kontaktu z rodzing i rowiesnikami (wskazany
przez 72,3% dzieci), brak aktywnosci fizycznej (56,3%) oraz ograniczony sposob spedzania wolnego czasu (54,4%).
Najwieksza czes¢ rodzicow zwrdcita natomiast w tym kontekscie uwage na brak aktywnosci fizycznej u dzieci
(57,5%) i zwigzany z nim nieprawidtowy rozwdj fizyczny dzieci (46,4%).
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