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Ustugi telekomunikacyjne
Przewodnik dla obywateli Ukrainy

W zwigzku z wyjgtkowa sytuacjg w Ukrainie przygotowalismy Wam krétki przewodnik z podstawowymi
informacjami o ustugach telekomunikacyjnych. Znajdziecie tu informacje w jezyku ukrainskim.

Roaming miedzynarodowy

Ukraina nie nalezy do Unii Europejskiej, tym samym ukrainskich kart SIM nie dotyczy zasada Roam Like
At Home (RLAH) obowigzujgca w krajach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(UE/EOG). Ustugi s rozliczane w roamingu miedzynarodowym, czyli ustudze $wiadczonej na terenie
innego kraju.

Koszt potaczen w roamingu poza UE/EOG moze by¢ wyzszy niz koszt potgczert w ramach RLAH.

Jesli korzystasz z telefonu z ukrainska kartg SIM przebywajgc w Polsce i np. wykonujesz potgczenie na
Ukraine lub korzystasz z transmisji danych, to korzystasz z roamingu miedzynarodowego.

Co zrobi¢ aby korzysta¢ z roamingu?
Wtgcz ustuge roamingu w swoim telefonie. Wtgczenie/wytgczenie roamingu jest bezptatne i odbywa
sie:
e za pomocg krotkich koddw USSD,
e poprzez kontakt z biurem obstugi klienta operatora.
Czy dostawca ustug roamingowych musi Cie informowac¢ o kosztach ustug w danym kraju?

Tak, dostawcy muszg informowac Cie o kosztach realizacji ustug w danym kraju, niezaleznie czy jest on
czescig Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czy tez nie. Powinienes otrzymac
SMS z informacjg za kazdym razem, gdy przekraczasz granice UE/EOG lub granice wewnetrzng
UE/EOG.

Uwaga!

1. Dostawcy ustug w Polsce zniesli niektére optaty roamingowe. Oferty i udogodnienia operatorow
dla obywateli Ukrainy rdznig sie miedzy sobg. Szczegdty sprawdz na stronach dostawcow, ktérzy
przygotowali informacje w jezyku ukrainskim:

e Play wspiera obywateli Ukrainy/Play niaTpumye rpomansad Ykpainu | Biuro prasowe PLAY
e CneujasbHa Npono3uLia A8 YKPaiHCbKMX KAieHTiB - Specjalna oferta dla Klientow Ukrainskich

Plus

e https://firma.t-mobile.pl/dla-mediow/aktualnosci/informacja-prasowa/2022/02/t-mobile-
udostepnia-darmowe-polaczenia-miedzynarodowe-do-ukrainy.html

e https://www.orange.pl/lp/ukraine
e UPCdla Ukrainy: internet, ukrainska telewizja, darmowe minuty
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Dostawcy oferujg m.in. pakiety darmowych minut do najwiekszych ukrainskich operatoréw, obnizone
ceny potaczen na Ukraine i pakiety GB.

e Pakiety mogg wymagac aktywacji, np. za pomocg kodu.

e Mogg byc ptatne. Sprawdz na stronie operatora jak je wtgczy¢ i wytaczyé, do kiedy obowigzuje
pakiet, czy jest automatycznie przedtuzany, co sie dzieje gdy caty pakiet wykorzystasz.

e Sprawdz warunki korzystania z ustug. Zwroc¢ uwage na dodatkowe optaty i zobowigzania, ktére
moga wptynac na koszty. Przyktad: wymag logowania w aplikacji.

e Uwazaj na ptatne ustugi dodatkowe, ktére mozesz np. wtgczyc¢ klikajgc w reklame. Czytaj
komunikaty. Skontaktuj sie z operatorem by zablokowa¢ mozliwos¢ aktywacji dodatkowo
ptatnych ustug.

2. Operatorzy m.in. w swoich salonach udostepniajg tzw. startery dla oséb z Ukrainy, ktére
przekroczyty granice. Sprawdz czy Ci taki starter przystuguje. Warunki $wiadczenia ustug w ramach
oferty pre-paid rdznig sie u dostawcow.

3. Dostawcy ustug mobilnych uruchomili infolinie z obstugg w jezyku ukrainskim. Konsultanci
podpowiedzg Ci z jakich ofert i na jakich zasadach mozesz skorzystaé. Pamietaj, ze to Ty musisz
wybrac oferte dostosowang do swoich potrzeb.

Koszt potgczenia z infolinig znajdziesz na stronie operatora lub w udostepnionym cenniku. Moze
go nie obejmowac pakiet minut, z ktérego korzystasz.

Aktywacja ustug telekomunikacyjnych na karte
Aby skorzystac z ustug pre-paid (na karte), musisz zarejestrowac karte SIM. Rejestracja polega na
wypetnieniu i podpisaniu formularza. W formularzu rejestracyjnym podaj:

e imie i nazwisko,

e numer PESEL lub nazwe, serie i numer dokumentu, potwierdzajgcego tozsamosc. Nie majac
numeru PESEL podaj numer paszportu lub karty pobytu.

Kupujac karte SIM (np. w kiosku lub w salonie operatora) nie musisz okazywa¢ dowodu tozsamosci.
Karta SIM bedzie jednak nieaktywna do czasu jej rejestracji i zweryfikowania przez operatora danych
podanych w formularzu rejestracyjnym.

Potaczenia miedzynarodowe
Jesli jestes w Polsce i z polskiego numeru dzwonisz na Ukraine, to wykonujesz potgczenie
miedzynarodowe. Stawki za pofgczenia miedzynarodowe znajdziesz w cenniku danego operatora.

Na potgczenia miedzynarodowe dostawcy réwniez przygotowali dodatkowe oferty.

Ustugi telekomunikacyjne. Przewodnik dla obywateli Ukrainy.
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Umowy dtugoterminowe

Jesli planujesz dtugi lub staty pobyt w Polsce rozwaz zawarcie umowy na abonament.
Uwagal

Pierwsza umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z operatorem na czas okreslony
nie moze by¢ dtuzsza niz 24 miesigce.

Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej, dokumentowej, poprzez czynnosci faktyczne.

Pamietaj!

Rozwigzanie umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania moze sie wigzac z naliczeniem przez
operatora kary pieniezne;j.

Masz prawo do:

1. odstgpienia w ciggu 14 dni od umowy zawartej ,,na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa”,
czyli jesli np. kurier przywiezie Ci umowe do domu. Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, ktora
podpiszesz w salonie (sklepie) operatora.
uchylenia sie od skutkéw umowy, gdy zawartes jg wprowadzony w btgd przez przedsiebiorce,

3. reklamacji w przypadku nieprawidtowego swiadczenia ustug czy rozliczenia faktury. Operator
powinien rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 30 dni.

4. skorzystania z udogodnien dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, np.:

e tego, aby mdc wjechad do salonu/punktu wozkiem,

e ttumacza w Polskim Jezyku Migowym (PJM),

e otrzymania umow, faktur i informacji w dostepnym formacie,

e otrzymania dokumentow e-mailem w formie tekstowej,

e kupna urzgdzenia, ktére bedzie dostosowane do Twoich potrzeb,

e poproszenia obstugi w salonie/punkcie o pomoc w skonfigurowaniu urzadzenia,
e korzystania ze strony internetowej operatora, ktéra jest dostepna.

Powyzsze punkty dotyczg obstugi w jezyku polskim. Ze szczegdtami zapoznasz sie u swojego operatora
telekomunikacyjnego.
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