Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

(miejscowosc, data)

(adres: ulica, kod pocztowy, miejscowosc)

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9
01-211 Warszawa

Whiosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporu (ADR) — ustugi telekomunikacyjne

Whnosze o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego miedzy mng a

dotyczacego

(prosze krétko okresli¢ przedmiot sporu)
Doktadne okreslenie Zgdania: ... et b sae e ens
Wartos$¢€ przedmiotu SPOru: .............coeeeeevennnvvnneeneennnnn. zt.

(nalezy wpisac zqdang kwote, przy sporach o kwoty nizsze niz 20 zt Prezes UKE moze odmowic
wszczecia postepowania; w przypadku spraw zwigzanych z okreslonym zachowaniem sie
przedsiebiorcy, w ktdrych niemozliwe jest kwotowe okreslenie wartosci przedmiotu sporu,
miejsce to nalezy pozostawic niewypetnione a oczekiwania wobec przedsiebiorcy wpisac
w Uzasadnieniu w dalszej czesci wniosku)
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Prosze o przeprowadzenie postepowania polegajacego na przedstawieniu stronom
propozycji rozwigzania sporu.

Stronal2

pue.uke.gov.pl cik.uke.gov.pl



Stronal3

pue.uke.gov.pl cik.uke.gov.pl



Oswiadczam, ze:

1. Sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata juz rozpatrzona
przez Prezesa UKE w postepowaniu ADR, staty sad polubowny, inny wfasciwy podmiot
lub sad.

2. Wyczerpatam(em)/*nie wyczerpatam(em) droge postepowania reklamacyjnego
u dostawcy ustug komunikacji elektronicznej, z ktérym jestem w sporze.

3. Wyrazam zgode na prowadzenie przez Prezesa UKE postepowania ADR oraz
na polubowne zakorczenie sporu.

*niepotrzebne skresli¢

Zataczniki
W szczegdlnosci:
e posiadane dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego,
e dokument potwierdzajgcy zakoriczenie postepowania reklamacyjnego u dostawcy ustug.

Do wniosku o wszczecie postepowania ADR dotgczam:

[oT0To [ oY U RSRURRRRRNt

e Jezeli w sprawie zostat ustanowiony petnomocnik, podpis na wniosku sktada petnomocnik
i jednoczesnie dotgcza do wniosku oryginat lub urzedowo poswiadczony odpis udzielonego
petnomocnictwa wraz z potwierdzeniem uiszczenia optaty skarbowej z tytutu ztozenia dokumentu
petnomocnictwa do akt sprawy, chyba ze zachodzg przestanki zwolnienia z optaty skarbowej.
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Informacje dodatkowe:

Zgodnie z Regulaminem pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich przez Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktéry dostepny jest na stronie internetowej urzedu cik.uke.gov.pl,

whioski o wszczecie postepowania ADR bedg rozpatrywane przez Departament Polityki
Konsumenckiej lub Delegature UKE, zgodnie z miejscem zamieszkania Wnioskodawcy.

(wojewodztwo mazowieckie)

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Polityki Konsumenckiej
ul. Gietdowa 7/9

01-211 Warszawa

T: +48 22 53 49 225

(wojewddztwo dolnoslaskie)
Delegatura UKE we Wroctawiu

ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 15-17
50-044 Wroctaw

T:+48 713358050

(wojewddztwo kujawsko-pomorskie)
Delegatura UKE w Bydgoszczy

ul. Wojska Polskiego 23

85-825 Bydgoszcz

T:+4852 37 07 260

(wojewddztwo lubelskie)
Delegatura UKE w Lublinie
ul. Tomasza Zana 38 C
20-601 Lublin

T: +48 81 74 34 043

(wojewodztwo lubuskie)
Delegatura UKE w Zielonej Gérze
ul. J. Dgbrowskiego 12

65-021 Zielona Gdra

T: +48 68 32 02 544

(wojewodztwo tédzkie)
Delegatura UKE w todzi
ul. Nawrot 85

90-039 t6dz

T: +48 42 63 39 454

(wojewddztwo matopolskie)
Delegatura UKE w Krakowie
ul. Swietokrzyska 12

30-015 Krakéw

T:+48 12 63 40 084

(wojewddztwo slaskie)

Delegatura UKE w Siemianowicach Slaskich

ul. Walerego Wrdblewskiego 75
41-106 Siemianowice Slaskie
T:+48 3222 07 575
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(wojewddztwo zachodniopomorskie)
Delegatura UKE w Szczecinie

ul. Zygmunta Krasinskiego 10/28
71-435 Szczecin

T:+48 9142 26 202

(wojewddztwo opolskie)
Delegatura UKE w Opolu
ul. tokietka 2

45-563 Opole

T:+48 77 45 26 210

(wojewddztwo podkarpackie)
Delegatura UKE w Rzeszowie
ul. Grunwaldzka 17

35-068 Rzeszow

T:+48 17 85 21 799

(wojewddztwo podlaskie)
Delegatura UKE w Biatymstoku
ul. Warszawska 1a

15-062 Biatystok

T: +48 85 74 35 745

(wojewodztwo pomorskie)
Delegatura UKE w Gdyni
ul. Kielecka 103

81-650 Gdynia

T:+48 58 62 19 418

(wojewoddztwo swietokrzyskie)
Delegatura UKE w Kielcach

ul. Urzednicza 13

25-729 Kielce

T:+48 41 34 61 400

(wojewddztwo warminsko-mazurskie)
Delegatura UKE w Olsztynie

ul. Wyszynskiego 1

10-457 Olsztyn

T:+48 89 53 33 522

(wojewddztwo wielkopolskie)
Delegatura UKE w Poznaniu
ul. Kasprzaka 54

60-245 Poznan

T:+48 616598 610

cik.uke.gov.pl



