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Tegoroczne wakacje z pewnoscia beda inne niz w ostatnich latach. Przez wzglad
na koronawirusa wielu z nas nie wyjedzie na wymarzony letni wypoczynek. Nie
0znacza to jednak, ze catkowicie zrezygnujemy z podrdzy. Czy bedziemy blizej,
czy dalej, w gérach, nad morzem, na wsi, czy na dziatce, korzystamy z ustug
telekomunikacyjnych.

O czym powinnismy pamietac przed wyjazdem na wakacje?



10 numeréw, ktére warto znac

12 - europejski numer alarmowy

997 - centrum powiadamiania ratunkowego

998 - straz pozarna

999 - pogotowie ratunkowe

984 - pogotowie rzeczne (uruchomiony na ograniczonym obszarze)
985 - ratownictwo gorskie (wykorzystywany takze przez TOPR)

601100300 - numer ratunkowy w gorach
601100100 - numer ratunkowy nad woda

116000 - numer dia rodzicow | opiekunodw, ktérym zagineto dziecko
116111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Pamietaj!

Te numery mogg uratowac komus zycie. Nie blokuj ich bez powodu.



Oddzwaniaj z gtowa!

W wakacje nasila sie aktywnos¢ oszustow wykorzystujgcych naszg sktonnosc
do oddzwaniania na nieodebrane potgczenia.

Jesli nie spodziewasz sie telefonu z zagranicy, a wySwietlony na ekranie numer jest
zadziwiajgco dtugi - zachowaj ostroznosc!

Polskie numery, zaréwno komérkowe, jak i stacjonarne majg 9 cyfr. Pamietajac o tej
zasadzie mozesz unikngc¢ niechcianego, drogiego potaczenia.

Niektdre afrykanskie prefiksy do ztudzenia przypominajg te przypisane do polskich
miast. Dla przyktadu +225 to Wybrzeze Kosci Stoniowej, a 22 w tym przypadku moze

by¢ mylone z numerem kierunkowym Warszawy.

Pamietaj! Polski numer kierunkowy to +48 lub 0048.



Uwazaj na roaming przygraniczny!

Nie wyjezdzates z kraju, a operator obcigzyt cie za potaczenia zagraniczne? Pamieta;,
ze telefon automatycznie loguje sie do sieci operatora majgcego najsilniejszy sygnat
na danym terenie.

Czasem na terenach przygranicznych, moze by¢ to operator zagraniczny. Twoj
operator naliczy optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Jesli telefon zaloguje sie
do sieci zagranicznego operatora, zwtaszcza spoza Unii Europejskiej, optaty moga byc
zdecydowanie wyzsze,

Jesli wybierasz sie na urlop na tereny przygraniczne, ustaw reczne wybieranie
sieci. Pozwoli ci to mie¢ pewnos¢, ze pot3czenia beda realizowane w sieci twojego
operatora, dzieki czemu unikniesz dodatkowych kosztéw za potgczenia w roamingu.



Zasada RLAH

Wybierajac sie za granice, pamietaj o wtgczeniu roamingu!

Kiedy podrdzujesz z Polski do innego kraju UE lub nalezgcego do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (UE/EQG), nie ponosisz dodatkowych kosztéw za potgczenia

i SMSy. Zgodnie z zasadg Roam Like At Home (RLAH) optaty w roamingu powinny by¢
takie same jak optaty za korzystanie z ustug w kraju.

W ramach polityki uczciwego korzystania (ang. Fair Use Policy w skrécie ,FUP”)
operator przez okres 4 miesiecy monitoruje twoj sposéb korzystania z ustug

w roamingu. Jezeli w tym okresie spedzasz wiecej czasu za granicg niz we wtasnym
kraju oraz jezeli czesSciej korzystasz z ustug w roamingu niz z ustug krajowych, moze
naliczy¢ dodatkowe optaty.

Pamietaj! Operator moze naliczy¢ dodatkowe optaty tylko w przypadku:
 naruszenia polityki uczciwego korzystania (FUP),
* W uzasadnionym przypadku, na podstawie decyzji i zgody Prezesa UKE.

Wazne! W przypadku transmisji danych pakiet w roamingu moze by¢ mniejszy
od tego, z ktdrego korzystamy w kraju.

Aby swobodnie korzystac z ustug telekomunikacyjnych za granicg, przed wyjazdem
skontaktuj sie z operatorem i sprawdz czy bedzie sie to wigzato z dodatkowymi
kosztami.



Roaming a potaczenie zagraniczne

Potaczenie w roamingu wykonujesz, gdy dzwonisz z polskiego numeru bedac za granica.

Nie ma znaczenia dokad dzwonisz - na polski czy na inny europejski numer. Istotne,
ze twoj telefon zalogowany jest do sieci zagraniczne;.

Gdy siedzac na plazy w Portugalii lub popijajac kawe w Paryzu, dzwonisz do siostry
w Polsce lub kolezanki w Niemczech, wykonujesz potaczenie w roamingu.

Gdy dzwonisz z Polski do cioci w USA, do kolegi w Niemczech czy kuzynki w Londynie
wykonujesz potgczenie miedzynarodowe. Za potgczenie zaptacisz zgodnie z cennikiem
operatora.



Pamietaj o poczcie gtosowe)!

Podczas wakacji poza obszarem Unii Europejskiej, wytacz ustuge poczty gtosowe;.
Pozwoli ci to unikngc optat za potgczenia przychodzace.

Kiedy ktos$ do nas dzwoni, a my przebywajac za granica potaczenie odrzucimy
lub nie odbierzemy, osoba dzwonigca potaczy sie z nasza poczta gtosowa.

« w Unii Europejskiej dzwonigcy przekierowany na poczte gtosowg ptaci jak
za potaczenie do ciebie, ty nie ponosisz dodatkowych kosztéw,

* poza granicami Unii Europejskiej dzwonigcy przekierowany na poczte gtosowa
ptaci jak za potaczenie do ciebie, a ty ponosisz koszt za odebrane potgczenie oraz
za potaczenie przekierowane na poczte gtosowa (jak za potaczenie do Polski).



Zablokuj ustugi Premium Rate

Premium Rate to ustugi o podwyzszonej optacie. Zanim skorzystasz z ustugi
specjalnej, przeczytaj jej regulamin. Operator domysinie zablokuje ustugi Premium,
kiedy wydasz na nie 35 zt w ciggu miesigca/okresu rozliczeniowego.

Mozesz wybrac catkowitg blokade ustug o podwyzszonej optacie. To przydatna opcja,
zwtaszcza jesli dajesz telefon dziecku.

Pamietaj! Operator moze nie rozpatrzyc reklamacji na twoja korzys¢, nawet jesli
dziecko aktywuje ptatng ustuge nieSwiadomie.

Mozesz zablokowac:

» wychodzgce lub przychodzace wiadomosci,

* wybrane lub wszystkie numery Premium.

Jesli Swiadomie korzystasz z ustug Premium Rate, nie musisz blokowac tych ustug.
Dla wiekszego bezpieczeristwa mozesz wybrac wyzszy prog kwotowy np. 100 zt,
po przekroczeniu ktérego twoj operator zablokuje dalsze korzystanie z ustug.

Pamietaj! Mozesz réwniez unikna¢ dodatkowych kosztéw zlecajac aktywacje blokady
ptatnosci ustug dodatkowych, zakupéw elektronicznych tj. direct carrier billing,

czyli automatycznych ptatnosci doliczanych do rachunku. Skontaktuj sie ze swoim
operatorem i zle¢ aktywacje blokady.



Wakacje to czas dla oszustow!

Phishing to oszustwo, przez ktére nieSwiadomie mozemy przekazac przestepcom
swoje osobiste dane takie jak loginy, hasta czy numery kart ptatniczych.

Co wiecej, bedziemy przekonani, ze informacje przekazujemy instytucji, ktérg znamy
- np. naszemu bankowi.

Strona internetowa potrafi do ztudzenia przypominac oryginalng. Aby tego unikngg,
sprawdzZ doktadnie adres z linku badzZ skontaktuj sie z placéwka, z ktérej rzekomo
otrzymates$ dane informacje.

Przestepcy potrafig podszyc sie takze pod biuro podrézy. Rozsytajg wiadomosdi,
w ktérych proszg o podanie swoich danych osobowych lub przelew na jakas drobng
kwote, ktdrej rzekomo brakuje do naszego wyjazdu.

Jak ustrzec sie phishingu?

» zachowaj czujnosc,

 aktualizuj przegladarke, z ktdrej korzystasz do najnowszej oferowanej przez
producenta wersji,

» sprawd? czy znasz nadawce, ktory wysyta wiadomos¢ z linkiem, w ktéry masz kliknag,

 zweryfikuj u Zrédta (np. w placéwce banku) czy wystat wiadomos¢ z prosba
o0 aktualizacje danych,

* nie podawaj zadnych poufnych informacji przez telefon.



Korzystasz z publicznej sieci Wi-fi?

JesteS w hotelu, restauracji czy parku i chcesz skorzystac z publicznej sieci Wi-Fi
(tzw. Hotspot)?

To pozwoli unikna¢ wysokich optat za transfer danych, szczegdlnie kiedy jestes
za granicg. Zachowaj ostroznos¢, bo podtaczenie do niezabezpieczonej sieci bez hasta
moze mie¢ szkodliwe skutkil

Jesli korzystasz z Wi-Fi, pamietaj o tych zasadach:

taczac sie z Wi-Fi, nie wybieraj w smartfonie opcji jej zapamietania,
upewnij sie, czy punkt dostepu na pewno nalezy do miejsca, do ktérego jest
przypisany,

regularnie aktualizuj system operacyjny urzadzenia,

zainstaluj na smartfonie aplikacje antywirusowa,

nie korzystaj w niezabezpieczonej sieci z bankowosci elektronicznej i stron,
na ktérych dokonuje sie ptatnosci.




#WakacyjnyOffline

Czasem zapominamy, ze czas wakacji powinien by¢ przede wszystkim okresem
relaksu i odpoczynku. Od pracy, od zwigzanego z nig stresu, ale takze od urzadzen
cyfrowych, z ktérych codziennie korzystamy. Czy wytrzymasz kilka dni offline?

Podejmij wyzwanie!

Whytacz na kilka godzin telefon, komputer czy tablet. Przypomnij sobie co lubites robic,
gdy nie byto medidw spotecznosciowych i internetu w smartfonie. Pokaz dziecku, jak
kiedys ty spedzates czas. Nawet wycieczka do pobliskiego lasu moze byc¢ przygoda.
Zaplanuj zadanie, ktdére sprawi radosc tobie lub bliskim. Wykonaj je nie korzystajac

ze smartfona, np. na wycieczke rowerowa wez mape zamiast GPS, upiecz ciasto
wedtug przepisu z zeszytu babci, a nie strony internetowej lub po prostu wytgcz

internet na jeden dzien. Ztap oddech, zwolnij, odetnij sie od bodzcéw z sieci.

Pomysl w ilu czynnoSciach towarzyszy ci smartfon i czy jest niezbedny?
Zaproponuj zabawe dzieciom, rodzinie lub znajomym.

Nie oczekujemy, ze odetniesz sie na dtuzej od internetu i mediéw spotecznosciowych.
Wykorzystaj je by zacheci¢ do zabawy innych.

Oznacz na Facebooku, z kim podejmiesz wyzwanie!

Daj znac jak poszto! Wrzuc¢ zdjecie z #WakacyjnyOffline i oznacz profil UKE :)



Szukasz porady? Skontaktuj sie z Centrum Informacji Konsumenckiej
22 33040 00 (tonowo 1)
on. - pt. 10:00 - 14:00

cik.uke.gov.pl
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