ZARZADZENIE
PREZESA URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

z dnia 16 marca 2020 r.

w sprawie wprowadzenia ograniczenia bezposredniej obstugi interesantow

Na podstawie § 8 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U.
poz. 433) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W zwigzku z ogtoszeniem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej, zwanym dalej ,,UKE”, w okresie od dnia 16 marca 2020 r. do odwotania,
wprowadza sie ograniczenie, o ktérym mowa § 8 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego, polegajgce na wytaczeniu bezposredniej obstugi interesantéw
w zakresie wykonywania zadan UKE zwigzanych z:

1) przyjmowaniem skarg i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania komdrek organizacyjnych
UKE;

2) postepowaniami w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktérych mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.z2019r. poz. 2460 oraz z 2020 r. poz. 374) oraz art. 94 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r.—Prawo pocztowe (Dz. U.z 2018 r. poz. 2188 oraz z 2019 r. poz. 1051, 1495 2005);

3) wnioskami o interwencje Prezesa UKE w sprawach dotyczacych funkcjonowania rynku
pocztowego lub rynku ustug telekomunikacyjnych oraz realizacji uprawnien abonentéw.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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