UWAZAJ NA CHWYTLIWE
HAStA NA STRONACH
INTERNETOWYCH! MOGA
WPROWADZAC W BtAD!

o Chcesz uzyskac dostep do ulubionego filmu?

o Chcesz otrzymac aktualna mape drogowa
z zaznaczonymi fotoradarami?

» Chcesz otrzymac wynik testu, wypetnionego
na stronie www?

Zanim wyslesz wiadomos$¢ SMS na wskazany numer

o podwyzszonej optacie lub podasz swéj numer
telefonu na stronie internetowej, doktadnie zapoznaj sie
z trescia catego serwisu. Sprawdz koszt wystania SMS
w cenniku swojego operatora.

B uwaga

Prawo zabrania uzyskiwania dostepu do wiadomosci

SMS znajomych czy namierzenia ich telefonéw.
To hasta, majace zachecic¢ cie do przestania SMS
na wysokoptatny numer. Nie daj sie oszukac!

Masz watpliwosci,

czy stusznie zostates
obcigzony kosztami za ustugi
Premium? Zt4z reklamacje!

Jesli odpowiedz dostawcy
ustug na reklamacje nie jest
dla ciebie satysfakcjonujaca:

Skorzystaj z pozasadowego trybu rozwigzywania sporéw
konsumenckich, prowadzonego BEZPLATNIE przez
Prezesa UKE lub skieruj sprawe do sadu powszechnego.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich
daje mozliwo$¢ polubownego zakonczenia sprawy
szybciej i taniej niz przez sad powszechny.

WIECEJ INFORMACJI UZYSKASZ,
KONTAKTUJAC SIE Z CENTRUM
INFORMACJI KONSUMENCKIEJ UKE

() 223304000

koszt potaczenia zgodny
z cennikiem dostawcy ustug

@ pue.uke.gov.pl

cik.uke.gov.pl

USLUGI
PREMIUM RATE




Otrzymate$ SMS zachecajacy do udziatu w konkursie?

Nie brates udziatu w loterii, a dostates SMS
z informacja, ze wygrates nagrode?

Nie sktadates zamoéwienia, a otrzymates SMS
o horoskopie przygotowanym specjalnie dla ciebie?

Nie zamawiates$ ustugi, a otrzymates SMS sugerujacy,
Ze na twoim telefonie zostata aktywowana subskrypcja?

ZACHOWAJ

SZCZEGOLNA

OSTROZNOSC!
Nie odpowiadaj pochopnie na takie SMSy.

Masz watpliwosci? - Przeczytaj regulamin ustugi
lub konkursu zanim zdecydujesz sie na skorzystanie.

Przestanie pojedynczego SMS, zaméwienie horoskopu,
zapisanie sie do konkursu lub loterii moze spowodowac
uruchomienie subskrypcji na ptatne ustugi.

UWAZA) )
NA SUBSKRYPCJE!

Ustuga subskrypcji polega na cyklicznym przesytaniu

na twoj telefon SMS, za ktére ponosisz optaty.
Optata jest powigzana z zamawianymi tresciami
(np. codzienne informacje o pogodzie, horoskopy).

Subskrypcje mozesz aktywowac:
» przez wystanie SMS aktywujacego ustuge,

e przez wpisanie na stronie www numeru telefonu,
na ktéry dostawca przesyta SMS z kodem PIN
aktywujacym ustuge.

Dostawca musi uzyskac twojg zgode na Swiadczenie
ustugi o podwyzszonej optacie bezposrednio
przed rozpoczeciem jej Swiadczenia.

Ty aktywujesz ustuge, ty mozesz z niej zrezygnowac!
Jesli aktywowates subskrypcje i chcesz z niej
zrezygnowac - wypisz sie z ustugi! Przeczytaj
regulamin i sprawdz, jak to zrobi¢, wybierz komende

i numer, na ktéry nalezy wystac rezygnacje.

BLOKADA UStUG
PREMIUM RATE

Domyslny prég kwotowy na ustugi o podwyzszonej
optacie to 35 zt. Jesli chcesz miec wiekszy limit, zgto$
sie do operatora i ustaw odpowiednia kwote.

Jesli nie chcesz korzystac z ustug o podwyzszonej
optacie, mozesz je bezptatnie zablokowac u swojego
dostawcy. Skontaktuj sie z nim i zle¢ blokade.

BADZ
ODPOWIEDZIALNYM
RODZICEM

Dostepne w internecie gry czesto mozna pobrac

i zainstalowac za darmo. Jednak korzystanie z takich
gier moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami.
Przejscie do kolejnego etapu gry lub dodatkowe
»2ycie” moga wymagac optaty poprzez wysytke SMS
na numer Premium Rate.

Udostepniasz
telefon dziecku?

kontroluj z jakich aplikacji korzysta,
naucz je bezpiecznego korzystania z internetu,

zablokuj u dostawcy
mozliwo$¢ korzystania z ustug M

o podwyzszonej optacie, n

skorzystaj z aplikacji

zabezpieczajacych udostepnianych

przez dostawcéw i chron dziecko

i telefon przed niebezpiecznymi tresciami.




