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Przed wyjazdem skontaktuj sie
z operatorem i wiacz ustuge roamingu.

Kiedy przekraczasz granice, dostawca ustug
poinformuje cie o wysokosci optat.

Limit transmisji danych w roamingu na terenie
UE/EOG to 50 EUR (ok. 260 PLN brutto).

Po jego przekroczeniu ustuga jest blokowana.

By zdja¢ blokade zastosuj sie do instrukcji operatora.

Taryfe roamingowa mozesz zmienié bezptatnie
i szybko. Skontaktuj sie ze swoim operatorem.

WIECEJ INFORMACJI UZYSKASZ
W CENTRUM INFORMACIJI
KONSUMENCKIEJ UKE

22 3304000

koszt potaczenia zgodny
z cennikiem dostawcy ustug

pue.uke.gov.pl

cik.uke.gov.pl

ROAMING




ROAMING WEWNATRZ
UNII EUROPEJSKIE)J

Zasada ,ROAM-LIKE-AT-HOME" (RLAH)
- optaty w roamingu w Unii Europejskiej
i na terenie Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (UE/EOG) s3 takie same
jak optaty za korzystanie z ustug w kraju.

Zréwnanie optat dotyczy:

ARG

potaczen wysytania i odbierania
telefonicznych SMS, MMS

W przypadku transmisji danych pakiet w roamingu
moze by¢ mniejszy od przyznanego nam w kraju.

(1) Pamietaj

Operator moze odstapi¢ od zasady RLAH:
» z powodu naruszenia polityki uczciwego korzystania,

e w uzasadnionym przypadku, za zgoda Prezesa UKE.

Polityka Uczciwego Korzystania jest mechanizmem
zapobiegajacym niestandardowemu korzystaniu z ustug
w roamingu, w szczegoélnosci, w wymiarze wiekszym

niz w trakcie okresowych podrézy.

Gdy postepujesz niezgodnie z polityka uczciwego

korzystania, operator moze ci naliczy¢ dodatkowg optate.

0,032 EUR (ok. 0,16 PLN brutto)
dla potaczen wychodzacych

ok. 0,0085 EUR (ok. 0,04 PLN brutto)
dla potaczen przychodzacych

0,01 EUR (ok. 0,05 PLN brutto)
dla wysytanych SMS

maksymalnie 4,5 EUR/GB (ok. 23 PLN brutto)
(dla transmisji danych - cena w 2019 r.)

ROAMING POZA
UNIA EUROPEJSKA

Koszt ustug w roamingu zagranicznym
poza UE/EOG moze by¢ wyzszy.

Przed wyjazdem poza UE/EOG sprawdz ceny
i wybierz oferte.

Potaczenia
miedzynarodowe

Potaczenia z Polski na numery z innych krajow
sg potaczeniami miedzynarodowymi.

Ceny potaczen miedzynarodowych realizowanych
przez konsumentéw na numery z krajéw UE/EOG
nie moga by¢ wyzsze niz:

0,19 EUR (ok. 1 PLN brutto)
za minute potaczenia

0,06 EUR (ok. 0,31 PLN brutto)
za SMS

Koszty ustug miedzynarodowych poza UE moga by¢

wyzsze. Sprawdz ich ceny u swojego operatora.




