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\/ Jakie obowigzki w zakresie obstugi os6b niepetnosprawnych
naktadajg na operatora wyznaczonego przepisy prawa?

Operator wyznaczony! do $wiadczenia ustug powszechnych jest zobowigzany przepisami
Prawa pocztowego? do zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug
powszechnych przez:

v! organizacje pracy placoéwek pocztowych umozliwiajagcg osobom poruszajgcym sie
za pomocg wézka inwalidzkiego korzystanie z ustug Swiadczonych przez te placéwki;

v! tworzenie w placdwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi
0s6b niepetnosprawnych;

vl umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu
umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajace;j sie za
pomocg wdzka inwalidzkiego, w szczegdlnosci nadawczych skrzynek pocztowych
instalowanych w placéwce pocztowej lub na nieruchomosci uzytkowanej przez te
placowke;

vl doreczanie osobom z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznos¢
korzystania z wézka inwalidzkiego, niewidomym lub ociemniatym - na ich wniosek
i bez pobierania dodatkowych optat, przesytek listowych, przesytek rejestrowanych,
w tym przesytek z zadeklarowang wartoscig oraz kwot pienieznych okreslonych
w przekazach pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez
koniecznosci odbierania przesytki w placéwce pocztowej;

vl przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo
optaconej przesytki pocztowej niebedgcej przesytka rejestrowana.

Przepisy naktadajg na operatora wyznaczonego obowigzek przystosowania
placéwek pocztowych do obstugi oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci
stosowania takich rozwigzan technicznych oraz procedur, ktére zapewnia
osobom niepetnosprawnym dostep do ustug powszechnych.
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\/ Jakie udogodnienia dla osdb niepetnosprawnych mozemy spotkac
w placowkach pocztowych?

vl wejscie do placéwki pocztowej réwne z chodnikiem, tj. bez progdw, krawedzi itp.,
vl podjazd dla niepetnosprawnych,

v] winda,

! operatorem wyznaczonym na okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. jest
Poczta Polska S.A.
2 art. 62 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z pdzn. zm.)
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vl podnosnik pionowy,
vl platforma schodowa,
v| schodotaz,

vl dzwonek elektryczny (przed wejsciem do placéwki pocztowej), za pomoca ktérego
osoba niepetnosprawna moze przywotaé pracownika placowki, ktéry zapewni
kompleksowa obstuge w zakresie zawarcia umowy o swiadczenie ustug pocztowych
oraz odbioru przesytki pocztowej lub kwoty pienieznej okreslonej w przekazie
pocztowym,

vl tatwe otwarcie drzwi do placowki, w tym np. drzwi otwierajgce sie automatycznie,
posiadajgce uchwyty/klamki na wysokosci umozliwiajacej ich otwarcie osobom
niepetnosprawnym,

vl obnizona wysokos¢ stanowisk/okienek dedykowanych do obstugi oséb
niepetnosprawnych,

¥l oznakowanie odpowiednim znakiem graficznym (piktogramem) stanowisk
dedykowanych do obstugi oséb niepetnosprawnych,

vl zamieszczenie w placowce pocztowej informacji o ustugach i przystosowaniu dla oséb
niepetnosprawnych,

vl instalacja nadawczych skrzynek pocztowych na wysokosci umozliwiajgcej
skorzystanie z nich przez osoby niepetnosprawne3.

\/ Kto moze skorzystac z powszechnych ustug pocztowych bez
wychodzenia z domu?

Operator wyznaczony, na podstawie wniosku ztozonego przez osobe niepetnosprawng

lub po osobistym u listonosza albo telefonicznym zgtoszeniu zapotrzebowania na realizacje
ustugi, obstuguje osoby niepetnosprawne w miejscu ich zamieszkania w zakresie
przyjmowania przesytek pocztowych niebedgcych przesytkami nierejestrowanymi.

Majac na uwadze szczegdlne potrzeby tej grupy klientéw, operator wyznaczony utatwia
odbidr przesytek pocztowych lub kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych
doreczajac je za posrednictwem listonoszy, ktérzy doreczajg je osobom niepetnosprawnym z
uszkodzeniem narzgdu ruchu powodujgcym koniecznos¢ korzystania z wézka inwalidzkiego,
niewidomym lub ociemniatym, bezposrednio do miejsca zamieszkania, z pominieciem
oddawczej skrzynki pocztowe]j oraz bez koniecznosci odbierania przesytki w placéwce
pocztowej.

3 § 4 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 14 marca 2014 r. w sprawie nadawczych
skrzynek pocztowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 381)
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Doreczanie przesytek pocztowych, w tym rejestrowanych oraz kwot pienieznych
okreslonych w przekazach pocztowych oraz przyjmowanie od osoby
niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo optaconej przesyiki
nie bedgacej przesytka rejestrowang, odbywa sie na wniosek osoby
niepetnosprawnej, bez pobierania dodatkowych optat.

Bezptatne ustugi pocztowe

Przez przesytke dla ociemniatych rozumie sie przesytke o masie do 7 kg, zawierajaca
korespondencje lub druki, w ktdrych informacja jest utrwalona pismem wypuktym lub
na innym nos$niku dostepnym do odczytu przez niewidomych lub ociemniatych, nadang
w sposob umozliwiajgcy sprawdzenie zawartosci.
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Przez niewidomych i ociemniatych uprawnionych do bezptatnej ustugi
pocztowej, rozumie sie osoby legitymujgce sie orzeczeniem wtasciwego organu
orzekajgcego o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci z
tytutu uszkodzenia narzadu.

Zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami, zwolnione z optat sg przesytki dla
ociemniatych nadane przez:

vl osobe niewidomg lub ociemniatg i adresowane do biblioteki lub organizacji oséb
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niewidomych lub ociemniatych badz do organizacji, ktérych celem statutowym jest
dziatanie na rzecz oséb niewidomych lub ociemniatych;

biblioteke, organizacje oséb niewidomych lub ociemniatych badz organizacje, ktorej
celem statutowym jest dziatanie na rzecz oséb niewidomych lub ociemniatych
i adresowane do osoby niewidomej lub ociemniatej;

osobe niewidoma lub ociemniatg badz skierowane do tej osoby zawierajace
wyltgcznie informacje utrwalone pismem wypuktym.

Zwolnienie dotyczy optaty pocztowej za przyjecie, przemieszczenie i doreczenie
przesytki niebedacej przesytkg najszybszej kategorii, tego rodzaju i tej samej
masy ustalonej w obowigzujgcym cenniku powszechnych ustug pocztowych
operatora wyznaczonego. Zwolnienie to nie obejmuje opfaty za potwierdzenie
odbioru przesytki rejestrowanej.




