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Przeklad

Regulamin dotyczacy paczek
pocztowych

Uwaga dotyczaca druku Regulaminu dotyczacego paczek pocztowych i jego
Protokotu Koncowego

Czcionka pogrubiona pojawiajaca sie w tekstach wskazuje zmiany w tekscie Regulaminu
dotyczacego paczek pocztowych i Protokotu Koncowego obowiazujacych do dnia 31 grudnia
2009 roku. Te zmiany zostaly przyjete przez POC a Regulamin dotyczacy paczek
pocztowych i Protokét Koficowy zostaly podpisane podczas sesji plenarnej po 24 Kongresie.
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Regulamin dotyczacy paczek pocztowych

Spis tresci

Rozdziat 1

Postanowienia ogdine

Artykut

RC 101 Stosowanie pojecia ,paczka”

RC 102 Stosowanie wolnosci tranzytu

RC 103 Nieprzestrzeganie wolnosci tranzytu

RC 104 Jednostka monetarna

RC 105 Bezpieczenstwo pocztowe

RC 106 Wykonywanie ustugi przez przedsiebiorstwa przewozowe
Rozdziat 2

Warunki przyjmowania i nadawania. Optaty. Zwolnienie od opfat pocztowych.
Procedura doreczania

RC 107 Zwolnienie od optat pocztowych dla paczek majacych zwigzek ze stuzbg
pocztowg

RC 108 Stosowanie zwolnien od optat pocztowych wobec organéw zajmujgcych sie
jencami wojennymi i internowanymi osobami cywilnymi

RC 109 Uiszczanie optat

RC 110 Obliczanie doptat lotniczych

RC 111 Opftaty specjalne

RC 112 Oznaczanie paczek zwolnionych od optat pocztowych

RC 113 System wagowy. Funt avoirdupois

RC 114 Szczegbétowe dane dotyczgce limitdw masy

RC 115 Limity wymiaréw

RC 116 Procedura doreczania

RC 117 Warunki przyjmowania paczek. Sposéb pakowania i opakowanie.
Adresowanie

RC 118 Opakowania specjalne

RC 119 Warunki przyjmowania i oznaczanie paczek zawierajgcych substancje
promieniotwoércze

RC 120 Warunki przyjmowania i oznaczanie przesylek zawierajacych substancje
wywolujgce zakazenie

RC 121 Oznaczenie sposobu kierowania

RC 122 Formalnosci, jakie ma wypetni¢ nadawca

RC 123 Wskazowki nadawcy w chwili nadania

RC 124 Formalnosci, jakie ma wypetni¢ urzad nadania
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Rozdziat 3

Ustugi specjalne

RC 125 Paczki z zadeklarowang wartoscig

RC 126 Paczki za pobraniem

RC 127 Paczki ekspresowe

RC 128 Paczki z potwierdzeniem odbioru

RC 129 Paczki wolne przy doreczaniu od optat i naleznosci
RC 130 Paczki tamliwe. Paczki utrudniajgce manipulacje
RC 131 Ustuga tadunku zbiorowego ,,Consignment”

RC 132 Ustuga zintegrowane;j logistyki

Rozdziat 4

Materiaty niebezpieczne, ktérych umieszczanie w paczkach pocztowych jest
zabronione. Wyjatki od zakazéw. Paczki przyjete niezgodnie z przepisami.
Dosytanie. Zwrot do nadawcy. Wycofanie z obrotu pocztowego. Reklamacje

RC 133 Materiaty niebezpieczne, kidérych umieszczanie w paczkach pocztowych
jest zabronione

RC 134 Wyijatki od zakazow

RC 135 Postepowanie z paczkami przyjetymi niezgodnie z przepisami

RC 136 Warunki dosytania paczek

RC 137 Terminy przechowywania

RC 138 Paczki zatrzymane z urzedu

RC 139 Zwrot do nadawcy niedoreczonych paczek

RC 140 Zwrot do nadawcy paczek przyjetych niezgodnie z przepisami

RC 141 Zwrot do nadawcy na skutek zawieszenia ustugi

RC 142 Nieprzestrzeganie przez wyznaczonego operatora udzielonych wskazéwek

RC 143 Paczki zawierajgce przedmioty, co do ktérych istnieje obawa ich szybkiego
zepsucia lub zgnicia

RC 144 Postepowanie z zagdaniami wycofania paczki z obiegu pocztowego, zmiany
lub korekty adresu

RC 145 Reklamacje

Rozdziat 5

Zagadnienia celne

RC 146 Deklaracja celna i odprawa celna paczek pocztowych
RC 147 Optata za przedstawienie do kontroli celnej
RC 148 Umarzanie optat celnych i innych naleznosci
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Rozdziat 6

Odpowiedzialnos¢ Panstw cztonkowskich lub wyznaczonych operatoréw

RC 149 Stosowanie odpowiedzialnosci Panstw cztonkowskich lub wyznaczonych
operatoréw

RC 150 Doreczanie paczek ograbionych lub uszkodzonych

RC 151 Stwierdzenie odpowiedzialnosci nadawcy

RC 152 Wyptata odszkodowania

RC 153 Termin wyptaty odszkodowania

RC 154 Wyptata odszkodowania z urzedu

RC 155 Ustalanie odpowiedzialnosci miedzy wyznaczonymi operatorami

RC 156 Sposoby ustalania odpowiedzialnosci miedzy wyznaczonymi operatorami

RC 157 Odzyskiwanie wypfaconych odszkodowan od przedsiebiorstw zajmujacych
sie przewozem lotniczym

RC 158 Zwrot odszkodowania wyznaczonemu operatorowi, ktéry je wyptacit

RC 159 Rozliczanie odszkodowan miedzy wyznaczonymi operatorami

RC 160 Rozliczanie naleznych sum z tytutu odszkodowania za paczki

Rozdziat 7

Warunki dotyczace przekazywania, kierowania i przyjmowania paczek

RC 161 Ogolne zasady wymiany paczek

RC 162 Umieszczanie i specyfikacje kodéw kreskowych

RC 163 Sledzenie i lokalizacja — Specyfikacje dotyczace przesytek i odsytek

RC 164 Sledzenie i lokalizacja — Wskaznikowe cele w dziedzinie terminéw
przesytania

RC 165 Sledzenie i lokalizacja — Wskaznikowe cele w dziedzinie terminéw
przesytania danych

RC 166 Dziatania podejmowane w przypadku czasowego zawieszenia ustug i ich
wznowienia

RC 167 Rézne sposoby przesytania

RC 168 Przesytanie w odsytkach zamknietych

RC 169 Stosowanie koddéw kreskowych

RC 170 Karty paczkowe

RC 171 Sporzadzanie karty paczkowej CP 87

RC 172 Przesytanie dokumentoéw towarzyszacych paczkom

RC 173 Kierowanie odsytek

RC 174 Przetadunek odsytek lotniczych i odsytek ladowo-morskich przewozonych
droga lotniczg (S.A.L.)

RC 175 Dziatania podejmowane w przypadku, gdy bezposredni przetadunek
odsytek lotniczych nie moze odby¢ sie zgodnie z planem

RC 176 Sporzadzanie i sprawdzanie wykazow zdawczych CN 37, CN 38 lub CN 41

RC 177 Brak wykazéw zdawczych CN 37, CN 38 lub CN 41

RC 178 Dziatania podejmowane w razie wypadku

RC 179 Dziatania podejmowane w razie przerwania lotu, zmiany trasy lub mylnego

skierowania poczty lotniczej
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RC 180 Dziatania podejmowane w przypadku przerwania lotu, zmiany trasy lub
mylnego skierowania paczek Iadowo-morskich przewozonych droga
lotnicza (S.A.L.)

RC 181 Sporzadzanie zawiadomien prébnych

RC 182 Przekazywanie odsytek

RC 183 Sprawdzanie odsytek

RC 184 Stwierdzenie nieprawidtowosci i postepowanie z zawiadomieniami o
sprawdzeniu

RC 185 Rozbieznosci dotyczgce masy lub wymiaréw paczek

RC 186 Otrzymanie przez urzad wymiany paczki uszkodzonej lub niedostatecznie
opakowanej

RC 187 Stwierdzenie nieprawidtowosci powodujgcych odpowiedzialnosc¢
wyznaczonych operatoréw

RC 188 Sprawdzanie odsytek z paczkami przekazywanymi sumarycznie

RC 189 Dosyfanie paczki mylnie skierowanej

RC 190 Zwrot préznych pojemnikow

Rozdziat 8

Cele w zakresie jakosci ustug

RC 191 Cele w zakresie jakosci ustug

Rozdziat 9

Stawki i optaty za przewéz lotniczy

RC 192 Poziom podstawowych koricowych udziatdbw Iagdowych oparty na
Swiadczonych elementach usfug

RC 193 Zmiany koncowych udziatow lgdowych

RC 194 Tranzytowy udziat Igdowy

RC 195 Stosowanie tranzytowych udziatéw lgdowych

RC 196 Udziat morski

RC 197 Stosowanie udziatu morskiego

RC 198 Stosowanie nowych udziatdw w wyniku nieprzewidzianych zmian w
kierowaniu

RC 199 Masa odsytek uwzgledniana przy zaptacie wyznaczonym operatorom

RC 200 Zaliczanie udziatéw

RC 201 Udziaty i opfaty zaliczane na dobro innych wyznaczonych operatoréw przez
wyznaczonego operatora kraju pochodzenia odsytki

RC 202 Zaliczanie i przejmowanie udziatdéw, optat i naleznosci w przypadku zwrotu
do nadawcy lub dosytania

RC 203 Obliczanie optat za przewoz lotniczy

RC 204 Optaty za przewdz lotniczy zaginionych lub zniszczonych paczek lotniczych

RC 205 Optaty za przewdz lotniczy odsytek lub workdw, ktére zboczyly z trasy lub

zostaty mylnie skierowane
RC 206 Ptatnosci z tytutu przewozu lotniczego préznych workéw
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Rozdziat 10

Sporzadzanie i regulowanie rachunkéw

RC 207 Sporzadzanie rachunkow

RC 208 Regulowanie rachunkow

RC 209 Rozliczanie rachunkdw za pos$rednictwem Biura Miedzynarodowego

RC 210 Ptatnosci zalegtych naleznosci wynikajacych z regulowania rachunkéw
dokonywanego poprzez system kompensacyjny Biura Miedzynarodowego

RC 211 Ptatnosci zobowigzan wyrazonych w SDR (DTS). Postanowienia ogdine

RC 212 Zasady pfatnosci rachunkdw nieregulowanych za posrednictwem Biura
Miedzynarodowego

Rozdziat 11

Postanowienia rézne

RC 213 Informacje przekazywane przez wyznaczonych operatoréw
RC 214 Publikacje Biura Miedzynarodowego

RC 215 Adresy telegraficzne

RC 216 Termin przechowywania dokumentéw

RC 217 Formularze

RC 218 Stosowanie norm

Rozdziat 12

Postanowienia przejsciowe i koncowe

RC 219 Wejscie w zycie i okres obowigzywania Regulaminu
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Protokét koncowy Regulaminu dotyczacego paczek pocztowych

Artykut

RC I Swiadczenie ustugi paczek pocztowych

RCII Szczegotowe dane dotyczace limitow masy paczek

RC 1l Procedura doreczania

RC IV Maksymalne limity dla przesytek z zadeklarowang wartoscia
RCYV Postepowanie z paczkami przyjetymi niezgodnie z przepisami
RC VI Paczki zatrzymane z urzedu

RC VIl Postepowanie z reklamacjami

RC Vil Stosowanie odpowiedzialnosci wyznaczonych operatoréw

RC IX Przesytanie w odsytkach zamknietych

RC X Kierowanie odsytek

RC XI Wyznaczanie $rednich udziatéw

RC Xl Wyjgtkowe tranzytowe udziaty ladowe

RC Xiil Udziaty morskie

RC XIV Udziaty dodatkowe

RC XV Sporzadzanie rachunkéw

RC XVI Ptatnosci zalegtych naleznosci wynikajacych z regulowania rachunkéw

dokonywanego poprzez system kompensacyjny Biura Migdzynarodowego
obowiagzujacy przed 1 stycznia 2001 roku
RC XVl Formularze
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Lista formularzy

Nr Tytut lub charakter formularza Odniesienia

CP 71 Adres pomochiczy. RC 122.1

CP 72 Formularz-plik. Deklaracja celna/Adres pomochiczy RC 122.1

CP 73 Nalepka na paczke z numerem paczki i nazwa urzedu | RC 124.1
nadania

CP 74 Nalepka ,R" dla paczek pocztowych z zadeklarowang | RC 125.6.1
wartoscia

CP 75 Konto podsumowujace. Wykaz CP 91 i CP 94 RC 129.8.3

CP 77 Wykaz stawek RC 139.10

CP 78 Zawiadomienia o sprawdzeniu RC 138.1

CP 81 Tabela. Paczki Igdowo-morskie RC 161.5

CP 82 Tabela. Paczki lotnicze RC 161.5

CP 83 Nalepka dla przesytek paczkowych ladowo-morskich RC 168.3.1

CP 84 Nalepka dla przesytek paczkowych lotniczych RC 168.3.1

CP 85 Nalepka dla przesytek paczkowych S.A.L. RC 168.3.1

CP 87 Wykaz paczek lotniczych. Odsyiki lgdowo-morskie, | RC 170.1
S.A.L. i paczki lotnicze

CP 88 Specjalny wykaz paczkowy. Zaptata stawek za tranzyt | RC 170.12
paczek.

CP 91 Koperty dla przestania adresu pomocniczego, cef, itp., | RC 172.3
dokumentow

CP 92 Koperty dla przestania adresu pomocniczego, cef, itp., | RC 172.3
dokumentow

CP 94 Zestawienie naleznosci. Odsyiki lgdowo-morskie, S.A.L. i | RC 207 .1
paczki lotnicze

CP 95 Nalepka ,Pobranie” RC 126.3.2.1
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Lista formularzy wspélnych dla poczty listowej i poczty paczkowej

Nr Tytut lub charakter formularza Odniesienia
CN 07 Potwierdzenie odbioru/doreczenia/wyptaty/wpisu RC 128.2.2
CN 08 Reklamacja RC 128.4.2
CN 11 Cedula naleznosciowa RC 129.5.2
CN 12 Miesieczne konto szczegdtowe. Cta, itd., stawki RC 129.8.1
CN 13 Raport. Informacja o zajetych przesytkach pocztowych RC 135.6
CN 15 Nalepka ,Zwrot" RC 139.5
CN 17 Zadanie wycofania/ zmiany lub korekty adresu/ RC 144.3.1
anulowania lub zmiany kwoty pobrania
CN 21 Potwierdzenie. Dosytanie formularza CN 08 RC 145.4.6
CN 23 Deklaracja celna RC 122.2
CN 24 Raport (nieprawidtowosci w odniesieniu do przesytek RC 138.4
listowych w zadeklarowang wartoscig i paczek
pocztowych)
CN 29 Nalepka ,Pobranie” RC 126.3.2.1
CN 29bis Nalepka dla przesytek za pobraniem RC 126.3.2.1
CN 29ter Kupon dla przesytek za pobraniem RC 126.3.3.1
CN 37 Wykaz zdawczy. Odsyiki ladowo-morskie RC 145.4.6.1
CN 38 Wykaz zdawczy. Przesytki lotnicze RC 145.4.6.1
CN 41 Wykaz zdawczy. Odsyiki ladowo-morskie przewozone RC 145.4.6.1
drogg lotnicza (S.A.L.)
CN 42 Nalepka przetadunku bezposredniego RC 174.6
CN 44 Zawiadomienia prébne RC 18 1.1
CN 46 Zastepczy wykaz zdawczy RC 177.3
CN 47 Wykaz zdawczy. Przesyiki pustych pojemnikéw RC 190.2
CN 48 Wykaz. Sumy z tytutu odszkodowania RC 160.1
CN 51 Konto szczegotowe. Przesytki lotnicze RC 129.8.5
CN 52 Ogélny rachunek RC 207.8
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REGULAMIN DOTYCZACY PACZEK POCZTOWYCH

Rada Eksploatacji Pocztowej, zgodnie z artykutem 22 ustep 5 Konstytucji Swiatowego
Zwigzku Pocztowego, sporzadzonej w Wiedniu dnia 10 lipca 1964 roku, przyjeta nastepujace
$rodki dla zapewnienia $wiadczenia ustugi paczek pocztowych.

Rozdziat 1

Postanowienia ogéine

Artykut RC 101
Stosowanie pojecia ,,paczka”

1. Stosowanie pojecia ,paczka” w niniejszym Regulaminie i w jego Protokole
koncowym odnosi sie do wszystkich paczek.

2. Paczki przewozone drogg lotniczg z priorytetem nazywa sie ,paczkami lotniczymi”.

Artykut RC 102
Stosowanie wolnosci tranzytu

1. Panstwa cztonkowskie, ktdre nie zapewniajg ustugi paczek pocztowych z
zadeklarowang wartoscig lub ktdre nie przyjmujg odpowiedzialnosci za wartosci przewozone
przez ich stuzby morskie lub lotnicze, sg jednak zobowigzane do kierowania najszybszymi
potaczeniami i najbezpieczniejszymi sposobami odsytek zamknigtych, jakie sa im
dostarczane przez inne Panstwa cztonkowskie.

Artykut RC 103
Nieprzestrzeganie wolnosci tranzytu

1. O wstrzymaniu ruchu pocztowego z Panstwem cztonkowskim, ktére nie przestrzega
wolnosci tranzytu, nalezy wczesniej powiadomi¢ zainteresowane Panstwa cztonkowskie oraz
zainteresowanych wyznaczonych operatorow pocztg elektroniczng lub kazdym innym
srodkiem tgcznosci telekomunikacyjnej. O fakcie tym informuje sie Biuro Miedzynarodowe.

Artykut RC 104
Jednostka monetarna

1. Jednostkg monetarng przewidziang w artykule 7 Konstytucji oraz stosowang w
Konwencji i innych Aktach Zwigzku jest Specjalne prawo ciagnienia /SDR/ (DTS).

2. Wyznaczeni operatorzy Panstw czionkowskich Zwigzku moga wybraé, za obopding
zgoda, inng jednostke monetarng niz SDR (DTS) lub jedng ze swych walut narodowych do
prowadzenia i rozliczania rachunkéw.
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Artykut RC 105
Bezpieczenstwo pocztowe

1. Strategia realizowana przez Paristwa cztonkowskie oraz wyznaczonych operatoréw
w zakresie bezpieczenstwa dazy do:

1.1 poprawy jakosci ustug w catosci;

1.2 uczynienia pracownikow bardziej $wiadomymi znaczenia bezpieczenstwa,;

1.3 stworzenia lub wzmocnienia stuzb bezpieczenstwa;

14 zapewnienia, we wasciwym czasie, rozpowszechniania informaciji dotyczacych
eksploatacji, bezpieczenstwa i prowadzonych w tej dziedzinie dochodzen;

15 poparcia propozycji dla ustawodawcéw przepiséw, regulaminéw i wiasciwych
dziatan przygotowywanych z mysla o poprawie jakosci i wzmocnieniu
bezpieczenstwa ustug pocztowych na swiecie.

Artykut RC 106

Wykonywanie ustugi przez przedsi¢biorstwa przewozowe

1. Wyznaczony operator, ktory zlecit wykonywanie ustugi przedsigbiorstwom
przewozowym, powinien porozumie¢ sie z nimi, aby zapewnic catkowite wykonanie przez te
ostatnie wszystkich postanowien Konwencji i Regulaminu dotyczacego paczek pocztowych,
szczegdlnie, aby zorganizowa¢ stuzbe wymiany. Operator taki jest odpowiedzialny za
wszystkie ich kontakty z wyznaczonymi operatorami innych umawiajgcych sie krajow i z
Biurem Miedzynarodowym.

Rozdziat 2

Warunki przyjmowania i nadawania. Optaty. Zwolnienie od opfat pocztowych.
Procedura doregczania

Artykut RC 107

Zwolnienie od optat pocztowych dla paczek majacych zwiazek ze stuzba pocztowa

1. Zwolnione sa od wszelkich optat pocztowych paczki majace zwigzek ze stuzbg

pocztowag wymieniane pomigdzy:

1.1 wyznaczonymi operatorami;

1.2 Panstwami czionkowskimi i wyznaczonymi operatorami oraz Biurem
Miedzynarodowym;

1.3 urzedami pocztowymi wyznaczonych operatoréow Parstw cztonkowskich;

14 urzedami pocztowymi i wyznaczonymi operatorami.

2. Paczki lotnicze, z wyjatkiem tych pochodzacych z Biura Migdzynarodowego, sg
zwolnione z doptat lotniczych.

Artykut RC 108
Stosowanie zwolnien od optat pocztowych wobec organéw zajmujacych sie jericami
wojennymi i internowanymi osobami cywilnymi

1. W mys! artykutu 7 ustep 2 Konwenciji, ze zwolnien od optat pocztowych korzystaja:
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1.1 biura informacyjne, przewidziane w artykule 122 Konwencji Genewskiej z dnia 12
sierpnia 1949 roku o traktowaniu jericéw wojennych;

1.2 Centralna Agencja Informacyjna o Jefncach Wojennych, przewidziana w artykule
123 tej samej Konwencji;

1.3 biura informacyjne, przewidziane w artykule 136 Konwenciji Genewskiej z dnia 12
sierpnia 1949 roku o ochronie 0sdb cywilnych w czasie dziatarh wojennych;

1.4 Centralna Agencja Informacyjna, przewidziana w artykule 140 tej ostatniej
Konwencji.

Artykut RC 109

Uiszczanie optat

1. Paczki powinny byé optacone za pomocg znaczkéw pocztowych lub w kazdy inny

sposéb dopuszczony przez przepisy przyjete przez kraj nadania lub jego wyznaczonego

operatora.

Artykut RC 110

Obliczanie doptat lotniczych

1. Paristwa cztonkowskie lub ich wyznaczeni operatorzy ustalajg doptaty do pobrania
za paczki lotnicze.

2. Doptaty powinny byé powigzane z kosztami lotniczego i by¢ jednolite dla co najmniej
catego terytorium kazdego kraju przeznaczenia, niezaleznie od wykorzystywanej drogi
kierowania.

3. Panstwa cztonkowskie lub ich wyznaczeni operatorzy majg prawo stosowaé, do
obliczania doptat lotniczych, przedziaty wagowe mniejsze niz 1 kilogram.

Artykut RC 111

Opfaty specjalne

1. Wyznaczeni operatorzy sg upowaznieni do pobierania takich samych optat jak w
obrocie krajowym w nizej wymienionych przypadkach.

1.1 Optata za nadanie przesytki poza normalnymi godzinami otwarcia okienek,

pobierana od nadawcy.

1.2 Optata za odbidr przesytki z siedziby nadawcy, pobierana od nadawcy.

1.3 Optata za wydanie przesytki adresowanej ,poste restante”, pobierana od adresata;
w przypadku zwrotu do nadawcy lub dosytania paczki adresowanej ,poste restante”,
kwota wskaznikowa wynosi 0,49 SDR (DTS), zgodnie z artykutem 13 ustep 6
Konwencji.

1.4 Optata za skiadowanie kazdej paczki, ktérej adresat nie podjat w przepisowych
terminach. Optata ta jest pobierana przez wyznaczonego operatora doreczajagcego
na rzecz wyznaczonych operatoréw, w stuzbach ktérych paczka byta sktadowana
ponad przepisowe terminy. W przypadku zwrotu do nadawcy lub dosytania paczki
obcigzonej optatg za sktadowanie, kwota wskaznikowa wynosi 6,53 SDR (DTS),
zgodnie z artykutem 13 ustep 6 Konwenc;ji.

1.5 Wyznaczeni operatorzy gotowi do ponoszenia ryzyka zwigzanego z dziataniem sity
wyzszej sg upowaznieni do pobierania optaty za ryzyko zwigzane z dziataniem sity
wyzszej. Dla paczek bez zadeklarowanej wartosci, ta optata wskaznikowa wynosi
0,20 SDR (DTS) za paczke, zgodnie z artykutem 13 ustep 6 punkt 9 Konwenciji. Dla
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paczek z zadeklarowang wartoscia, kwote wskaznikowg przewidziano w artykule
RC 125.

1.6 Jezeli paczke dorecza sie normalnie do miejsca zamieszkania (siedziby) adresata,
nie mozna pobiera¢ od niego zadnej optaty za dorgczenie. Jezeli dorgczanie do
miejsca zamieszkania (siedziby) adresata nie jest normainie zapewnione, to
zawiadomienie o0 nadejsciu paczki powinno by¢ dostarczone bezpfatnie. W tym
przypadku, gdy doreczenie do miejsca zamieszkania (siedziby) adresata jest
oferowane fakultatywnie w odpowiedzi na zawiadomienie o nadejsciu, optata za
doreczanie moze by¢ pobierana od adresata. Opfata ta powinna by¢ taka sama jaka
stosuje sie w obrocie krajowym.

Artykut RC 112
Oznaczanie paczek zwolnionych od optat pocztowych

1. Na kazdej paczce stuzbowej obok wpisanego adresu i na jej adresie pomocniczym
nalezy umiesci¢ uwage ,Service des postes” (,Stuzba pocztowa”) [ub analogiczng uwage;
uwage te mozna uzupetni¢ tumaczeniem w innym jezyku.

2. Na kazdej paczce jencéw wojennych i internowanych osob cywilnych obok
wpisanego adresu i na jej adresie pomocniczym nalezy umiesci¢ jedna z uwag: ,Service des
prisonniers de guerre” (,Ustuga dla jencéw wojennych”) lub ,Service des internés civils”
(,Ustuga dla internowanych oséb cywilnych”); uwagi te mozna uzupei¢ ttumaczeniem w
innym jezyku.

Artykut RC 113
System wagowy. Funt avoirdupois

1. Mase paczek wyraza sie w kilogramach.

2. Wyznaczeni operatorzy krajéw, ktére ze wzgledu na swdj obrét wewnetrzny nie
moga przyja¢ dziesietnego systemu miar, majg prawo zastgpi¢ masy wyrazone w
kilogramach réwnowartosciami w funtach avoirdupois.

Artykut RC 114
Szczegétowe dane dotyczace limitéw masy

1. Wymiana paczek, ktérych masa jednostkowa przekracza 20 kilogramow jest
fakultatywna, przy czym maksymalna masa jednostkowa nie przekracza 50 kilogramow.

2. Wyznaczeni operatorzy krajow ustalajgcych mase nizszg niz 50 kilograméw majg
jednak mozliwos¢ przyjmowania paczek, ktdre przewozone sg tranzytem w workach lub
innych zamknietych pojemnikach i ktére waza od 20 do 50 kilogramow.

3. Paczki majgce zwigzek ze stuzbg pocztowa i wymienione w artykule RC 107 ustep 1
i ustep 2 moga osiaga¢ maksymalng mase 20 kilograméw. W obrocie miedzy wyznaczonymi
operatorami, ktdrzy ustalili wyzszy limit, paczki majgce zwigzek ze stuzbg pocztowa moga
mie¢ mase wieksza niz 20 kilograméw, ale nie moga przekraczaé 50 kilogramow.

Artykut RC 115
Limity wymiaréw
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1. Paczki nie powinny przekracza¢ 2 metréow w ktérymkolwiek z wymiaréw ani 3
metrow dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosé.

2. Wyznaczeni operatorzy, ktérzy nie sg w stanie dopusci¢ wymiaréw przewidzianych
w ustepie 1, w odniesieniu do wszystkich paczek lub tylko do paczek lotniczych, moga
przyjac¢ w zastepstwie jeden z nastepujacych wymiaréw:

2.1 1,560 metra w ktorymkolwiek z wymiaréw lub 3 metry dla sumy diugosci i
najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosg;

2.2 1,05 metra w ktorymkolwiek z wymiaréw lub 2 metry dla sumy diugosci i
najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosé.

3. Paczki nie powinny mie¢ mniejszych wymiarédw niz minimalne wymiary przewidziane

dla listéw.

Artykut RC 116

Procedura doreczania

1. Ogolnie rzecz biorac, paczki sg doreczane adresatom w najkrétszym czasie i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w kraju przeznaczenia. Jezeli paczki nie sa doreczane
do miejsca zamieszkania (siedziby) adresata, powinni oni, chyba Ze jest to niemozliwe,
zostaé niezwtocznie zawiadomieni o ich nadejsciu.

2. Podczas dorgczania lub wydawania zwyktej paczki, wyznaczony operator kraju
doreczajgcego winien uzyska¢, oznaczajacy jej przyjecie, podpis lub dane, wprowadzone i
zarejestrowane, na podstawie dowodu tozsamosci osoby, ktérej dostarcza sie przesytke lub
kazda inng forme poswiadczenia odbioru prawnie wiazaca zgodnie z ustawodawstwem kraju

doreczajacego.

Artykut RC 117

Warunki przyjmowania paczek. Sposéb pakowania i opakowanie. Adresowanie

1. Ogdine warunki opakowania

1.1 Kazda paczka powinna byé opakowana i zamknieta w sposéb dostosowany do

masy, ksztaftu i rodzaju zawartosci jak réwniez do sposobu i czasu trwania

przewozu. Opakowanie i zamknigcie powinny chroni¢ zawarto$¢ tak, aby nie ulegta

ona uszkodzeniu ani przez nacisk, ani przez kolejne wykonywane czynnosci i aby
nie byto mozliwe naruszenie zawarto$ci bez pozostawienia widocznego $ladu.

Kazda paczka powinna by¢ opakowana w sposéb szczegélnie mocny, jesli ma byé:

1  przewozona na duzych odlegtosciach;

.2 poddana wielu przetadunkom lub réznym czynnosciom;

3 narazona na znaczne zmiany klimatu, temperatury lub w przypadku przewozu

lotniczego na zmiany ciSnienia atmosferycznego.

1.3 Paczka powinna byé opakowana i zamknieta w taki sposéb, aby nie stanowita
zagrozenia dla zdrowia pracownikéw i pozwalata unikngé jakiegokolwiek
niebezpieczenstwa, jesli zawiera przedmioty mogace zrani¢ pracownikéw majacych
zZ nig do czynienia, zabrudzié lub uszkodzi¢ inne paczki bgdz urzgdzenia pocztowe.

1.4 Paczka powinna mie¢, na opakowaniu lub na kopercie, powierzchnie wystarczajace
do wpisania wskazéwek stuzbowych oraz umieszczenia stempli i nalepek.
1.5 Bez opakowania i ewentualnie z adresem adresata podanym na wierzchu przyjmuje

sie:
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1.5.1  przedmioty, ktére moga by¢ umieszczone w pudetkach lub kiére moga by¢ zebrane
i potgczone mocnym wigzadtem zaopatrzonym w plomby lub pieczgcie w taki
sposéb, ze tworza jedna i te sama paczke nie dajaca sig rozdzieli¢;

1.5.2 paczki skladajace sie z jednej sztuki, takie jak kawatki drewna, metalu i tym
podobne, ktérych opakowanie nie jest praktykowane w handlu.

2. Adresy nadawcy i adresata

2.1 Kazda paczka, aby mogfa zostaé przyjeta do nadania, powinna posiada¢, napisane
literami facinskimi i cyframi arabskimi, na samej paczce lub na przymocowanej do
niej w sposéb trwaty nalepce, doktadne adresy adresata i nadawcy. Jezeli w kraju
przeznaczenia uzywane sg inne litery i cyfry, zaleca si¢ podanie adresu rowniez za
pomoca tych liter i cyfr. Nie dopuszcza sie adreséw napisanych otdwkiem; przyjmuje
sie jednak paczki, ktérych adresy napisane s za pomocg otowka kopiowego na
uprzednio zwilzonej powierzchni.

2.2 Jako adresata mozna podaé tylko jedng osobe fizyczng lub prawng. Jednakze,
adresy takie jak ,Pan Aw ... dla Pana Zw ..."” lub ,Bank Aw ... dla Pana Zw ..."
moga by¢ dopuszczone, przyjmujac, ze jedynie osoba wymieniona jako A uwazana
jest przez wyznaczonych operatoréw za adresata. Ponadto, adresy A i Z powinny
znajdowac sie w tym samym kraju.

2.3 Poza tym, urzad nadania powinien zaleci¢ nadawcy, aby w paczce umiescit kopie
swego adresu i adresu adresata.

3. Dowdd nadania
3.1 Dowéd nadania wydaje sie bezptatnie nadawcom paczek w chwili nadania.
Artykut RC 118

Opakowania specjalne

1. Przedmioty wykonane ze szkfa lub inne przedmioty tamliwe powinny byé
opakowane w pudetko o odpowiedniej wytrzymatosci, wypetione wtasciwym materiatem
ochronnym. Nalezy uniemozliwi¢ tarcie lub uderzanie przedmiotéw o siebie lub o boki
pudetka w czasie transportu.

2. Plyny i ciata fatwo przechodzace w stan ptynny powinny by¢ zamknigte w
szczelnych pojemnikach. Kazdy pojemnik powinien by¢é umieszczony w pudetku o
odpowiedniej  wytrzymatoéci, wypetnionym  wiasciwym  materiatem  ochronnym,
wystarczajgcym do wchioniecia ptynu w razie peknigcia pojemnika. Pokrywa pudetka
powinna by¢ umocowana w taki sposdb, aby nie mogta tatwo sig odtaczyc.

3. Tluszcze trudno przechodzace w stan ptynny takie, jak masci, migkkie mydto,
zywice i tym podobne, a takze kokony jedwabnikéw, przysparzajgce mniejszych trudnosci
przy przewozie, powinny by¢ umieszczone w pierwszym opakowaniu (pudetko, worek
wykonany z tkaniny lub tworzywa sztucznego, i tym podobne), a nastgpnie wiozone do
pojemnika o odpowiedniej wytrzymatosci dla zapobiezenia wydostania sig¢ zawartosci.

4, Suche proszki barwigce, takie jak btekit anilinowy, przyjmowane s3g tylkko w
szczelnych pojemnikach metalowych, umieszczonych z kolei w pojemnikach o odpowiedniej
wytrzymatoéci, z pochtaniaczem i wiasciwym materiatem ochronnym wypetniajgcym
przestrzen miedzy obydwoma pojemnikami.

5. Suche proszki niebarwigce powinny by¢é umieszczone w solidnych pojemnikach
(pudetko, worek). Pojemniki te powinny by¢ zamknigte w pojemniku o odpowiedniej
wytrzymato$ci.
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6. Zywe pszczoly, pijawki i pasozyty powinny byé zamkniete w pojemnikach tak
wykonanych, aby unikng¢ jakiegokolwiek niebezpieczenstwa.

F Nie wymaga sie opakowania dla przedmiotéw stanowigcych tylko jeden kawatek
takich jak drewno, metal, i tym podobne, gdy nie ma zwyczaju pakowania ich w handiu. W
tym przypadku, adres adresata powinien byé umieszczony na samym przedmiocie.

8. Ponadto powinny by¢ przestrzegane nastepujgce warunki.

8.1 Metale szlachetne powinny byé opakowane albo w mocne pudetko z metalu, albo w
drewniang skrzynke. Opakowanie drewniane powinno mie¢ minimalng grubosé 1
centymetra dla paczek o masie do 10 kilograméw i 1,5 centymetra dla paczek o
masie powyzej 10 kilograméw. Opakowanie moga takze stanowi¢ dwa worki bez
szwu tworzac podwdjne opakowanie. Jezeli uzywa sig skrzynek wykonywanych ze
sklejki, ich grubosé moze zosta¢ zmniejszona do 5 milimetréw, pod warunkiem, ze
krawedzie wzmocnione sg katownikami.

8.2 Opakowanie paczek zawierajacych zywe zwierzeta jak réwniez ich adres
pomocniczy powinny byé zaopatrzone w nalepke z dobrze widocznym napisem
»~Animaux vivants” (,Zywe zwierzeta").

Artykut RC 119

Warunki przyjmowania i oznaczanie paczek zawierajacych substancje
promieniotwércze

s Paczki zawierajgce substancje promieniotwércze, sg dopuszczone do przewozu

przez poczie po uprzednim uzyskaniu zezwolenia kompetentnych organéw kraju nadania,
pod warunkiem, ze radioaktywno§é nie przekracza jednej dziesiatej tej dopuszczonej w
tablicy Il obowigzujacego wydania Regulaminu Miedzynarodowej Agencji Energii Atomowej
(Limit radioaktywnosci dla przesytki dopuszczonej do przewozu).

2. Opakowanie zewnetrzne przesylek zawierajgcych substancje promieniotwoércze
powinno byé oznaczone przez nadawce w nalepke z numerem ONZ, w podany nizej sposéb.
Ponadto na opakowaniu zewnetrznym, poza nazwiskiem (nazwa) i adresem nadawcy, nalezy
napisa¢ wielkimi literami zgdanie zwrotu przesytek w przypadku ich niedoreczenia.

"Iy Substancjapromieniotwérczaz

ioactive M ’ wyjatkiem opakowania
Radioactive Material, Excepted Package Nificisza ebeiikaizawiera:subaIENGle

This package contains radioactive material, excepted promieniotwérczq, z wyjatkiem

package and is in all respacts in compliance with the opakowania i sp elnia ws zy stkie
obowigzujgce przepisy krajowe i
miedzynarodowe.

UN

Substancje  promieniotwércze.  llosci
dopuszczone do przewozu przez poczte.

applicable international and national governmental
regulations.

UN

Radioactive materials. Quantities permitted for
movement by post.

T T T T T T T Treys.

A S 4 4 N\ | N
A © © © | N

3. Nadawca powinien poda¢ na wewnetrznym opakowaniu swoje nazwisko (nazwe) i
adres oraz informacje o zawartosci paczki.
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4, Nalepka bedzie wyraznie przekreslona w przypadku zwrotu do miejsca
pochodzenia.

Artykut RC 120

Warunki przyjmowania i oznaczanie przesylek zawierajacych substancje wywotujace
zakazenie

1. Substancje wywotujgce zakazenie, albo ktére w sposdb uzasadniony mogag

uchodzi¢ za wywotujace zakazenie u cztowieka lub zwierzat i ktére spetniajg kryteria definicii
substancji kategorii B wywotujacych zakazenie (numer ONZ 3373) powinny by¢ zgtoszone
jako ,Substancje biologiczne, kategoria B” (po francusku: ,Matiéres biologiques, catégorie
B”, po angielsku: ,Biological substance, category B").

2. Nadawcy substancji wywotujacych zakazenie objetych numerem ONZ 3373 powinni
upewni¢ sie czy przesytki zostaty przygotowane w sposéb gwarantujgcy ich dotarcie do
miejsca przeznaczenia w dobrym stanie i czy dane substancje sg opakowane zgodnie z
Instrukcjg opakowania 650, przedstawiong w obowigzujacej edycji, opublikowanych przez
Organizacije Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego, Instrukcji technicznych dla
bezpieczenstwa przewozu lotniczego towaréw niebezpiecznych (Instrukcje techniczne) lub w
obowigzujgcej edycji Regulaminu przewozu towaréw niebezpiecznych, opublikowanych
przez Stowarzyszenie Miedzynarodowego Przewozu Lotniczego. Dla informacji, tekst
Instrukcji opakowania 650 taki, jaki znajduje sie w edycji 2007/2008 Instrukcji technicznych
Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego jest przedstawiony ponizej. Nadawcy
powinni sie¢ zapozna¢ z najnowszg edycjg Instrukcji technicznych w celu upewnienia sie o
waznosci tekstu Instrukciji opakowania 650 przed jej zastosowaniem.

3. Opakowanie powinno by¢ dobrej jakosci i wystarczajgca mocne, aby wytrzymac
wstrzgsy i zatadunki, jakim normalnie moze byé poddane w czasie przewozu, w tym
przetadunkowi miedzy srodkami transportu a magazynem jak réwniez zdejmowaniu z palety
lub dodatkowego opakowania w celu wykonywania operacji fizycznych lub mechanicznych.
Opakowania powinny byé wykonane i zamknigte w taki sposéb, aby unikngé jakiejkolwiek
utraty zawartosci w normainych warunkach przewozowych, pod wptywem drgan lub zmian
temperatury, wilgotnosci lub ci$nieniu.

4. Opakowanie skiada sie z trzech ponizszych sktadnikow:
4.1 pojemnik podstawowy;

4.2 drugie opakowanie;

4.3 sztywne opakowanie zewnetrzne.

5. Pojemniki podstawowe powinny by¢ opakowane w drugie opakowania w taki
sposdb, aby unikna¢, w normalnych warunkach przewozowych, aby one rozbily sie,
przedziurawity lub pozwolity na wydostanie sie ich zawarto$ci do drugich opakowan. Drugie
opakowania powinny by¢é umieszczone w zewnetrznych opakowaniach z wilozonymi
wlasciwymi materiatami wypetniajacymi. Utrata zawartosci nie powinna pociggaé za sobg
zadnej znacznej zmiany wasciwosci chronigcych materiatéw wypetniajacych lub
zewnetrznego opakowania.

6. Dla przewozu, znak przedstawiony ponizej powinien by¢ umieszczony na
zewnetrznej powierzchni zewnetrznego opakowania na tle w kolorze kontrastujgcym z nim
oraz powinien by¢ tatwy do zobaczenia i do odczytania. Znak powinien mie¢ ksztatt kwadratu
nachylonego pod katem 45° (romb), ktérego kazdy bok ma dtugo$é co najmniej 50
milimetrow, szerokos¢ linii winna mie¢ co najmniej 2 milimetry, a wysokos$¢ liter i cyfr co
najmniej 6 milimetréw. Oficjalne oznaczenie dla przewozu ,Matiére biologique, catégorie B”
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albo ,Biological substance, category B” (,Substancja biologiczna, kategoria B"), ,Echantillons
de diagnostic” albo ,Diagnostic specimens” (,Probki diagnostyczne”) lub ,Echantillons
cliniques” albo ,Clinical specimen” (,Prébki kliniczne”), wykonane literami wysokosci co
najmniej 6 milimetréow, powinno by¢ oznaczone na zewnetrznym opakowaniu, obok znaku w
ksztatcie romba.

7. Przynajmniej jedna strona zewnetrznego opakowania powinna mieé wymiary
minimalne 100 x 100 milimetréw.

8. Cala paczka powinna moc wytrzymaé prébe na upuszczenie z wysokosci jak
okreslono w Instrukcjach technicznych; jednak wysoko$¢ upuszczenia nie powinna by¢
mniejsza niz 1,2 metra.

9. Dla substanciji ptynnych:

9.1 pojemnik podstawowy lub pojemniki podstawowe powinny by¢ szczelne i nie mogg
zawiera¢ wiecej niz 1 litr substancji ptynnej;

9.2 drugie opakowanie powinno by¢ szczelne;

9.3 jesli kilka kruchych pojemnikéw podstawowych jest umieszczonych w zwykiym

drugim opakowaniu, powinny one zostaé opakowane indywidualnie lub zostaé
oddzielone, aby zapobiec jakiemukolwiek kontaktowi miedzy nimi;

9.4 materiat pochfaniajgcy powinien by¢é umieszczony migedzy pojemnikiem
podstawowym lub pojemnikami podstawowymi a drugim opakowaniem; ilo§¢
materialu pochfaniajagcego powinna by¢ wystarczajgca dla wchionigcia catej
zawartosci pojemnika podstawowego lub pojemnikéw podstawowych tak, aby
wyciek substancji ptynnej nie naruszyt integralnosci materiatu wypetniajacego lub
opakowania zewnetrznego;

9.5 pojemnik podstawowy lub drugie opakowanie powinny by¢ odporne bez wycieku na
dziatanie cisnienia wewnetrznego 95 kPa;

9.6 opakowanie zewnetrzne nie powinno zawiera¢ wiecej niz 4 litry substancji ptynnej.
Ta ilos¢ nie dotyczy lodu lub suchego lodu wykorzystywanych do utrzymania prébek
w zimnie.

10. Dla ciat statych:

10.1 pojemnik podstawowy lub pojemniki podstawowe powinny by¢ szczelne dla
substancji w postaci proszku i nie powinny przekroczy¢é masy granicznej
zewnetrznego opakowania;

10.2 drugie opakowanie powinno by¢ szczelne dla substancji w postaci proszku;

10.3  jesli kilka kruchych pojemnikéw podstawowych jest umieszczonych w zwyklym
drugim opakowaniu, powinny one zostaé opakowane indywidualnie lub zostac
oddzielone, aby zapobiec jakiemukolwiek kontaktowi miedzy nimi;

10.4  z wyjatkiem przypadku gdy paczka zawiera czesci ciata, organy lub cate ciata,
zewnetrzne opakowanie nie powinno zawiera¢ wiecej niz 4 kilogramy ciat statych; ta
ilo§¢ nie dotyczy lodu lub suchego lodu wykorzystywanych do utrzymania probek w
zimnie;

10.5 jesli istnieje jakakolwiek watpliwo$é co do obecnosci resztek ptynu w pojemniku
podstawowym podczas przewozu, nalezy uzy¢ odpowiednie opakowanie dla
ptyndw, ktére zawiera materiaty pochtaniajgce.
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11. Dla substancji w stanie schtodzonym lub zamrozonym (16d, suchy 16d i ciekty azot):

11.1 jezeli suchy 16d fub ciekty azot sg uzyte dla zachowania w zimnie probek, powinny
byé przestrzegane wszystkie przepisy stosowane w Instrukcjach technicznych
Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego; jezeli uzyte sg 16d lub suchy
l6d, powinny byé umieszczone na zewnatrz drugiego opakowania lub w opakowaniu
zewnetrznym albo w opakowaniu dodatkowym; nalezy przewidzie¢ wkiadki
wewnetrzne dla utrzymania drugiego opakowania w pierwotnej pozycji, gdy
nastagpitoby roztopienie lodu lub ulotnienie suchego lodu; jesli stosuje sie l6d,
zewnetrzne opakowanie lub opakowanie dodatkowe powinny byé szczelne; jesli
stosuje sie dwutlenek wegla w formie statej (suchy 16d), opakowanie powinno byé
stworzone i wykonane tak, aby pozwoli¢ ulotni¢é sie dwutlenkowi wegla, by
uniemozliwi¢ wzrost ci$nienia mogacego spowodowac peknigcie opakowarn;

11.2 pojemnik podstawowy i drugie opakowanie powinny moéc zachowaé swojg
nienaruszalno§¢ pod wplywem dziatania temperatury stosowanego Srodka
chtodzacego jak réwniez temperatur i cisnien mogacych wystapi¢ w przypadku
ulotnienia $rodka chtodzacego.

12. Jesli paczki sg umieszczone w opakowaniu dodatkowym, znaki paczek ustalone w
niniejszej Instrukcji opakowania powinny by¢ albo widoczne bezposrednio albo przestawione
na zewnatrz opakowania zewnetrznego.

13. Substancje wywotujace zakazenie objete numerem ONZ 3373 opakowane i
oznaczone zgodnie z niniejszg Instrukcja opakowania nie podiegajg zadnemu innemu
przepisowi z tytutu tego artykutu, poza nastepujgcymi:

13.1 oznaczenie oficjalne transportu, numer ONZ i nazwisko, adres i numer telefonu
odpowiedzialnej osoby powinny by¢ podane w dokumencie pisemnym (takim jak
wykaz zdawczy CN 38) albo na paczce;

13.2 klasyfikacja powinna by¢ zgodna z punktem 6.3.2 drugiej czesci Instrukcji
technicznych Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego;

13.3 nalezy przestrzega¢ wymogéw wymienionych w punkcie 4.4 siédmej czesci
Instrukcji technicznych Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego w
zakresie raportéw z wypadkow;

13.4  nalezy przestrzega¢ wymogdw wymienionych w punkcie 3.1.3 i 3.1.4 sibdmej czesci
Instrukcji technicznych Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego w
zakresie kontroli w poszukiwaniu uszkodzen lub utraty.

14. Ci, ktérzy wykonujg te opakowania i ci, ktérzy je nastepnie dystrybuujg powinni
przekazywaé jasne instrukcje o ich wypetnianiu i ich zamykaniu nadawcy lub osobie
przygotowujacej opakowania (na przyktad pacjentowi), aby te ostatnie mogty byé wtasciwie
przygotowane do przewozu.

15. Nie powinno byé innych niebezpiecznych towarow opakowanych w tym samym
opakowaniu co substancje wywotujace zakazenie dziatu 6.2, z wyjatkiem takich, ktére sa
niezbedne do utrzymania zywotnosci substancji wywotujacych zakazenie, dla ich stabilizacji
lub zapobiezenia ich uszkodzeniu albo dla zneutralizowania niebezpieczenstw, ktdre
przedstawiajg. lloéé 30 milimetréw lub mniej towaréw niebezpiecznych klas 3, 8 lub 9 moze
by¢ opakowana w kazdy pojemnik podstawowy z substancjami wywotujgcymi zakazenie.
Gdy te mate ilosci niebezpiecznych towaréw sg opakowane z substancjami wywotujgcymi
zakazenie zgodnie z niniejszg instrukcjg opakowania, zadne inne przepisy tego artykutu nie
muszg by¢ przestrzegane.

16. Dwutlenek wegla w formie statej (suchy l6d) stosowany jako srodek chiodzacy

16.1 Jesli stosuje sie dwutlenek wegla w formie statej (suchy 16d) jako $rodek chiodzacy,
nalezy przestrzega¢ wymogoéw o opakowaniu zawartych w Instrukcji opakowania
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904 zamieszczonych w obowigzujacej edycji Instrukcji technicznych Organizaciji
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego lub w Regulaminie przewozu towaréw
niebezpiecznych Stowarzyszenia Miedzynarodowego Przewozu Lotniczego.
Nadawcy winni takze przestrzega¢ przepis6w w zakresie oznakowywania i
dotgczania nalepek stosowanych do paczek zawierajgcych dwutienek wegla w
formie statej (suchy l6d) poza przepisami stosowanymi w zakresie Instrukcji
opakowania 650.

16.2 Na przewoz lotniczy, sporzadza sie dokument transportowy zgodnie z Instrukcjami
technicznymi  Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego Ilub z
Regulaminem przewozu towaréw niebezpiecznych Stowarzyszenia
Migdzynarodowego Przewozu Lotniczego. Poza tym, na wykazie zdawczym CN 38
sporzgdzonym na potrzeby wysytki nalezy umiesci¢é nastepujacy napis:
»Marchandises dangereuses conformément a la déclaration jointe de I'expéditeur”
lub ,Dangerous Goods as par attached shipper’'s declaration” (,Niebezpieczne
towary zgodnie z zataczong deklaracjg nadawcy”).

16.3 Worki zawierajace tylko substancje wywotujace zakazenie i oznaczone specjaing
nalepka ,ONU 3373" lub ,UN 3373” winny by¢ przekazane przez wtadze pocztowe
liniom lotniczym w otwartych workach pocztowych.

Artykut RC 121
Oznaczenie sposobu kierowania

1. Kazda paczka lotnicza powinna byé przy wysytaniu zaopatrzona w specjaing
nalepke koloru niebieskiego z napisem ,Par avion” (,Lotnicza”), z ewentualnym
ttumaczeniem w jezyku kraju nadania. Sposdb kierowania powinien takze byé wyraznie
podany na adresie pomocniczym paczki albo przez umieszczenie specjalnej nalepki ,Par
avion” (,Lotnicza”), albo przez zaznaczenie wiasciwego pola.

2. Jesli adres pomocniczy umieszczony jest w samoprzylepnej kopercie, dobrze
naklejonej na paczce i zaopatrzonej w niebieskie pole zaznaczone we wtasciwy sposéb, nie
jest konieczne umieszczanie wymienionej w ustepie 1 nalepki na kopercie zawierajacej
adres pomocniczy lub na paczce.

Artykut RC 122
Formalnosci, jakie ma wypetni¢ nadawca

1. Do kazdej paczki nalezy dotaczy¢ adres pomocniczy CP 71 albo jako cze$é
formularza - pliku CP 72, albo jako pojedynczy formularz CP 71.

2. Deklaracje celng CN 23 dotgcza sie do kazdej paczki albo jako pojedynczy
formularz, albo jako czes¢ formularza - pliku CP 72. Zawartos¢ paczki powinna by¢ podana
szczegotowo na deklaracji; nie sg dopuszczone uwagi o charakterze ogdlnym. Deklaracja
celna CN 23 winna by¢ przytwierdzona na zewnatrz paczki tak, aby wykluczyé jej
zagubienie.

3. Jezeli wyznaczeni operatorzy uzgodnig wczesniej, dane celne dostarczone zgodnie
z pouczeniem na deklaracji celnej CN 23, w tym nazwiska (nazwy) i adresy nadawcy oraz
adresata, mogg byé przestane elektronicznie do wyznaczonego operatora kraju
przeznaczenia. Wyznaczony operator kraju nadania moze podzieli¢ sie catos$cig lub czescig
wyzej wymienionych danych z administracjg celng kraju nadania w celach eksportowych, a
wyznaczony operator kraju przeznaczenia moze podzieli¢ sie catoscig lub czescig wyzej
wymienionych danych z administracjg celng kraju przeznaczenia w celach importowych.
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4. Wykorzystanie wymienionych w ustgpie 3 danych znajdujgcych sig¢ w wers;ji
papierowej deklaracji celnej CN 23 ogranicza sie do procedur zwigzanych z wymiang poczty
i do formalnosci celnych dotyczacych eksportu lub importu przesytek pocztowych. Dane te
nie mogg by¢ wykorzystywane w zadnym innym celu.

5. Wszystkie postanowienia artykutu RC 146 stosuje sie takze do wymienionych w
ustepie 3 danych znajdujacych sie w wersji papierowej deklaracji celnej CN 23. W przypadku
wystgpienia réznic miedzy danymi znajdujacymi si¢ na deklaracji celnej CN 23 i danymi
elektronicznymi dostarczonymi zgodnie z postanowieniami ustepu 3, deklaracja celna CN 23
stanowi deklaracje celna.

6. Nadawca moze rowniez dotaczy¢é do adresu pomocniczego kazdy dokument
(fakture, pozwolenie wywozu, pozwolenie przywozu, $wiadectwo pochodzenia, Swiadectwo
sanitarne i tym podobne) niezbedny przy czynnosciach celnych w kraju nadania i w kraju
przeznaczenia.

7. Adresy nadawcy i adresata oraz wszelkie inne informacje dostarczane przez
nadawce powinny by¢ identyczne na paczce i na adresie pomocniczym. W przypadku
rozbieznosci, wazne sg dane zamieszczone na paczce.

Artykut RC 123
Wskazéwki nadawey w chwili nadania

1. W chwili nadania paczki, nadawca zobowigzany jest poda¢ jak nalezy z nig
postepowac w przypadku niedoreczenia. W tym celu, zakresla on wiasciwe pole na adresie
pomocniczym.

2. Moze on podaé tylko jedng z nastepujacych wskazdwek:
2.1 natychmiastowy zwrot do nadawcy, droga najbardziej ekonomiczng lub droga
lotnicza;

2.2 zwrot do nadawcy, droga najbardziej ekonomiczng lub drogg lotnicza, po uptywie
terminu, ktéry nie moze przekroczy¢ przepisowego terminu przechowywania w kraju
przeznaczenia;

2.3 dostanie paczki, droga najbardziej ekonomiczng lub drogg lotniczg, w celu
doreczenia adresatowi;

2.4 zrzeczenie sie paczki przez nadawce.

3. Wyznaczeni operatorzy kraju nadania majg prawo nie dopusci¢ wszystkich
wskazéwek wymienionych w ustepie 2. W tym przypadku, ograniczajg w konsekwenciji liczbe
pél. Jednakze, powinni oni zawsze wymieniaé wskazéwki podane w ustepie 2 punkt 1 i w
ustepie 2 punkt 4. Nadawcy wolno wpisa¢ lub wydrukowa¢ na adresie pomocniczym tylko
jedna z dopuszczonych wskazéwek. Wskazdwka podana na adresie pomocniczym powinna
byé umieszczona na samej paczce albo za pomoca kopii adresu pomocniczego CP 71 lub
kartki ,Etiquette d’adresse” (,Nalepka adresowa”) formularza CP 72, albo w inny sposéb
zachowujacy wskazdéwke podana na tym formularzu. Wskazdwka powinna by¢ zredagowana
po francusku lub w jezyku znanym w kraju przeznaczenia.

4, Jezeli nadawca pragnie zakaza¢ wszelkiego dosytania, paczka i adres pomocniczy
powinny byé zaopatrzone w napis ,Ne pas réexpédier” (,Nie dosyta¢”) zredagowany po
francusku lub w jezyku znanym w kraju przeznaczenia.

5. Paczki zwraca sie bez zawiadomienia, jesli nadawca nie udzielit wskazéwek lub jesli
$3 one sprzeczne.
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Artykut RC 124
Formalnosci, jakie ma wypetni¢ urzad nadania

1. Urzad nadania lub wysytajacy urzad wymiany zobowigzany jest do umieszczenia
nalepki CP 73 na paczce obok adresu i na adresie pomocniczym. Nalepka ta powinna
pokazywaé, w sposéb widoczny, numer seryjny paczki i nazwe urzedu nadania. Jezeli
wyznaczony operator kraju nadania zezwala na to, cze$¢ nalepki CP 73, ktéra ma byc
umieszczona na adresie pomochiczym moze zostaé =zastgpiona wydrukowanym
oznaczeniem majacym taki sam wyglad jak odpowiednia cze$¢ nalepki.

2. Masa paczki, w kilogramach i setkach graméw, powinna by¢ podana na paczce i na
adresie pomocniczym. Kazdag czes$¢ setki gramoéw zaokragla sig do wyzszej setki.

3. Odcisk datownika umieszcza sie na adresie pomocniczym.

4, Znaczki pocztowe lub oznaczenia $wiadczace o uiszczeniu optaty wykonane wedtug
kazdego innego sposobu dopuszczonego przez przepisy przyjete przez kraj nadania lub jego
wyznaczonego operatora umieszcza sie albo na paczce, albo na adresie pomocniczym.

5. Wyznaczeni operatorzy moga porozumiec¢ sie w sprawie niedopetniania formalnosci
wymienionych w ustepach od 1 do 4.

6. Ten sam urzad nadania lub ten sam wysyfajgcy urzgd wymiany nie moze stosowac
rownoczeénie dwoch lub kilku serii nalepek, chyba ze serie te réznig si¢ uzyciem innego
znaku.

Rozdziat 3

Ustugi specjalne

Artykut RC 125
Paczki z zadeklarowang wartoscia

1. Paczki moga by¢é wymieniane z ubezpieczeniem zawartosci na wartosé
zadeklarowang przez nadawce. Wymiana ta jest ograniczona do relacji pomigdzy
wyznaczonymi operatorami, ktérzy wyrazili zgode na przyjmowanie takich przesytek albo we
wzajemnym obrocie albo w jednym kierunku.

2. Deklarowana wartos¢

2.1 Kwota deklarowanej wartosci jest w zasadzie nieograniczona. Kazde Panstwo
cztonkowskie lub wyznaczony operator ma prawo ograniczy¢ deklarowang wartosé,
jesli o niego chodzi, do kwoty nie nizszej niz 4000 SDR (DTS) lub do kwoty co
najmniej rownej tej przyjetej w obrocie krajowym, jesli jest ona nizsza niz 4000 SDR
(DTS). Limit deklarowanej wartosci przyjety w obrocie krajowym stosuje sie tylko
wtedy, gdy jest rowny lub wyzszy od wysokosci odszkodowania ustalonego za
zaginiecie paczki o masie 1 kilograma. O maksymainej kwocie wyrazonej w SDR
(DTS) powiadamia sie Panstwa czionkowskie Zwigzku.

2.2 W obrocie miedzy Panstwami cztonkowskimi lub wyznaczonymi operatorami, ktorzy
przyjeli rézne maksymaine kwoty deklarowanej wartosci, obie strony sa
zobowigzane przyjg¢ najnizszy limit wartosci.
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2.3 Deklarowana warto$¢ nie moze przekroczyé rzeczywistej wartosci zawartosci
paczki, ale dozwolone jest podawanie tylko czesci tej wartosci.

24 Kazde oszukancze deklarowanie wartoéci wiekszej niz rzeczywista wartosé
zawarto$ci paczki $cigane jest sgdownie, zgodnie z ustawodawstwem kraju
nadania.

25 Deklarowana warto§é powinna by¢ wyrazona w walucie kraju nadania i by¢ wpisana

przez nadawce na paczce i na adresie pomocniczym. Dane te powinny byc
napisane stownie literami alfabetu facinskiego oraz cyframi arabskimi, bez skreslen i
poprawek, nawet potwierdzonych. Nie mozna wpisywa¢ kwoty deklarowane;
wartosci ani otféwkiem zwyktym, ani kopiowym.

2.6 Kwota deklarowanej wartosci powinna zosta¢ przeliczona na SDR (DTS) przez
nadawce lub przez urzad nadania. Wynik przeliczenia, zaokraglony w danym
przypadku w gére do najblizszej jednostki, powinien by¢ napisany cyframi obok lub
ponizej cyfr wyrazajgcych warto§¢ w walucie kraju nadania. Nie dokonuje sig
przeliczenia w obrocie bezposrednim migdzy krajami posiadajgcymi wspding walute.

2.7 Jezeli jakiekolwiek okolicznosci ujawnig oszukancze zadeklarowanie wartosci
wyzszej niz rzeczywista wartos§¢ zawartosci paczki, zawiadamia si¢ o tym w jak
najkrotszym czasie wyznaczonego operatora kraju nadania. W danym przypadku,
przesyla sie jemu dokumenty przeprowadzonego dochodzenia. Jezeli paczka nie
zostala jeszcze doreczona adresatowi, wyznaczony operator kraju nadania moze
zazadad jej zwrotu.

3. Opfaty
3.1 Optata za paczki z zadeklarowang wartoscig powinna by¢ uiszczona z gory.
3.2 Skiada sie ona z optaty podstawowej, optaty za nadanie pobieranej fakultatywnie i

zwyktej opfaty ubezpieczeniowej; dopfaty lotnicze i opfaty za ustugi specjalne sg
ewentualnie dodawane do optaty podstawowej; wskaznikowa opfata za nadanie
wynosi tyle samo, co optata za polecenie dla przesytek listowych, to jest 1,31 SDR
(DTS) albo odpowiednia optata stosowana w obrocie krajowym, jezeli jest ona
wyzsza albo, wyjatkowo, optata, ktérej kwota wskaznikowa wynosi 3,27 SDR (DTS).

3.3 Zwykta wskaznikowa opfata ubezpieczeniowa wynosi 0,33 SDR (DTS) za kazde
zadeklarowane 65,34 SDR (DTS) lub czes¢ 65,34 SDR (DTS) albo 0,5% przedziatu
zadeklarowanej wartosci.

3.4 Ewentualna optata za ryzyko zwigzane z dziataniem sity wyzszej dla paczek
zostanie ustalona w taki sposOb, aby suma tej optaty i zwyktej optaty
ubezpieczeniowej nie przekraczata maksymalnej kwoty opfaty ubezpieczeniowe;.

3.5 W przypadku, gdy konieczne jest zastosowanie nadzwyczajnych $rodkow
bezpieczeristwa, wyznaczeni operatorzy mogg pobiera¢é od nadawcéw lub
odbiorcéw, oprécz optat wymienionych w ustgpie 3 od punktu 2 do punktu 4, optaty
specjaine przewidziane w ich przepisach krajowych.

4. Wyznaczeni operatorzy majg prawo $wiadczy¢ swym klientom ustuge przesytek z
zadeklarowang wartoscig majgca specyfikacje inne niz te okreslone w niniejszym
artykule.

5. Przyjmowanie

5.1 Kazda paczka z zadeklarowang wartoscig podlega ponizszym szczegolnym

przepisom dotyczacym opakowania.

5.1.1  Przesylki z zadeklarowang wartoscig powinny by¢ opakowane w taki sposéb, aby
nie mozna ich byto ograbi¢ bez uszkodzenia koperty, opakowania lub pieczgci oraz
powinny byé zabezpieczone za pomocg skutecznych $rodkéw takich jak cienka
tasma samoprzylepna, ze specjalnym jednakowym odciskiem lub znakiem
nadawcy. Wyznaczeni operatorzy moga jednak uzgodnic¢, aby nie wymagac takiego
odcisku lub znaku.



Monitor Polski —415 - Poz. 46

5.1.2 Bez wzgledu na postanowienia przewidziane w ustepie 5 punkt 1.1, wyznaczeni
operatorzy mogg wymagac, aby przesylkki z zadeklarowang wartoscig byty
zabezpieczone identycznymi pieczeciami lakowymi, plombami lub innymi
skutecznymi $&rodkami, ze specjalnym jednakowym odciskiem Ilub znakiem
nadawcy.

5.1.3 Pieczgcie, wszelkiego rodzaju nalepki i w danym przypadku naklejone na tych
paczkach znaczki pocztowe powinny byé rozmieszczone w taki sposéb, aby nie
mogly zakry¢ naruszen opakowania.

5.1.4  Nalepki i znaczki pocztowe nie powinny by¢ zginane na dwie strony opakowania
tak, aby zakrywaty krawedz.

5.1.5 Nalepka adresowa moze byé naklejona na samym opakowaniu.

5.2 Kazdy wyznaczony operator ma prawo ustalic maksymalng kwote dekiarowanej
wartosci, do wysokosci, kiérej rezygnuje ze stosowania postanowien
przewidzianych w ustepie 5 punkt 1.1 i w ustepie 5 punkt 1.2. W obrocie miedzy
Parfistwami czlonkowskimi lub wyznaczonymi operatorami, ktérzy ustalili rézne
maksymalne kwoty, stosuje sie najnizsza z nich.

5.3 Nadawcy paczki z zadeklarowang wartoscig nalezy, w chwili nadania, wydaé
bezptatnie dowdd nadania.

6. Oznaczenie paczek i postepowanie z nimi

6.1 Kazda paczka z zadeklarowang wartoscig i jej adres pomocniczy powinny byé
zaopatrzone w rézowg nalepke CP 74. Na nalepce tej powinny znajdowaé sie,
wpisane literami alfabetu facinskiego, litera V, nazwa urzedu nadania oraz numer
seryjny paczki. Nalepka powinna by¢ naklejona na paczce, na stronie adresowej
obok adresu.

6.2 Wyznaczeni operatorzy moga jednak stosowac¢ jednoczesnie nalepke CP 73
przewidziang w artykule RC 124 ustep 1 oraz rézowa nalepke, o matych wymiarach,
z umieszczonym wyraznie napisem ,Valeur déclarée” (,Zadeklarowana warto$é”).

6.3 Mase paczki w kilogramach i w dziesigtkach graméw podaje sie z jednej strony na
paczce obok adresu, a z drugiej na adresie pomocniczym w miejscu do tego
przeznaczonym. Kazdg cze$¢ dziesigciu graméw zaokragla sie do wyzszej

dziesigtki.

6.4 Wyznaczeni operatorzy krajow posredniczacych nie powinni umieszczaé zadnego
numeru seryjnego na przedniej stronie paczek z zadeklarowang wartoscig.

7. Procedura doreczenia

71 Rola urzedu przeznaczenia

7.1.1  Podczas dorgczania lub wydawania paczki z zadeklarowang wartoscig, wyznaczony
operator kraju doreczajgcego winien uzyskac, oznaczajacy jej przyjecie, podpis lub
dane, wprowadzone lub zarejestrowane, na podstawie dowodu tozsamosci osoby,
ktdrej dostarcza sig przesytke lub kazdg inng forme poswiadczenia odbioru prawnie
wigzgcqg zgodnie z ustawodawstwem kraju doreczajacego.

Artykut RC 126
Paczki za pobraniem

1. Paczki mogg by¢ wysytane za pobraniem. Wymiana paczek za pobraniem wymaga
zawarcia wczesniejszej umowy miedzy wyznaczonymi operatorami kraju nadania i kraju
przeznaczenia. Ci wyznaczeni operatorzy moga uzgodni¢ stosowanie postanowien
Porozumienia dotyczacego pocztowych ustug ptatniczych i jego Regulaminu.

2. Przyjmowane paczki i optaty
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2.1 Na podstawie dwustronnych uméw, mogg by¢ wysyltane paczki, ktdre spetniajg
warunki przewidziane w niniejszym Regulaminie.
2.2 Wyznaczony operator kraju nadania paczki okresla dowolnie opfatg, jakg ma

zaptaci¢ nadawca, oprécz optat pocztowych stosowanych wobec rodzaju, do jakiego
nalezy paczka.

3. Rola urzedu nadania
3.1 Wskazowki, jakie majg by¢ umieszczone na paczkach i na adresach pomocniczych
3.1.1 Na obcigzonych pobraniem paczkach i odpowiadajagcych im adresach

pomochniczych nalezy umiescié, w sposéb bardzo wyrazny, na stronie adresowe;j,
jesli chodzi o paczki, napis ,Remboursement” (,Pobranie”), po ktérym nastepuje
informacja o kwocie pobrania.

3.1.2 Nadawca powinien poda¢, na stronie adresowej paczki i na przedniej stronie adresu
pomochniczego, swoje nazwisko i adres napisane literami tacinskimi.

3.2 Nalepka

3.2.1 Adresy pomocnicze paczek za pobraniem sa zaopatrzone w nalepke koloru
pomaranczowego zgodna ze wzorem CN 29. Jesli adres pomocniczy umieszczony
jest w kopercie samoprzylepnej i znajduje sie na nim doktadne oznaczenie kwoty do
zaptacenia przy doreczeniu, nalepka CN 29 nie jest obowigzkowa. Poza tym, paczki
za pobraniem zaopatrzone sg, na stronie adresowej, w dwie dodatkowe nalepki
zgodne odpowiednio ze wzorami CN 29bis i CP 95.

3.3 Formularz, jaki ma by¢ dotgczony do paczek

3.3.1 Kazdej paczce za pobraniem powinien towarzyszy¢ formularz CN 28ter, na
podstawie ktérego powinno zosta¢ wystawione odrgbne pocztowe zlecenie

ptatnicze.
4, Rola urzedu przeznaczenia
4.1 Wyznaczony operator, ktéry doreczyt paczke adresatowi wystawia, w swoim

wlasnym imieniu, na rzecz nadawcy paczki, pocztowe zlecenie pfatnosci na
podstawie danych z formularza CN 28ter.

5. Dosytanie

5.1 Kazda paczka obcigzona pobraniem moze by¢ dosytana, jesli kraj nowego
przeznaczenia zapewnia w obrocie z krajem nadania ustuge przesytek tego rodzaju.

6. Odszkodowania

6.1 W przypadku doreczenia paczki za pobraniem bez zainkasowania kwoty pobrania,

wyznaczony operator kraju przeznaczenia wyptaca wyznaczonemu operatorowi
kraju wysylajacego odszkodowanie odpowiadajgce kwocie pobrania.

6.2 Jezeli przesytka jest czesciowo uszkodzona, odszkodowanie ustala sig wediug
rzeczywistej wartosci szkody, w oparciu o kwote pobrania.

6.3 W przypadku zaginigecia, odszkodowanie ogranicza sie do catkowitej kwoty
pobrania.

Artykut RC 127
Paczki ekspresowe

1. Oznaczenie paczek

1.1 Kazda paczka ekspresowa i jej adres pomocniczy powinny byé zaopatrzone w
nalepke koloru jasnoczerwonego z widocznym nadrukiem ,Expres”. Nalepke te
umieszcza sie, o ile to mozliwe, obok nazwy miejscowosci przeznaczenia.

2. Optaty
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2.1 Dodatkowa optata wskaznikowa, ktdrej podlegajg paczki ekspresowe, wynosi 1,63
SDR (DTS). Optate tg nalezy uisci¢ w catosci z géry. Optate pobiera sie nawet
wtedy, gdy nie moze by¢ doreczona sama paczka, a jedynie zawiadomienie o jej
nadejsciu.

2.2 Optata uzupetniajgca moze by¢ pobierana zgodnie z postanowieniami dotyczacymi
przesylek tego samego rodzaju w obrocie krajowym, jezeli doreczanie ekspresowe
zwigzane jest ze szczegdinymi utrudnieniami. Opfata ta jest pobierana nawet wtedy,
gdy paczka zwracana jest do nadawcy lub jest dosytana. W takim przypadku, kwota
wskaznikowa opfaty uzupetniajgcej przewidzianej w ustepie 2 punkt 1 wynosi 1,63
SDR (DTS).

2.3 Adresaci moga zgdaé¢ w urzedzie przeznaczenia, z zastrzezeniem postanowien
ustalonych w ustgpie 2 punkt 1, dostarczenia ekspresem przesytek do nich
adresowanych, jezeli pozwalajg na to przepisy wyznaczonego operatora kraju
przeznaczenia. W tym przypadku, wyznaczony operator kraju przeznaczenia jest
upowazniony do pobierania, w chwili doreczenia, optaty stosowanej w jego obrocie

krajowym.
3. Postepowanie z paczkami
3.1 W krajach, w ktorych wyznaczony operator nie zapewnia doreczania do miejsca

zamieszkania (siedziby), paczki ekspresowe dajg podstawe do doreczenia przez
specjalnego posfarica zawiadomienia o ich nadejsciu. Zawiadomienie moze byc¢
réwniez przestane srodkami fgcznosci telekomunikacyjne;j.

3.2 Jezeli miejsce zamieszkania (siedziba) adresata znajduje sie poza miejscowym
obszarem doreczen urzedu przeznaczenia, doreczenie przez specjalnego postanca
paczki ekspresowej lub zawiadomienia o jej nadejsciu nie jest obowigzkowe.

3.3 Préba doreczenia przez specjalnego postanca paczki ekspresowej lub
zawiadomienia o jej nadejSciu jest dokonywana przynajmniej jeden raz. Jezeli
pierwsza préba jest bezowocna, kazda nastepna préba doreczenia paczki lub
zawiadomienia o jej nadejSciu przez specjalnego postanca nie jest koniecznie
obowigzkowa.

3.4 Wyznaczeni operatorzy uczestniczgcy w wymianie paczek ekspresowych podejmuja
wszelkie srodki, aby przyspieszy€ ich odprawe celna.

Artykut RC 128
Paczki z potwierdzeniem odbioru

1. W przypadku wyznaczonych operatorow oferujgcych swoim klientom ustuge
potwierdzenia odbioru, nadawca paczki moze zazada¢ w chwili nadania potwierdzenia
odbioru, uiszczajac opfate, ktérej kwota wskaznikowa jest okreslona w ustepie 3 punkt 1.
Potwierdzenie odbioru zwraca sie¢ do nadawcy najszybsza droga (lotnicza lub ladowo-
morska). Wyznaczeni operatorzy mogg ograniczy¢ tg ustuge do paczek z zadeklarowang
wartoscia, jezeli takie ograniczenie jest przewidziane w ich obrocie krajowym.

2. Oznaczenie paczek

2.1 Na kazdej paczce, dla ktérej nadawca zazgda potwierdzenia odbioru, nalezy
umiescié, w bardzo widoczny sposéb, odcisk stempla A.R. Taki sam napis powinien
znalez¢ sie rowniez na adresie pomocniczym.

22 Do paczek z potwierdzeniem odbioru dotgcza sie jeden egzemplarz nalezycie
wypetnionego formularza CN 07. Formularz dotgcza sie do adresu pomocniczego.
Jesli formularz CN 07 nie nadejdzie do urzedu przeznaczenia, urzad ten sporzadza
z urzedu nowe potwierdzenie odbioru.

3. Optata
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3.1 Wskaznikowa kwota przewidzianej w ustepie 1 optaty za potwierdzenie odbioru
wynosi 0,98 SDR (DTS).

4, Postepowanie z potwierdzeniami odbioru

4.1 Potwierdzenie odbioru powinno zostaé podpisane w pierwszej kolejnosci przez
adresata, a jezeli nie jest to mozliwe, przez inng osobe upowazniong na mocy
przepisOw kraju przeznaczenia. Jezeli przepisy te na to pozwalaja, potwierdzenie
odbioru moze zostaé podpisane przez pracownika urzedu przeznaczenia. Poza
podpisem, nalezy rowniez wpisywaé, wielkimi literami, nazwisko lub kazde inne
wyrazne i czytelne oznaczenie pozwalajace zidentyfikowaé formalnie autora
podpisu.

4.2 Natychmiast po doreczeniu paczki, urzad przeznaczenia zwraca nalezycie
wypetniony formularz CN 07 pod adres podany przez nadawce. Formularz ten jest
przesytany bez koperty i bez pobierania optaty pocztowej najszybsza droga (lotnicza
badz ladowo-morska). Jezeli potwierdzenie odbioru zostanie zwrécone nienalezycie
wypetnione, to nieprawidtowo$é sygnalizuje sie za pomoca przewidzianego w
artykule RC 145 formularza CN 08, do kt6érego dotgcza sie potwierdzenie odbioru.

4.3 Jezeli nadawca reklamuje nieotrzymanie potwierdzenia odbioru z powrotem w
normalnym terminie, to Zada sie bezptatnie tego potwierdzenia za pomoca
formularza CN 08. Duplikat potwierdzenia odbioru, majacy na przedniej stronie
bardzo widoczny napis ,Duplicata” (,Duplikat’) dotgcza sie do reklamacji CN 08. Z
reklamacjg postepuje sie zgodnie z artykutem RC 145.

Artykut RC 129
Paczki wolne przy doreczaniu od optat i naleznosci

1. W relacjach miedzy wyznaczonymi operatorami, ktérzy wyrazili na to zgode,
nadawcy mogg na podstawie oSwiadczenia zlozonego w urzedzie nadania przyjaé na siebie
uiszczenie catosci optat i naleznosci, ktérymi obcigzone sg paczki przy doreczeniu.

2. Nadawca powinien sie zobowigza¢ do uiszczenia kwot, ktéorych mogitby zazadac
urzad przeznaczenia. W takim przypadku, powinien on wptaci¢ zaliczke.

3. Wyznaczony operator kraju nadania pobiera od nadawcy optate, ktdérej kwota
wskaznikowa jest okreslona w punkcie 6 ustep 1 i ktérg zatrzymuje jako zaptate za ustugi
Sswiadczone w kraju nadania.

4. Wyznaczony operator kraju przeznaczenia jest upowazniony do pobierania optaty
prowizyjnej, ktérej kwota wskaznikowa jest okreslona w punkcie 6 ustep 2. Optata ta jest
niezalezna od optaty za przedstawienie do kontroli celnej. Pobiera sie jg od nadawcy na
rzecz wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia.

5. Oznaczenie paczek i postepowanie z nimi

5.1 Na kazdej paczce, ktdra ma zosta¢ doreczona adresatowi jako wolna od optat i
naleznos$ci oraz na jej adresie pomocniczym nalezy umiesci¢ bardzo widoczny napis
»Franc de taxes et de droits” (,Wolna od opfat i naleznosci”) lub analogiczng uwage
w jezyku kraju nadania. Na paczce i adresie pomocniczym umieszcza sie nalepke
koloru zéttego z réwniez bardzo widocznym napisem ,Franc de taxes et de droits”
(,Wolna od optat i naleznosci”).

5.2 Kazdej paczce wolnej od optat i naleznosci towarzyszy ceduta naleznosciowa CN 11
wykonana z zéttego papieru. Nadawca paczki uzupetnia na przedniej stronie ceduty
naleznosciowej tekst zamieszczony po prawej stronie czesci A i B. Urzad wysylajacy
nanosi tutaj wpisy odnoszace sie do stuzby pocztowej. Wpisy nadawcy mogg by¢
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wykonane za pomocg kalki. Tekst powinien zawiera¢ zobowigzanie przewidziane w
ustepie 2. Adres pomocniczy, deklaracje celne i ceduta naleznosciowa powinny by¢
przytwierdzone ze soba w sposoéb trwaty.

6. Optaty

6.1 Kwota wskaznikowa wymienionej w ustepie 3 optaty wynosi 0,98 SDR (DTS) za
paczke.

6.2 Kwota wskaznikowa przewidzianej w ustepie 4 optaty prowizyjnej wynosi 0,98 SDR
(DTS) za paczke.

7. Zwrot cedut naleznosciowych (czes¢ A). Odzyskiwanie optat i naleznosci

71 Stosuje sie postanowienia Regulaminu poczty listowe;.

7.2 Jezeli nadawca kwestionuje kwote optat wykazanych w czesci A ceduly

naleznosciowej, wyznaczony operator kraju przeznaczenia sprawdza wydatkowana
kwote. W razie potrzeby podejmuje on interwencje w stuzbach celnych swego kraju.
Po dokonaniu ewentualnie stosownych poprawek, zwraca czes¢ A danej ceduty do
wyznaczonego operatora kraju nadania. Podobnie, gdy wyznaczony operator kraju
przeznaczenia stwierdzi btad lub pominiecie dotyczace optat zwigzanych z paczka
wolng od opfat i naleznosci, ktérej czeS¢ A ceduty naleznosciowej zwrécono do
wyznaczonego operatora Kraju nadania, sporzadza on duplikat prostujacy. Przesyta
on cze$¢ A do wyznaczonego operatora kraju nadania w celu uregulowania

naleznosci.
8. Rozliczanie z wyznaczonym operatorem kraju nadania
8.1 Rozliczanie zwigzane 2z opfatami, optatami celnymi i innymi naleznosciami

wydatkowanymi przez kazdego wyznaczonego operatora na rachunek innego
wyznaczonego operatora odbywa sie za pomocg rachunkoéw szczegétowych CN 12,
sporzadzanych kwartalnie przez wyznaczonego operatora-wierzyciela. Dane z
zachowanych przez niego czesci B cedut naleznosciowych wpisuje sie w porzadku
alfabetycznym urzeddw, ktére zaliczkowo pokryty optaty i wedtug nadanego im
porzadku liczbowego. Nie sporzadza sie rachunku zerowego.

8.2 Rachunek szczegétowy, z dotgczonymi czesciami B cedut naleznosciowych,
przesyla si¢ do wyznaczonego operatora-dtuznika najpdzniej do konca drugiego
miesigca nastepujacego po kwartale, ktérego on dotyczy.

8.3 Rozliczer dokonuje sie za pomoca wymienionego w artykule RC 207 rachunku CP
75.
8.4 O ile zainteresowani wyznaczeni operatorzy nie uzgodnili inaczej, kwota z

ostatniego wiersza rachunku CN 12 winna zosta¢ wtgczona przez wyznaczonego
operatora-wierzyciela do nastepnego rachunku CP 75 wysylanego przez tego
samego wyznaczonego operatora, z zaznaczeniem w kolumnie ,Observations”
(-,Uwagi”).

8.5 W przypadku gdy wyznaczony operator nie uzywatby rachunku CP 75 w swych
relacjach z wyznaczonym operatorem-dtuznikiem, wyjatkowo, rachunek CN 51
bedzie mogt zosta¢ wykorzystany w podobny sposob.

Artykut RC 130
Paczki tamliwe. Paczki utrudniajgce manipulacje

1. Kazda paczke zawierajgca przedmioty tatwo ttukgce sie i z ktérg nalezy obchodzi¢
sie ze szczegoblng ostroznosciag nazywa sie ,paczka tamliwg” (po francusku: ,colis fragile”, po
angielsku ,fragile parcel”).
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2. ,Paczka utrudniajgcg manipulacje” (po francusku: ,colis encombrant”, po angielsku:

,cumbersome parcel”’) nazywa si¢ kazda paczke:

2.1 ktdrej wymiary przekraczajg limity okreslone w niniejszym Regulaminie lub te, ktére
wyznaczeni operatorzy mogliby ustali¢ miedzy sobg;

2.2 ktéra, ze wzgledu na swdj ksztatt lub strukture nie daje sig fatwo zatadowa¢ z innymi

paczkami lub ktéra wymaga specjalnych srodkéw ostroznosci.

3. Paczki tamliwe i paczki utrudniajace manipulacje podlegajg optacie dodatkowe;j,
ktérej kwota wskaznikowa jest okreslona w ustepie 6 punkt 1. Jezeli paczka jest
(jednoczeénie) tamliwa i utrudniajgca manipulacje, optata dodatkowa jest pobierana tylko
jeden raz. Niemniej jednak, doptaty lotnicze dotyczace takich paczek nie podlegajg zadnemu
zwiekszeniu.

4, Wymiana paczek tamliwych i paczek utrudniajgcych manipulacje ograniczona jest
do obrotu miedzy wyznaczonymi operatorami, ktdrzy przyjmujg takie przesyiki.

5. Oznaczenie paczek tamliwych i paczek utrudniajacych manipulacje

5.1 Kazda paczka tamliwa, z zastrzezeniem, ze odpowiada ogdlnym przepisom
dotyczacym przygotowania i opakowania, powinna by¢ zaopatrzona albo przez
nadawce, albo przez urzad nadania w nalepke z rysunkiem przedstawiajgcym
kieliszek wydrukowany w kolorze czerwonym na biatym tle.

52 Odpowiadajacy takiej przesytce adres pomocniczy winien by¢ na przedniej stronie
zaopatrzony w dobrze widoczny napis ,Colis fragile” (,Paczka famliwa”) wykonany
odrecznie lub wydrukowany na nalepce.

5.3 Kazda paczke, ktérej kruchosé¢ zawarto$ci zasygnalizowana jest za pomoca
jakiegokolwiek zewnetrznego znaku umieszczonego przez nadawce, urzad nadania
zaopatruje obowigzkowo w przewidziang w ustepie 5 punkt 1 nalepke. Pobiera sig
odpowiednig dodatkowg optate. Jezeli nadawca nie zyczy sobie, aby paczka byta
traktowana jako tamliwa, urzad nadania skresla znak umieszczony przez nadawce.

5.4 Kazda paczka utrudniajgca manipulacje i przednia strona odpowiadajgcego tej
przesyice adresu pomocniczego powinny by¢ zaopatrzone w nalepke z dobrze
widocznym napisem ,Encombrant” (,Utrudniajgca manipulacje”).

5.5 Wyznaczeni operatorzy, ktérzy dopuszczajg okreslone w artykule RC 115 ustgp 1
limity wymiaréw, maja prawo ustali¢ optate za kazdg paczke utrudniajgcy
manipulacje, jesli jej wymiary przekraczajg granice podane w artykule RC 115 ustep
2, ale ktérej masa jest mniejsza niz 10 kilograméw. W podobnym przypadku, napis
»Encombrant” (,Utrudniajaca manipulacje”) powinien zosta¢ uzupetniony, tylko na
adresie pomocniczym, stowami: .en vertu de larticle RC 130.5.5" (,zgodnie z
artykutem RC 130 ustep 5 punkt 57).

6. Opfaty
6.1 Kwota wskaznikowa wymienionej w ustepie 3 optaty dodatkowej odpowiada 50%
optaty zasadniczej.

Artykut RC 131
Ustuga tadunku zbiorowego ,,Consignment”

1. Wyznaczeni operatorzy moga uzgodni¢ miedzy sobg uczestniczenie w fakultatywnej
ustudze tadunku zbiorowego nazwanej ,Consignment’ dotyczacej przesylek grupowych
przeznaczonych za granicg pochodzacych od jednego nadawcy.

2. W miare mozliwosci, ustuge te identyfikuje sie za pomoca logo okreslonego w
ustepie 4.
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3. Szczegoly tej ustugi ustalane sg dwustronnie miedzy wyznaczonym operatorem
kraju nadania i kraju przeznaczenia na podstawie postanowien okreslonych przez Rade
Eksploatacji Pocztowe)j.

4, Identyfikacja ustugi tadunku zbiorowego ,,Consignment”

41 Logo przeznaczone do identyfikowania ustugi tadunku zbiorowego ,Consignment”
sktada sie z nastepujgcych elementdw:
- stowa ,CONSIGNMENT” w Kkolorze niebieskim;
- trzech poziomych paskéw (czerwonego, niebieskiego i zielonego).

——=CONSIGNMENT=7/

Artykut RC 132
Ustuga zintegrowanej logistyki

1. W ramach wymiany miedzy wyznaczonymi operatorami, ktérzy zdecydowali sie
swiadczy¢ te usluge, ustuga zintegrowanej logistyki moze obejmowaé odbieranie,
przyjmowanie, opracowywanie, magazynowanie, przetadowywanie, wysytanie, transfer,
przewoz i fizyczne doreczanie pojedynczych badz zgrupowanych dokumentéw lub towardw.

2. Szczegdly dotyczace ustugi zintegrowanej logistyki obejmujgcej dwdch lub wiecej
wyznaczonych operatorow powinny opiera¢ sie na dwustronnych porozumieniach.
Zagadnienia, ktére nie zostaly wyraznie uregulowane przez te porozumienia podlegajg
odpowiednim postanowieniom Aktéw Zwigzku.

3. Optaty za dang ustuge ustala wyznaczony operator kraju pochodzenia
uwzgledniajac koszty i wymagania rynku.

Rozdziat 4

Materiaty niebezpieczne, ktérych umieszczanie w paczkach pocztowych jest
zabronione. Wyjatki od zakazéw. Paczki przyjete niezgodnie z przepisami.
Dosytanie. Zwrot do nadawcy. Wycofanie z obrotu pocztowego. Reklamacje

Artykut RC 133
Materialy niebezpieczne ktérych umieszczanie w paczkach pocztowych jest
zabronione

1. Przedmioty wymienione w Zaleceniach dotyczacych przewozu towardw
niebezpiecznych, opracowanych przez Narody Zjednoczone, z wyjatkiem niektérych towaréw
niebezpiecznych i substancji promieniotwdrczych przewidzianych w niniejszym Regulaminie,
jak rowniez wymienione w Instrukcjach technicznych Organizacji Migdzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego (ICAO) i w Regulaminie przewozu towaréw niebezpiecznych
Stowarzyszenia Migdzynarodowego Transportu Lotniczego (IATA) uwaza sie za materiaty
niebezpieczne zgodnie z postanowieniami artykutu 15 ustep 3 Konweng;ji i ich umieszczanie
w paczkach jest zabronione.
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Artykut RC 134
Wyijatki od zakazow

1. Zakaz dotyczacy narkotykdw i substancji psychotropowych nie ma zastosowania do
przesytek wysytanych w celach medycznych lub naukowych do krajow, ktore przyjmuja je
pod tym warunkiem.

2. Jezeli przepisy krajowe zainteresowanych Panstw cztonkowskich na to pozwalaja,
paczki moga zawiera¢ kazdy dokument wymieniany miedzy nadawca a adresatem paczki lub
osobami z nimi zamieszkujacymi.

3. Nie stosuje sie postanowien artykutu 15 ustep 6 punkt 1.3 Konwencji, gdy wymiana
paczek pomiedzy dwoma Panstwami cztonkowskimi przyjmujgcymi paczki z zadeklarowang
wartoscia moze odbywaé sie tylko w tranzycie otwartym za posrednictwem Panstwa
cztonkowskiego, ktory ich nie dopuszcza.

Artykut RC 135
Postepowanie z paczkami przyjetymi niezgodnie z przepisami

1. Z paczkami zawierajgcymi przedmioty wym|en|one w artykule 15 ustep 2, artykule
15 ustep 4 punkt 3 i artykule 15 ustep 5 Konwenc;ji i przyjetymi do przewozu nlezgodnle z
przepisami, postepuje sie zgodnie z ustawodawstwem kraju wyznaczonego operatora, ktory
stwierdzi ich obecnosé.

2, W przypadku umieszczenia jedynie korespondenciji niedozwolonej w my$| artykutu
15 ustep 5 Konwenciji, jest ona traktowana jako nie optacona przesyitka listowa. Paczka nie
moze zosta¢ z tego powodu zwrocona do nadawcy.

3. Wyznaczony operator kraju przeznaczenia jest upowazniony do doreczenia
adresatowi, na warunkach okreslonych przez jego przepisy, paczki bez zadeklarowanej
warto$ci pochodzacej z kraju przyjmujgcego deklaracje wartosci i zawierajgcej przedmioty
wymienione w artykule 15 ustep 6 punkt 1.2 i punkt 1.3 Konwencji. Jezeli doreczenie nie jest
dopuszczone, paczke zwraca si¢ do nadawcy.

4. Postanowienia ustepu 3 stosuje sie do paczek, ktorych masa lub wymiary znacznie
przekraczajg przyjete limity. Jednakze, paczka ta moze by¢ doreczona, w danym przypadku,
adresatowi, jesli uiscit on wczesniej ewentualne optaty.

5. Jezeli paczka przyjeta niezgodnie z przepisami lub czesé jej zawartosci nie jest ani
doreczona adresatowi, ani zwrécona do nadawcy, wyznaczony operator kraju nadania
powinien zosta¢ niezwlocznie poinformowany o sposobie postepowania z takg paczka.
Informacja taka powinna podawa¢ w sposob precyzyjny na podstawie, jakiego zakazu zajeto
paczke lub przedmioty.

6. W przypadku zajecia paczki przyjetej do przewozu niezgodnie z przepisami,
wyznaczony operator kraju przeznaczenia lub wyznaczony operator kraju tranzytowego
powinien poinformowac¢ o tym wyznaczonego operatora kraju nadania, przesytajgc formularz
CN 13 lub odpowiedni znormalizowany komunikat EDI Swiatowego Zwigzku Pocztowego,
jezeli zostato to dwustronnie uzgodnione.

Artykut RC 136
Warunki dosytania paczek
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1. Dostanie wewnatrz kraju przeznaczenia moze by¢ dokonane na zadanie nadawcy
lub adresata albo z urzedu, jezeli przepisy tego kraju na to zezwalaja.

2. Dostanie poza kraj przeznaczenia moze by¢ dokonane tylko na zadanie nadawcy
lub adresata. W tym przypadku, paczka powinna odpowiada¢ warunkom wymaganym przy
nowym przestaniu.

3. Na zgdanie nadawcy lub adresata, dostanie moze odby¢ sie droga lotniczg. Nalezy
zagwarantowaé uiszczenie doptat lotniczych za nowe przestanie.

4, Za pierwsze dostanie lub za kazde nastepne ewentualne dostanie kazdej paczki

mozna pobraé:

4.1 optaty nalezne za to dostanie na podstawie przepisow zainteresowanego
wyznaczonego operatora, w przypadku dosytania wewnatrz kraju przeznaczenia;

4.2 udzialy i dopfaty lotnicze za nowe przestanie, w przypadku dosytania poza kraj
przeznaczenia;

4.3 optaty i naleznosci, na ktérych umorzenie nie zgadzajg sie poprzedni wyznaczeni

operatorzy krajow przeznaczenia.
5. Wymienione w ustepie 4 opfaty, udzialy i naleznosci pobierane sg od adresata.

6. Jezeli wymienione w ustepie 4 optaty, udzialy i naleznosci uiszczone sg w chwili
dosytania, paczke traktuje sig tak, jak gdyby pochodzita z kraju dosytajacego i byta
przeznaczona do kraju nowego przeznaczenia.

7. Jezeli paczke ekspresowag, ktéra ma by¢ dosytana, usitowano bezskutecznie
dorgczy¢ do miejsca zamieszkania (siedziby) przez specjalnego postanca, urzad dosytajgcy
powinien przekreslic dwiema grubymi poprzecznymi kreskami nalepke lub napis ,,Exprés”.

Artykut RC 137
Terminy przechowywania

1. Kazda paczke, o ktérej nadejsciu poinformowano adresata, przechowuje sie do jego
dyspozycji przez pigtnascie dni lub co najwyzej jeden miesigc, liczac od dnia nastepnego po
wystaniu zawiadomienia. Termin ten moze by¢ wyjatkowo przedtuzony do dwdch miesiecy,
jezeli zezwalajg na to przepisy kraju przeznaczenia.

2. Jezeli adresat nie mdgt zosta¢ powiadomiony o nadejsciu paczki, stosuje sie termin
przechowywania ustalony przepisami kraju przeznaczenia. Tak samo jest w przypadku
paczek adresowanych na poste restante. Termin ten zaczyna biec od nastepnego dnia po
dniu, w ktorym paczke zatrzymuje sie do dyspozycji adresata. Termin ten nie moze
przekroczy¢ dwdch miesigcy. Zwrot paczki powinien nastgpi¢ w krétszym terminie, jezeli
nadawca zazadat tego w jezyku znanym w kraju przeznaczenia.

3. Przewidziane w ustepach 1 i 2 terminy przechowywania stosuje sie, w przypadku
dosytfania, do paczki, ktéra ma zosta¢ doreczona przez nowy urzad przeznaczenia.

4, Jezeli, po zakoniczeniu kontroli celnej paczki, uplyneto wiecej niz trzy miesigce
czasu, wyznaczony operator kraju przeznaczenia winien zazada¢ od wyznaczonego
operatora kraju nadania instrukcji dotyczacych tej paczki.
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5. Jezeli wyznaczony operator kraju przeznaczenia nie zastosuje sie do postanowien
przewidzianych w powyzszych ustgpach od 1 do 4, zobowigzany jest zapfaci¢ nalezne
udziaty i optaty za zwrot paczki do miejsca nadania.

Artykut RC 138
Paczki zatrzymane z urzedu

1. Dla kazdej paczki zatrzymanej z urzedu lub zalegajgcej z powodu ograbienia,
uszkodzenia lub innej przyczyny tego samego rodzaju, wyznaczony operator kraju
przeznaczenia sporzadza zawiadomienie o sprawdzeniu CP 78. Taki sposob postepowania
nie jest jednak obowigzkowy w przypadkach dziatania sity wyzszej lub gdy liczba paczek
zatrzymanych z urzedu czyni fizycznie niemozliwym wystanie zawiadomienia.

2. Zawiadomienie o sprawdzeniu CP 78 jest sporzadzane przez danego
wyznaczonego operatora kraju posredniczacego na kazda przewozong paczke zatrzymang z
urzedu albo przez stuzby pocztowe (nieprzewidziane przerwanie obrotu) albo przez stuzby
celne. Przewidziane w ustepie 1 zastrzezenie ma zastosowanie réwniez do tych przypadkéw.

3. W zawiadomieniu o sprawdzeniu CP 78 nalezy umiesci¢ wszystkie dane znajdujace
sie na nalepkach CP 74 i CP 73 jak réwniez date nadania paczki. Zawiadomienie o
sprawdzeniu CP 78 przesyla sie¢ najszybsza drogg do wyznaczonego operatora kraju
zamieszkania (siedziby) nadawcy.

4, Do zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 dotacza sie kopie adresu pomocniczego.
W przypadkach wymienionych w ustepie 1 i 2, formularz CP 78 powinien posiada¢ bardzo
widoczny napis ,Colis retenu d’office” (,Paczka zatrzymana z urzedu”). Jezeli paczka zalega
z powodu ograbienia lub uszkodzenia, stanowi ona przedmiot protokotu CN 24. Kopia
protokotu informujgca o rozmiarze szkody powinna zosta¢ dotaczona do formularza CP 78.

5. Kilka paczek nadanych jednoczesnie przez tego samego nadawce pod adresem
tego samego adresata moze stanowi¢ przedmiot jednego zawiadomienia o sprawdzeniu CP
78, nawet jezeli paczkom tym towarzyszyto kilka adreséw pomocniczych. W tym przypadku,
wszystkie te adresy dotacza sie do zawiadomienia CP 78.

6. W zasadzie, zawiadomienie CP 78 wymienia sie miedzy urzedem przeznaczenia i
urzedem wymiany kraju nadania. Jednak, kazdy wyznaczony operator moze zazadaé, aby
zawiadomienia CP 78 dotyczace jego stuzby byty przesytane do jego jednostki centralnej lub
do specjalnie wyznaczonego urzedu. Nazwa tego urzedu powinna byé zakomunikowana
wyznaczonym operatorom za posrednictwem Biura Miedzynarodowego. Do wyznaczonego
operatora kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy nalezy powiadomienie nadawcy. Wymiana
zawiadomien o sprawdzeniu CP 78 powinna by¢ przyspieszona w miare mozliwosci przez
wszystkie zainteresowane urzedy.

Artykut RC 139
Zwrot do nadawcy niedoreczonych paczek

1. Z kazdg paczka, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi lub, ktora jest zatrzymana z
urzedu postepuje sie wedtug wskazéwek podanych przez nadawce w granicach okrestonych
w artykule RC 123.

2. Zwrot paczki, ktdrej nie mozna byto doreczy¢, nastepuje natychmiast, jezeli:
2.1 nadawca zazadat natychmiastowego zwrotu;
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2.2 nadawca zgtosit niedozwolone zgdanie;

2.3 wskazdwki nadawcy, udzielone w chwili nadania, nie przyniosty pozadanego
rezultatu.

3. Paczke, ktorej nie mozna byto doreczy¢, zwraca sie w nastepujgcych przypadkach

natychmiast po uptywie:

3.1 terminu ewentualnie okreslonego przez nadawce;

3.2 przewidzianych w artykule RC 137 terminéw przechowywania, jezeli nadawca nie

zastosowat sie do postanowien artykutu RC 123; jednak, w tym przypadku, mozna
wszystkimi wtasciwymi Srodkami zazgdaé od niego podania wskazowek;

3.3 terminu  odpowiadajgcego stosowanemu w obrocie krajowym terminowi
przechowywania nieoptaconych paczek za pobraniem.

4, Kazdg paczke zwraca sie drogg normalnie wykorzystywang do wysyfania odsytek,
ktoérych priorytet jest najmniejszy. Zwraca sie ja droga lotniczg tylko wtedy, gdy nadawca
zapewnit uiszczenie dopfat lotniczych. Jednak, jezeli droga lgdowo-morska nie jest juz
uzywana przez wyznaczonego operatora dokonujgcego zwrotu, powinien on przestaé¢
niedoreczalne przesyiki najwtasciwsza droga, z ktérej sam korzysta.

5. Urzad, ktory dokonuje zwrotu paczki, podaje powdd niedoreczenia na paczce i na
adresie pomocniczym. Stosuje do tego celu pieczatke lub nalepke CN 15. W przypadku
braku adresu pomocniczego, przyczyne zwrotu wpisuje sie do karty paczkowej. Uwaga ta
powinna by¢ sformutowana w jezyku francuskim. Kazdy wyznaczony operator ma prawo
dodaé ttumaczenie w swoim wtasnym jezyku i jakgkolwiek inng wskazéwke.

6. Urzad przeznaczenia powinien przekresli¢ dotyczgce go fragmenty adresu oraz
umiescié na stronie adresowej paczki i na adresie pomocniczym napis ,Retour” (,Zwrot").
Powinien on przystawi¢ obok tego napisu odcisk swego datownika.

7. Paczki zwraca sie¢ do nadawcy w ich pierwotnym opakowaniu. Dotacza sie do nich
adres pomocniczy sporzadzony przez nadawce. Jezeli paczka musi byé przepakowana lub
musi by¢ zastgpiony pierwotny adres pomocniczy, nazwa urzedu nadania paczki, pierwotny
numer seryjny i jesli mozliwe data nadania powinny znalez¢ sie na nowym opakowaniu i na
adresie pomocniczym.

8. Jezeli paczke lotniczg zwraca sie droga ladowo-morska, nalezy przekresli¢ z urzedu
nalepke ,Par avion” (,Lotnicza”) i wszelkie uwagi dotyczace przesytania drogg lotnicza.

9. Paczka zwracana do nadawcy podlega udziatom zwigzanym z nowym przewozem.
Paczka podlega réwniez nieumorzonym optatom i naleznosciom, ktére przypadajg
wyznaczonemu operatorowi kraju przeznaczenia w chwili zwrotu do nadawcy. Paczka ta jest
traktowana przez wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia zgodnie z jego wiasnym
ustawodawstwem. Jednak, jezeli nadawca zrzeka sie paczki, ktéra nie mogta zostaé
doreczona adresatowi, ani nadawca, ani wyznaczeni operatorzy nie sg zobowigzani
pokrywa¢ optat pocztowych, opfat celnych lub innych naleznosci, ktérymi moze byc¢
obciazona dana paczka.

10. Zaliczanie i przejmowanie udziatéw, optat i naleznosci, jakimi paczka jest
obcigzona, dokonywane jest w sposéb okreslony w artykule RC 202. Powinno to byé
szczegotowo podane na wykazie optat CP 77. Wykaz ten przykleja sie brzegiem do adresu
pomocniczego.

11. Przewidziane w ustepie 9 udzialy, optaty i naleznosci pobiera sie od nadawcy.
Wyznaczeni operatorzy moga powstrzymaé sie od obliczania doktadnych kwot tych optat
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oraz naleznosci i zdecydowaé o ustaleniu standardowych opfat za paczki, ktére majg by¢
zwrécone do nadawcy.

12. Paczki, ktére zwracane sa do nadawcy i ktére nie moga zostac dorgczone,
traktowane s3 przez danego wyznaczonego operatora zgodnie z jego wasnym
ustawodawstwem.

Artykut RC 140
Zwrot do nadawcy paczek przyjetych niezgodnie z przepisami

1. Kazda paczka przyjeta niezgodnie z przepisami i zwracana do nadawcy podlega
przewidzianym w artykule RC 139 ustep 9 udziatom, optatom i naleznosciom.

2. Te udzialy, optaty i naleznosci pobiera sie od nadawcy, jezeli paczke przyjgto
niezgodnie z przepisami w wyniku popetnionego przez niego btedu lub jezeli paczka podlega
jednemu z zakazéw podanych w artykule 15 Konwengji.

3. Te udzialy, opftaty i naleznosci pobiera si¢ od wyznaczonego operatora
odpowiedzialnego za popetnienie biedu, jezeli paczke przyjgto niezgodnie z przepisami w
wyniku pomyiki przypisanej stuzbie pocztowej. W takim przypadku, nadawca ma prawo do
zwrotu poniesionych optat.

4, Jezeli udziaty zaliczone wyznaczonemu operatorowi, ktéry zwraca paczke, nie
wystarczajg na pokrycie wymienionych w ustepie 1 udziatéw, optat i naleznosci, to pozostata
kwote pobiera sie od wyznaczonego operatora kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy.

5. W przypadku wystapienia nadwyzki, wyznaczony operator, ktory zwraca paczke,
pokrywa wyznaczonemu operatorowi kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy saldo udziatéw
w celu zwrécenia ich nadawcy.

Artykut RC 141
Zwrot do nadawcy na skutek zawieszenia ustugi

1. Zwrot paczki do nadawcy na skutek zawieszenia ustugi jest bezptatny. Pobrane za
przewoz docelowy, a niezaliczone udziaty wpisuje si¢ na dobro wyznaczonego operatora
kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy w celu zwrdcenia ich nadawcy.

Artykut RC 142
Nieprzestrzeganie przez wyznaczonego operatora udzielonych wskazéwek

1. Jezeli wyznaczony operator kraju przeznaczenia lub wyznaczony operator kraju
posredniczacego nie zastosowat sie do wskazéwek udzielonych w chwili nadania lub pézniej,
powinien on pokryé¢ koszty przewozu (tam i z powrotem) i inne optaty lub naleznoéci, ktérych
nie umorzono. Jednak kosztami poniesionymi za przewdéz w jedng strone obcigza sig
nadawce, jezeli oéwiadczyt w chwili nadania lub pézniej, ze zrzeka sig¢ paczki w przypadku
niedoreczenia.

2. Wyznaczony operator kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy upowazniony jest do
obciazenia z urzedu wymienionymi w ustepie 1 kosztami wyznaczonego operatora, ktdry nie
zastosowat sie do udzielonych wskazéwek i kiory, prawidtowo poinformowany o sprawie,
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pozwolit, aby uplynely trzy miesiace bez udzielenia ostatecznej odpowiedzi. Termin zaczyna
si¢ od dnia, gdy ten wyznaczony operator zostat powiadomiony o sprawie.

3. Przewidziane w ustgpie 2 postanowienie stosuje sie¢ réwniez wtedy, gdy
wyznaczony operator kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy nie zostat poinformowany, ze
nieprzestrzeganie wskazowek byto spowodowane dziataniem sity wyzszej lub, ze paczka
zostata zatrzymana, zajeta lub skonfiskowana na mocy przepiséw kraju przeznaczenia.

Artykut RC 143
Paczki zawierajace przedmioty, co do ktérych istnieje obawa ich szybkiego zepsucia
lub zgnicia

1. Przedmioty zawarte w paczce, co do ktdrych istnieje obawa ich szybkiego zepsucia
lub zgnicia oddziela si¢ od innych paczek w celu unikniecia uszkodzenia tych ostatnich.
Jezeli oddzielenie nie jest mozliwe, przedmioty zepsute lub zgnite sg niszczone. Niniejszy
zapis stosuje sie zgodnie z ustawodawstwem Panstwa cztonkowskiego.

2. Jezeli paczkg zniszczono zgodnie z postanowieniami ustepu 1, sporzadza sie
protokot zniszczenia. Kopig protokotu wraz z adresem pomocniczym przesyta sie do urzedu
nadania.

Artykut RC 144

Postepowanie z Zzadaniami wycofania paczki z obiegu pocztowego, zmiany lub korekty
adresu

1. Nadawca paczki moze zazgdac¢ jej zwrotu lub zleci¢ zmiane jej adresu. Powinien on

zapewnic¢ ptatno$¢ naleznych kwot za wszelki nowy przewoz.

2. Jednak, wyznaczeni operatorzy majg prawo nie przyja¢ zadan wymienionych w
ustepie 1, jezeli nie przyjmujg ich w swym obrocie krajowym.

3. Przygotowanie zgdania

3.1 Przy zgtaszaniu kazdego zadania wycofania przesytek z obiegu pocztowego,
zmiany lub korekty adresu, nadawca wypetnia formularz CN 17. Jeden formularz
moze by¢ uzyty dla kilku przesytek nadanych w tym samym czasie, w tym samym
urzedzie, przez tego samego nadawce do tego samego adresata.

3.2 Zgtaszajac takie zadanie w urzedzie pocztowym, nadawca powinien wykazaé swa
tozsamos¢ i okazaé dowdd nadania, jesli taki zostat wydany. Wyznaczony operator
kraju nadania jest odpowiedzialny za sprawdzenie tozsamosci.

3.3 Nadawca moze zglosi¢ zadanie drobnej korekty adresu (bez zmiany nazwiska
(nazwy) lub okreslenia adresata) bezposrednio w urzedzie przeznaczenia. W takim
przypadku nie pobiera si¢ optaty przewidzianej w ustepie 4.

3.4 Kazdy wyznaczony operator moze domagaé sie, poprzez zawiadomienie
skierowane do Biura Miedzynarodowego, aby wymiana dotyczacych jego zadar CN
17 odbywata sie za posrednictwem jego centralnego zarzadu albo specjalnie
wyznaczonego urzedu. Zawiadomienie to powinno zawiera¢ nazwe tego urzedu.

3.5 Wyznaczeni operatorzy, ktorzy korzystajg z mozliwosci przewidzianej w ustepie 3
punkt 4, pokrywajg wszystkie koszty, ktére mogg wyniknaé z przesytania w ich
stuzbie droga pocztowg lub telekomunikacyjng informaciji wymienianych z urzedem
przeznaczenia. Zastosowanie $rodka tacznosci telekomunikacyjnej lub podobnej
ustugi jest obowigzkowe, jesli nadawca uzyt takiego $rodka, a nie mozna
powiadomi¢ urzedu przeznaczenia na czas drogg pocztows.
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3.6 Jesli przesytka znajduje sie jeszcze w kraju nadania, to zadanie jest traktowane
zgodnie z przepisami tego kraju.

4, Optaty

41 Nadawca powinien uisci¢, za kazde zadanie, optate specjalng, ktérej kwota
wskaznikowa wynosi 1,31 SDR (DTS).

4.2 Zadanie przesyta sie drogg pocztowa lub $rodkami fgcznosci telekomunikacyjnej na

koszt nadawcy. Warunki przekazania zadania i postanowienia dotyczace uzycia
$rodka tacznosci telekomunikacyjnej podane sa ponizej w ustgpie 6.

4.3 Za kazde zadanie wycofania z obiegu pocztowego, zmiany lub korekty adresu
dotyczacych kilku przesytek nadanych w tym samym czasie, w tym samym
urzedzie, przez tego samego nadawce do tego samego adresata, pobiera sie tylko
jeden raz optaty przewidziane w ustepie 4 punkt 1 i w ustepie 4 punkt 2.

5. Przesytanie zadania drogg pocztowg

5.1 Jesli zadanie ma byé przestane drogg pocztowa, do formularza CN 17 dotgcza sie w
miare mozliwosci doktadne faksymile koperty lub adresu figurujgcego na przesyice i
wysyta sie bezposrednio do urzedu przeznaczenia w przesylce polecongj
najszybszg droga (lotnicza lub lagdowo-morska).

5.2 Jesli wymiana zadan odbywa si¢ za posrednictwem centralnych zarzaddéw, to w
nagtych przypadkach urzad nadania moze wysta¢ kopie zadania bezposrednio do
urzedu przeznaczenia. Urzad ten powinien uwzgledni¢ zadania wysfane
bezposrednio. Dane przesyiki wytacza sie z doreczenia do czasu nadej$cia zgdania
z centralnego zarzadu.

5.3 Po otrzymaniu formularza CN 17, urzad przeznaczenia poszukuje zgtoszonej
przesyiki i nadaje dalszy niezbedny bieg zadaniu.
5.4 Urzad przeznaczenia powiadamia bezzwiocznie urzad nadania o sposobie

zatatwienia kazdego zgdania wycofania przesytek z obiegu pocztowego, zmiany lub
korekty adresu za pomoca kopii formularza CN 17, wypetnionego nalezycie w
czesci ,Réponse du bureau de destination” (,Odpowiedz urzedu przeznaczenia”) i
wystanego najszybszg drogg (lotniczg lub ladowo-morskg). Urzad nadania informuje
osobe, ktéra zgtosita zgdanie. Podobnie postepuje sie w nastepujgcych ponizszych
przypadkach:

5.4.1 poszukiwania pozostaty bezowocne;

5.4.2 przesytka zostata juz doreczona adresatowi;

5.4.3 przesytka zostata skonfiskowana, zniszczona lub zajeta.

5.5 Przesytke niepriorytetowg lub lgdowo-morskg, zwracang do miejsca nadania na
skutek zgtoszenia zgdania jej wycofania z obiegu pocztowego, wysyta sie droga
priorytetowg lub lotniczg tylko wtedy, gdy nadawca zobowigzuje sie do uiszczenia
odpowiedniej réznicy w optacie pocztowej. Jesli przesytka w nastepstwie zgtoszenia
Zadania zmiany lub korekty adresu jest dosytana drogg priorytetowg lub lotnicza, to
réznica w optacie pocztowej odpowiadajaca nowemu odcinkowi drogi jest pobierana
od adresata i pozostaje u wyznaczonego operatora kraju doreczenia.

6. Przesytanie zgdania srodkami tacznosci telekomunikacyjnej

6.1 Jesli zadanie ma byé przestane $rodkami tagcznosci telekomunikacyjnej, formularz
CN 17 sktada sie w odpowiedniej stuzbie zobowigzanej do przekazania szczegétow
urzedowi pocztowemu przeznaczenia. Nadawca powinien uisci¢ odpowiednig optate
za te ustuge.

6.2 Po otrzymaniu wiadomosci przekazanych srodkami tacznosci telekomunikacyjnej,
urzad przeznaczenia poszukuje zgtoszonej przesyiki i nadaje dalszy niezbgdny bieg
zgdaniu.

6.3 Kazde zadanie zmiany lub korekty adresu przesyiki z zadeklarowang wartoscia

przekazane $rodkami tacznosci telekomunikacyjnej wymaga potwierdzenia
pocztowego, najblizszg poczta, w sposéb przewidziany w ustgpie 5 punkt 1. Na
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formularzu CN 17 powinien zostaé umieszczony w nagtdwku widoczny napis
»confirmation de la demande transmise par voie des télécommunications du ...
(,Potwierdzenie zgdania przestanego $rodkami tgcznosci telekomunikacyjnej z dnia
..."). Czekajac na to potwierdzenie, urzad przeznaczenia ogranicza sie do
zatrzymania przesytki. Jednakze, wyznaczony operator kraju przeznaczenia moze,
na wlasng odpowiedzialnosé, nadaé dalszy bieg zadaniu przekazanemu $rodkami
facznosci telekomunikacyjnej nie czekajac na potwierdzenie pocztowe.

6.4 W obrocie miedzy dwoma wyznaczonymi operatorami krajéw, ktére przyjety takg
procedurg, nadawca moze zazgdaé, aby powiadomienie o dyspozycjach wydanych
przez urzad przeznaczenia zostalo mu przekazane $rodkami tgcznosci
telekomunikacyjnej. Nadawca winien uiscié odpowiednig opfate. Jesli korzysta sie z
telegraméw, winien on uisci¢ optate obliczong za 15 wyrazow. Jesli korzysta sie z
teleksu, od nadawcy pobiera sie, w zasadzie, optate w takiej samej kwocie, jaka
uiszcza on za wystanie zadania teleksem.

6.5 Jesli nadawca zadania przestanego srodkami tgcznosci telekomunikacyjnej prosit o
powiadomienie go podobnymi §rodkami fgcznosci, to odpowiedz wysyta sie takag
droga do urzedu nadania. Urzad nadania mozliwie jak najszybciej powiadamia
nadawce. Tak samo postepuje sie, jesli zgdanie przestane Srodkami tgcznosci
telekomunikacyjnej nie jest wystarczajgco doktadne do niezawodnego
zidentyfikowania przesyiki.

Artykut RC 145

Reklamacije

1. Oddzielne reklamacje sporzadza sie dla paczek zwyklych i dla paczek z
zadeklarowang wartoscia.

2. Zasady

2.1 W terminie podanym w artykule 17 Konwencji, reklamacje zostajg przyjete

natychmiast po zgtoszeniu problemu przez nadawce lub przez adresata. Jednakze,
jesli reklamacja nadawcy dotyczy niedoreczonej przesytki, a nie uplynat jeszcze
przewidziany termin jej przestania, nalezy poinformowaé nadawce o tym terminie.

3. Przygotowanie zgdania
3.1 Kazda reklamacja wymaga sporzgdzenia formularza CN 08.
3.2 Do formularza CN 08 nalezy dotaczyé, o ile to mozliwe, faksymile adresu przesytki.

Formularz reklamacyjny winien byé wypetniony w sposéb bardzo czytelny i z
podaniem wszystkich wymaganych danych, w szczegdélnosci obowigzkowych
informacji o uiszczonych optatach. Pozadane jest pisanie wielkimi literami alfabetu
facinskiego i cyframi arabskimi lub jeszcze lepiej — wydrukowanymi z komputera.

3.3 Jesli reklamacja odnosi si¢ do przesytki za pobraniem, winien by¢ dotaczony poza
tym duplikat formularza CN 29ter.
3.4 Jeden formularz mozna wypei¢ dla kilku przesytek nadanych w tym samym

czasie, w tym samym urzedzie, przez tego samego nadawce i przesytanych ta
sama droga do tego samego adresata.

3.5 Kazdy wyznaczony operator moze domagac¢ sig, poprzez zawiadomienie
skierowane do Biura Miedzynarodowego, aby dotyczace jego stuzby reklamacje CN
08 byly kierowane do centralnego zarzadu albo do specjalnie wyznaczonych
jednego lub kilku urzedéw.

3.6 Wyznaczony operator, ktéry jako pierwszy otrzymuje formularz CN 08 i dowody
rzeczowe kiienta powinien bezwzglednie zakonczyé swoje postepowanie w terminie
dziesieciu dni i przesta¢ dalej formularz CN 08 wraz z dowodami rzeczowymi do
danego wyznaczonego operatora. Formularz i dowody nalezy zwrdci¢é do
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wyznaczonego operatora, skad pochodzi reklamacja mozliwie jak najszybciej, ale
nie pézniej niz w terminie dwéch miesiecy, liczac od daty pierwotnej reklamacii lub
trzydziestu dni, liczac od tej daty, jesli reklamacja zostata wystana faksem lub innym
$rodkiem elektronicznym. Jezeli nadawca tego zazada, bedzie zatgczaé sig
o$wiadczenie adresata, sporzadzone na formularzu CN 18, potwierdzajace
nieotrzymanie poszukiwanej przesytki. Po uptywie ustalonego okresu, przesyta si¢
faksem, poczta elekironiczng lub innym Srodkiem tacznosci telekomunikacyjnej
odpowiedZz do wyznaczonego operatora kraju nadania na koszt wyznaczonego
operatora kraju przeznaczenia.

3.7 Odpowiedzi na reklamacje przestane faksem lub pocztg elektroniczng powinny by¢
przekazywane, w miare mozliwosci, tg samg droga.
3.8 Jezeli nadawca zwraca uwage na to, ze mimo poswiadczenia dorgczenia

otrzymanego od wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia, adresat twierdzi, ze
nie otrzymat poszukiwanej przesytki, postepuje si¢ jak nastepuje. Na wyrazne
zyczenie wyznaczonego operatora kraju nadania, wyznaczony operator kraju
przeznaczenia jest zobowigzany dostarczy¢ nadawcy, mozliwie jak najszybciej, a
najpdzniej w terminie trzydziestu dni, liczac od daty wystania tej prosby, za
posrednictwem wyznaczonego operatora kraju nadania, potwierdzenie doreczenia
listem, potwierdzeniem odbioru CN 07 [ub innym sposobem, podpisanym zgodnie z
artykutem RC 128 ustep 4 punkt 1, albo kopie podpisu osoby, ktérej dostarczono
przesytke, oznaczajacego jej przyjecie, albo kazda inng forme poswiadczenia
odbioru, zgodnie z artykutem RC 116 ustep 2 lub RC 125 ustgep 7 punkt 1.1,
stosownie do okolicznosci.

4, Reklamacije dotyczace paczek zwyktych i paczek z zadeklarowang wartoscig

4.1 W celu poszukiwania paczek zwyklych wymienianych w systemie kartowania
sumarycznego, nalezy wpisa¢ na formularzu reklamacyjnym CN 08 numer i datg
wystania odsyitki. Przesytanie formularza odbywa si¢ w miare mozliwosci faksem lub
poczta elektroniczna, bez dodatkowych opfat dla klienta, a jesli nie, to przesytanie
odbywa sie listem poleconym. W tym przypadku formularz wysyta si¢ z urzedu bez
pisma przewodniego i zawsze najszybsza drogg (lotniczg lub |lgdowo-morska).

4.2 Jesli wyznaczony operator kraju nadania lub wyznaczony operator kraju
przeznaczenia domaga si¢ tego, reklamacje przesyla si¢ bezposrednio z urzedu
nadania do urzedu przeznaczenia.

4.3 Jesli po otrzymaniu reklamaciji, centralny zarzad kraju przeznaczenia lub specjalnie
wyznaczony wtasciwy urzad jest w stanie dostarczyé informaciji o ostatecznym losie
przesytki, wypetnia on formularz CN 08 w czesci zatytutowanej ,Renseignements a
fournir par le service de destination” (,Informacje, jakich udziela stuzba
przeznaczenia”). W przypadku opéznionego doreczenia, przechowywania lub
zwrotu do miejsca nadania, na formularzu CN 08 podaje si¢ krotkg informacje o
przyczynie.

4.4 Wyznaczony operator, ktéry nie moze udowodni¢ ani doreczenia przesytki, ani
prawidiowego przekazania jej innemu wyznaczonemu operatorowi, nakazuje
bezzwiocznie przeprowadzenie niezbednego dochodzenia. Na formularzu CN 08 w
czesci zatytutowanej ,Réponse définitive” (,Ostateczna odpowiedz”) przekazuje on
obowigzkowo swojg decyzje dotyczaca odpowiedzialnosci.

4.5 Formularz CN 08, nalezycie wypetniony w sposdb opisany w ustepie 4 punkt 3 i
ustepie 4 punkt 4, zwraca sie w miarge mozliwosci faksem lub pocztg elektroniczng,
a jesli nie to najszybszg drogg (lotniczg lub lgdowo-morska) do urzedu, ktdry go
sporzadzit.

4.6 Wyznaczony operator kraju nadania przesyta jednoczesnie reklamacje dotyczgce
paczek wystanych w tranzycie otwartym do wyznaczonego operatora kraju
posredniczacego i do wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia. Reklamacje
dotyczace przesylek umieszczonych w odsytkach zamknietych, ktére byty
przewozone w tranzycie przez jednego lub kilku wyznaczonych operatoréw krajow
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posredniczacych opracowuje sie bezposrednio miedzy krajem nadania i krajem
ostatecznego przeznaczenia. Jednakze, wyznaczony operator kraju nadania moze,
w celu przyspieszenia procesu reklamacyjnego, zazadaé od kazdego
wyznaczonego operatora kraju posredniczagcego wtasciwych informacji dotyczacych
odsyiek.

46.1 Reklamacjom wystanym do wyznaczonych operatoréw krajow posredniczacych w
sposdb podany w Zbiorze paczek pocztowych towarzyszy formularz CN 37, CN 38
lub CN 41, w zaleznosci od przypadku. Kopie mozna wysytaé drogq elektroniczng
lub fizyczna, zgodnie z zasadami przedstawionymi w ustepie 3 punkt 6.

4.6.2 Kazdy konsultowany wyznaczony operator kraju posredniczacego przesyta
formularz CN 08 do nastepnego danego wyznaczonego operatora jak réwniez
formularz CN 21 z nim zwigzany do wyznaczonego operatora kraju nadania
mozliwie jak najszybciej, ale w terminie, ktdry nie przekracza dziesieciu dni.

5. Reklamacje dotyczace niezwrdcenia do nadawcy potwierdzenia odbioru

5.1 W przypadku przewidzianym w artykule RC 128 ustep 4 punkt 3 i jesli przesytka
zostata doreczona, wyznaczony operator Kkraju przeznaczenia uzyskuje, na
formularzu CN 07 ,Potwierdzenie odbioru” z napisem ,Duplicata” (,Duplikat”),
podpis osoby, ktéra przyjeta przesytke. Z zastrzezeniem przepiséw kraju
wyznaczonego operatora wysyfajacego potwierdzenie odbioru, zamiast uzyskiwania
podpisu na duplikacie potwierdzenia odbioru, dozwolone jest takze dotaczenie do
formularza CN 07 kopii dokumentu stosowanego w obrocie krajowym z podpisem
osoby, ktéra przyjeta przesytke lub kopii podpisu elektronicznego zlozonego
podczas doreczenia przesytki. Formularz CN 07 pozostaje przytwierdzony do
reklamacji CN 08 w celu pozniejszego doreczenia osobie sktadajacej reklamacije.

6. Zadania przestania reklamacji telegramem, teleksem lub przesytkg EMS

6.1 Jesli zada sie telegraficznego przestania reklamaciji, to zamiast formularza CN 08
wysyta sie telegram albo do centralnego zarzadu wyznaczonego operatora kraju
przeznaczenia, albo do specjalnie wyznaczonego wiasciwego urzedu. Od osoby
sktadajacej reklamacje pobiera sie optate telegraficzna.

6.2 Jesli zgtoszone zostato zadanie wystania reklamacji przesytka EMS, to od osoby
sktadajgcej reklamacje mozna pobraé¢ optaty obowigzujgce normalnie dla tej ustugi.
6.3 W obrocie miedzy dwoma wyznaczonymi operatorami krajow, ktére przyjety taka

procedure, nadawca moze zazadaé¢ powiadomienia go telegramem o sposobie
zatatwienia jego reklamacji. W tym przypadku, nadawca winien uisci¢ optate za
telegram obliczong za 15 wyrazéw. Jesli korzysta sie z teleksu, od nadawcy pobiera
sie, w zasadzie, opfate w takiej samej kwocie, jakg uiszcza on za wystanie
reklamaciji teleksem. Na zasadzie wzajemnosci, nie pobiera sie optaty za odpowiedz
przestang innymi srodkami tgcznosci telekomunikacyjnej lub przesytkg EMS.

6.4 Jesli reklamacja przestana telegramem lub teleksem nie pozwala ustali¢ losu
przesytki, reklamacje nalezy przesta¢ ponownie drogg pocztowg przed
rozstrzygnigeciem sprawy odszkodowania. Sporzadza sie wéwczas formularz CN 08,
Z ktérym nalezy postepowaé zgodnie z procedurg przedstawiong od ustepu 4 punkt
1 do ustepu 4 punkt 6.

7. Jezeli reklamacja dotyczy paczki nadanej w innym kraju, formularz CN 08 jest
przesytany do wyznaczonego operatora lub do specjalnie wyznaczonego urzedu
wyznaczonego operatora kraju nadania przesytki. Powinien on tam dotrze¢ w terminie
przewidzianym na przechowywanie dokumentéw. Dowdd nadania powinien byé
przedstawiony, ale nie zatagcza sie go do formularza CN 08. Na formularzu nalezy umiescié
napis ,Vu récépissé de dépdt n° ... délivré le ... par le bureau de ..."”. (,Widziano dowod
nadania nr ... wydany w dniu ... przez urzad ...").
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8. Aby catkowicie zastgpi¢ wysytanie formularza CN 08 dla reklamacji, wyznaczeni
operatorzy uzywajg wspolnego internetowego systemu reklamacyjnego, jesli przesytki
zaopatrzone sg w kody kreskowe. Niemniej jednak, dla przesytek za pobraniem i przesytek w
tranzycie, formularz CN 08 moze by¢ uzywany w jego miejsce. Stosuje sie nastgpujgce
normy:

8.1 Zzadanie wszczecia poszukiwania: wyznaczony operator kraju nadania zada po
pierwsze od wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia przekazania informacji
uzyskanych dzieki systemowi $ledzenia; wyznaczony operator kraju przeznaczenia przesyta
je w ciggu dwunastu godzin roboczych, jesli wspéiny internetowy system reklamacyjny lub
system poczty elektronicznej sg na miejscu.

8.2 specjalne poszukiwanie: jezeli zadanie wszczecia poszukiwania nie przynosi
zadnego rezultatu wyznaczony operator kraju nadania moze woéwczas zazgda¢ od
wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia, aby przeprowadzit poszukiwanie w urzedach i
weztach doreczajacych, przez ktére przesytka prawdopodobnie przechodzita w czasie swej
drogi kierowania; o uzyskanych informacjach nalezy powiadomi¢ w ciggu dwudziestu
czterech godzin roboczych, jesli wspdlny internetowy system reklamacyjny lub system poczty
elektronicznej sg na miejscu.

8.3 petne poszukiwanie: jesli przesytka nie moze zosta¢ zlokalizowana w trakcie
specjalnego poszukiwania, nalezy przeprowadzi¢ bardziej pogtgbione poszukiwanie w
terminie stu szescdziesieciu godzin roboczych; po uptywie tego okresu, wyznaczony
operator kraju nadania moze wyptaci¢ osobie uprawnionej na rachunek wyznaczonego
operatora kraju przeznaczenia. Wtasciwy kod autoryzacji powinien zostaC przestany przez
odpowiedzialnego wyznaczonego operatora drogg elektroniczng. Jezeli wyznaczony
operator kraju przeznaczenia nie odesle kodu autoryzacji w ustalonym terminie lub jesli
otrzymane informacje nie mogg by¢ uznane za ostateczng odpowiedz w rozumieniu artykutu
RC 152 ustep 1, wyznaczony operator kraju wysytajacego automatycznie wyptaca
odszkodowanie osobie uprawnionej na rachunek wyznaczonego operatora kraju
przeznaczenia.

9. Wyznaczeni operatorzy sg zachecani do osiagnigcia celéw wskaznikowych
okreslonych ponizej, zwigzanych z przesytaniem w terminach odpowiedzi na reklamacje
zatatwiane z wyznaczonymi operatorami — partnerami w ramach wspolnego internetowego
systemu reklamacyjnego:

9.1 95% odpowiedzi na reklamacje w terminach, zgodnie z normami okreslonymi w
ustepie 8, jezeli operator dysponuje systemem $ledzenia i lokalizaciji;

9.2 85% odpowiedzi na reklamacje w terminach zgodnie z normami okreslonymi w
ustepie 8, jezeli operator nie dysponuje systemem $ledzenia i lokalizacji.

10. Do tego artykutu nie ma zastosowania zadne zastrzezenie dotyczace termindw

opracowywania i zatatwiania reklamacji, z wyjatkiem przypadku zawarcia dwustronnej
umowy.

Rozdziat 5
Zagadnienia celne

Artykut RC 146
Deklaracja celna i odprawa celna paczek pocztowych

1. Wyznaczeni operatorzy nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci z tytutu deklaraciji
celnych. Wytacznie nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wypetnienie deklaracji celnych.
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Jednakze, wyznaczeni operatorzy powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby poinformowac
swych klientow o sposobach dopetnienia formalnosci celnych, a w szczegdlnosci upewnié sie
0 wypetnieniu w petni deklaracji celnych CN 23 tak, aby ufatwi¢ szybka odprawe celng
przesytek.

2. Wyznaczeni operatorzy podejmujg wszelkie $rodki, aby w miare mozliwosci
przyspieszy¢ odprawe celng paczek lotniczych.

Artykut RC 147
Optata za przedstawienie do kontroli celnej

1. Wskaznikowa kwota wymienionej w artykule 18 ustep 2 Konwencji optaty za
przedstawienie do kontroli celnej, ktérg moga by¢ obcigzone paczki podlegajace kontroli
celnej w kraju nadania, wynosi 0,65 SDR (DTS) za paczke.

2. Paczki podlegajgce kontroli celnej w kraju przeznaczenia moga by¢ obcigzone
optata, ktdrej wskaznikowa kwota wynosi 3,27 SDR (DTS) za paczke, zgodnie z artykutem
18 ustep 2 Konwengji.

3. W przypadku braku specjalnego porozumienia, pobranie optaty odbywa sie w chwili
dorgczenia paczki adresatowi. Jednakze, jesli chodzi o paczki wolne przy doreczeniu od
optat i naleznosci, opfata za przedstawienie do kontroli celnej pobierana jest przez
wyznaczonego operatora kraju nadania na rzecz wyznaczonego operatora kraju
przeznaczenia.

Artykut RC 148
Umarzanie optat celnych i innych naleznosci

1. Wyznaczeni operatorzy zobowigzujg si¢ wystgpowaé do wiasciwych wtadz swego

kraju o umorzenie naleznosci (w tym optat celnych), gdy dotyczg paczki:

1.1 zwracanej do nadawcy;

1.2 dosytanej do trzeciego kraju;

1.3 ktérej zrzekt sie nadawca;

1.4 zaginionej w ich stuzbie lub zniszczonej z powodu catkowitego uszkodzenia
zawartosci;

1.5 ograbionej lub uszkodzonej w ich stuzbie.

2. W przypadkach ograbienia lub uszkodzenia, umorzenia naleznosci zada sie tylko od

wartosci brakujacej zawartosci lub od obnizenia wartosci, ktéremu ulegta zawartosé.

Rozdziat 6

Odpowiedzialnos¢ Panstw cztonkowskich lub wyznaczonych operatoréw

Artykut RC 149
Stosowanie odpowiedzialnosci Paristw cztonkowskich lub wyznaczonych operatoréw

1. Zasady
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1.1 Odpowiedzialnoé¢  wyznaczonych  operatorébw dotyczy zaréwno paczek
przewozonych w tranzycie otwartym jak i paczek wysylanych w odsyikach
zamknietych lub zwracanych bez podania na paczce przyczyny niedorgczenia.

1.2 Wyznaczeni operatorzy, ktérzy zobowigzujg sie do ponoszenia ryzyka zwigzanego z
dziataniem sity wyzszej, odpowiadaja wobec nadawcéw paczek nadanych w ich
kraju za zaginiecia, ograbienia i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej
w czasie catego przewozu paczek. Zobowigzanie obejmuje ewentualnie droge
dosytania lub zwrotu do nadawcy.

1.3 Wyznaczony operator, w stuzbie ktdrego miato miejsce zaginigcie, ograbienie,
uszkodzenie lub zwrot bez podania przyczyny, powinien zdecydowaé zgodnie z
ustawodawstwem swego kraju, czy to zaginiecie, ograbienie, uszkodzenie lub zwrot
bez podania przyczyny przypisuje sie okolicznosciom zwigzanym z dziataniem sity
wyzszej. O okolicznosciach tych powiadamiany jest wyznaczony operator kraju
nadania, jezeli sobie tego zyczy.

1.4 Wyznaczeni operatorzy, ktérzy uczestnicza w wymianie paczek za pobraniem
odpowiadajg, do wysokosci kwoty pobrania, za doreczenie paczek za pobraniem
bez zainkasowania pieniedzy lub zainkasowania sumy nizszej niz kwota pobrania.
Wyznaczeni operatorzy nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci z tytutu opéznien,
jakie moga powstaé w inkasowaniu i przesytaniu pienigedzy.

1.5 Poczawszy od 1 marca 2006 roku, kazde zgdanie zmierzajagce do ponoszenia
odpowiedzialnosci wyznaczonych operatoréow moze dotyczyé tylko paczek
identyfikowanych za pomoca niepowtarzalnego identyfikatora zgodnego z norma
S10 (ldentyfikacja przesytek pocztowych) opublikowang w Zbiorze norm
technicznych Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

2. Odszkodowania

2.1 Przewidziane w artykule 21 ustep 4 punkt 1 Konwencji odszkodowanie nie moze
przekroczyé kwoty obliczonej poprzez potaczenie stawki 40 SDR (DTS) za paczke
zwykig i stawki 4,50 SDR (DTS) za kilogram. Nalezy doliczyé oplaty i naleznosci
zaptacone za nadanie przesyiki.

2.2 Wyznaczeni operatorzy mogg uzgodni¢ stosowanie we wzajemnym obrocie kwoty
130 SDR (DTS) za paczke, bez wzgledu na jej mase.
2.3 Kwota odszkodowania przywidziana w artykule 21 ustep 4 punkt 2 Konwencji w

przypadku czesciowego ograbienia lub czesciowego uszkodzenia paczki zwykiej nie
moze by¢ wyzsza od kwot okreslonych odpowiednio w ustepie 2 punkt 1 i ustepie 2
punkt 2 w przypadku zaginiecia, catkowitego ograbienia lub uszkodzenia paczki
zwyktej.

24 Kwota odszkodowania wyptacanego w przypadku zwrotu paczki bez podania
przyczyny odpowiada kwocie optat zaptaconych przez nadawce w chwili nadania
paczki w kraju nadania i kosztéw spowodowanych jej zwrotem 2z kraju
przeznaczenia.

Artykut RC 150
Doreczanie paczek ograbionych lub uszkodzonych

1. Urzad, ktory dorecza ograbiong lub uszkodzong paczke sporzadza, w dwoch
egzemplarzach, protokét CN 24 z komisyjnego sprawdzenia i przedstawia go, o ile to
mozliwe, adresatowi do podpisania. Jeden egzemplarz wrecza sie adresatowi lub, w
przypadku odmowy przyjecia paczki albo dosytania, dotacza si¢ go do paczki. Drugi
egzemplarz przechowuje wyznaczony operator, ktory sporzadzit protokot.

2. Jezeli przepisy krajowe tego wymagaja, paczke, z ktérg postapiono zgodnie z
ustepem 1, zwraca sie do nadawcy, jezeli adresat odmawia podpisania protokotu CN 24.
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3. Z egzemplarzem protokotu CN 24, sporzadzonym przez wejsciowy urzad wymiany
zgodnie z artykutem RC 186 ustep 2, postepuje sie, w przypadku doreczania, zgodnie z
przepisami kraju przeznaczenia. W przypadku odmowy przyjecia paczki, egzemplarz ten
pozostaje dotgczony do paczki.

4, Jezeli odpowiedzialno§¢ ponoszona zgodnie z artykutem 22 ustep 1 Konwencii
powinna by¢ dzielona z innym wyznaczonym operatorem, przesyta si¢ jemu w tym celu
zgdanie pisemne, kiéremu towarzyszy kopia lub ttumaczenie protokotu CN 24. W danym
przypadku, dotgcza sig réwniez kopig¢ zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 wymienionego w
artykule RC 183 ustep 4.

Artykut RC 151
Stwierdzenie odpowiedzialnosci nadawcy

1. Wyznaczony operator, ktory stwierdza szkode powstata z winy nadawcy, informuje
o tym wyznaczonego operatora kraju nadania, do ktérego nalezy wszczecie, w danym
przypadku, postepowania przeciwko nadawcy.

Artykut RC 152
Wyplata odszkodowania

1. Wyznaczony operator kraju pochodzenia lub kraju przeznaczenia, zaleznie od
okolicznosci, jest upowazniony do wyptacenia odszkodowania uprawnionej osobie na
rachunek wyznaczonego operatora, ktéry uczestniczac w przewozie i bedac wiasciwie
poinformowany, pozwolit na uptynigcie dwu miesiecy, a jesli sprawa zostata zgtoszona
faksem lub jakimkolwiek innym $rodkiem elektronicznym pozwalajagcym potwierdzi¢ odbi6r
reklamacji, trzydziestu dni bez podania ostatecznego rozstrzygniecia sprawy lub nie

zawiadomit:
1.1 Ze szkoda wygladata na spowodowang dziataniem sity wyzsze;j;
1.2 Ze przesytka zostata zatrzymana, skonfiskowana lub zniszczona przez kompetentne

wladze z powodu jej zawartosci lub zajeta na mocy ustawodawstwa kraju
przeznaczenia.

2. Przewidziane w ustepie 1 terminy dwéch miesiecy i trzydziestu dni zaczynajg biec
liczac od dnia, w ktoérym formularz CN 08 zostat nalezycie wypetniony przez wyznaczonego
operatora kraju nadania, w tym niezbedne informacje dotyczace przestania odsytek.

3. Niniejszy artykut ma zastosowanie jedynie w przypadku, gdy wyznaczony operator
wystat formularz CN 08 na adres wyznaczonego operatora kraju odbierajgcego wymieniony
w Zbiorze paczek pocztowych lub zaktualizowany za posrednictwem okdlnika Biura
Miedzynarodowego Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

4, Wyznaczony operator kraju pochodzenia jest upowazniony do wyptacenia
odszkodowania uprawnionej osobie na rachunek wyznaczonego operatora kraju
przeznaczenia, ktory bedac wiasciwie poinformowany o wymienionym w artykule RC 145
ustep 3 punkt 8 zyczeniu wyrazonym przez wyznaczonego operatora kraju pochodzenia w
sprawie otrzymania potwierdzenia dorgczenia reklamowanej przesyiki, pozwolit na uplyniecie
trzydziestu dni, liczac od daty wystania tej prosby przez wyznaczonego operatora kraju
pochodzenia, bez udzielenia odpowiedzi na drugie zapytanie dotyczace nieprawidiowego
wykonania ustugi.
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5. Wyznaczony operator kraju pochodzenia lub kraju przeznaczenia, zaleznie od
okolicznosci, jest upowazniony do odroczenia wyptaty odszkodowania uprawnionej osobie w
przypadku, gdy formularz reklamacyjny jest wypetniony nie w catosci lub niedoktadnie i
musiat zostaé zwrécony w celu uzupetnienia informacji lub poprawienia, co spowodowato
przekroczenie terminu wymienionego w ustepie 1. Wypiata odszkodowania bedzie mogta
nastgpi¢ w dodatkowym terminie dwu miesiecy, liczac od dnia uzupetnienia lub poprawienia
formularza CN 08. W przypadku braku uzupetnienia informacji lub poprawienia reklamacji,
wyznaczony operator, ktérego to dotyczy jest upowazniony do niewyptacenia odszkodowania
uprawnionej oscbie.

6. W przypadku reklamacji dotyczacej przesytki za pobraniem, wyznaczony operator
kraju pochodzenia jest upowazniony do wyptaty odszkodowania uprawnionej osobie do
wysokoséci kwoty pobrania na rachunek wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia, ktéry,
bedac wiasciwie poinformowany, pozwolit na uptyniecie dwu miesigcy bez podania
ostatecznego rozstrzygniecia sprawy.

7. Do tego artykutu nie ma zastosowania zadne zastrzezenie dotyczace termindw
opracowywania i zafatwiania reklamacji jak réwniez terminu i warunkéw wyptaty
odszkodowania oraz zwrotu odszkodowan wyznaczonym operatorom, ktérzy je wyptacili, z
wyjatkiem przypadku zawarcia dwustronnej umowy.

Artykut RC 153
Termin wypflaty odszkodowania

1. Wyptata odszkodowania powinna by¢ dokonana mozliwie jak najszybciej, a
najpézniej w terminie trzech miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu ziozenia
reklamaciji.

2. Do tego artykutu nie ma zastosowania zadne zastrzezenie dotyczace terminu
wyptaty odszkodowania, z wyjatkiem przypadku zawarcia dwustronnej umowy.

Artykut RC 154
Wyptata odszkodowania z urzedu

1. Zwrot formularza CN 08, ktérego czesci zatytutowane ,Renseignements a fournir
par les services intermédiaires” (,Informacje, jakich udzielajg stuzby posredniczace”),
,2Aenseignements a fournir par le service de destination” (,informacje, jakich udziela stuzba
przeznaczenia”) i ,Réponse définitive” (,Odpowiedz ostateczna”) nie zostaty uzupetnione, nie
moze by¢ uwazany jako odpowiedz ostateczna w rozumieniu artykutu RC 152 ustep 1.

Artykut RC 155
Ustalanie odpowiedzialnosci miedzy wyznaczonymi operatorami

1. Do chwili przedstawienia dowodu przeciwnego, odpowiedzialnos¢ spoczywa na
wyznaczonym operatorze, ktdéry przyjat przesytke bez sporzadzenia przy pomocy
zawiadomienia o sprawdzeniu CN 43 lub CP 78, albo wykazu zdawczego CN 37, CN 38 lub
CN 41 zadnego raportu o jakiejkolwiek nieprawidtowosci w momencie otrzymania odsytki
zawierajacej przesytke i majgc do dyspozyciji wszelkie przepisowe $rodki poszukiwania, nie
moze udowodnié ani doreczenia adresatowi ani, ewentualnie, wtasciwego przekazania
innemu wyznaczonemu operatorowi.
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2. Jesli zaginigcie, ograbienie lub uszkodzenie miato miejsce w czasie przewozu, bez
mozliwosci ustalenia na terytorium lub w stuzbie jakiego kraju miato to miejsce, wyznaczeni
operatorzy, ktérych to dotyczy pokrywaja szkode w réwnych czesciach. Jednakze, w
przypadku paczki zwyklej, gdy kwota odszkodowania nie przekracza kwoty obliczonej
zgodnie z postanowieniami artykutu 21 ustep 4 punkt 1 Konwencji dla paczki o masie 1
kilograma, kwota ta jest pokrywana, w réwnych czesciach, przez wyznaczonych operatoréw
kraju pochodzenia i kraju przeznaczenia, z wylaczeniem wyznaczonych operatorow krajéw
posredniczacych.

3. Odnosnie przesylek z zadeklarowang wartoscia, odpowiedzialnos¢ jednego
wyznaczonego operatora wobec innych wyznaczonych operatoréw w zadnym przypadku nie
wykracza ponad maksymalne deklarowanie wartosci, ktére on przyjat.

4. Wyznaczeni operatorzy, ktére nie Swiadcza ustugi przesylek z zadeklarowang
wartoScig ponosza, dla takich przesytek przewozonych w odsytkach zamknietych,
odpowiedzialno$¢ przewidziang dla zwyktych paczek. Postanowienie to ma rdéwniez
zastosowanie, gdy wyznaczeni operatorzy nie przyjmujg odpowiedzialnosci za wartosci
przewozone na poktadach statkéw lub samolotéw, ktére wykorzystuja.

5. Jesli zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie przesytki z zadeklarowanag wartoscig
miato miejsce na terytorium lub w stuzbie wyznaczonego operatora kraju posredniczacego,
ktory nie $wiadczy ustugi przesytek z zadeklarowana wartoscia, to wyznaczony operator
kraju pochodzenia pokrywa szkode nieobjetg przez wyznaczonego operatora kraju
posredniczacego. Ta sama zasada ma zastosowanie, gdy wartos¢ szkody jest wyzsza od
maksymalnej zadeklarowanej wartosci przyjetej przez wyznaczonego operatora kraju
posredniczacego.

6. Optaty celne i inne, ktérych nie mozna bylo umorzyé sg pokrywane przez
wyznaczonych operatoréw odpowiedzialnych za zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie.

7. Wyznaczony operator, ktory dokonat wyptaty odszkodowania przejmuje prawa
osoby, ktéra je otrzymata, do wysokosci kwoty odszkodowania, w przypadku ewentualnego
regresu w stosunku bgdz do adresata badz nadawcy lub oséb trzecich.

Artykut RC 156
Sposoby ustalania odpowiedzialnosci migdzy wyznaczonymi operatorami

1. Wyznaczony operator kraju posredniczacego lub przeznaczenia jest, az do chwili
przedstawienia dowodu przeciwnego i z zastrzezeniem artykutu RC 155 ustep 2, zwolniony
od wszelkiej odpowiedzialnosci:

1.1 jesli przestrzegat postanowien dotyczacych sprawdzania odsytek i paczek oraz
stwierdzania nieprawidtowosci;
1.2 jesli moze udowodnié¢, ze zostat poinformowany o reklamacji po zniszczeniu

dokumentdw stuzbowych dotyczgcych poszukiwanej paczki, poniewaz uptynat
przepisowy termin ich przechowywania; zastrzezenie to nie narusza praw osoby
zgtaszajgcej reklamacije.

2. Jezeli ograbienie lub uszkodzenie zostato stwierdzone w kraju przeznaczenia lub w

przypadku zwrotu do nadawcy w kraju jego zamieszkania (w kraju, w ktérym miesci sie jego

siedziba), do wyznaczonego operatora tego kraju nalezy udowodnienie, ze:

2.1 ani opakowanie, ani zamkniecie paczki nie nosity widocznych sladéw ograbienia lub
uszkodzenia;
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2.2 w przypadku paczki z zadeklarowang wartoscig, stwierdzona w czasie nadania
masa nie ulegta zmianie;
2.3 w odniesieniu do paczek przesytanych w zamknietych pojemnikach, pojemniki te tak

samo jak i ich zamknigcie nie byly naruszone.

3. Jezeli wymieniony w ustepie 2 dowdd zostat dostarczony, zaden z |nnych
zainteresowanych wyznaczonych operatorbw nie moze uchyli¢ sie od swojej czesci
odpowiedzialnosci, powotujac sie na fakt, ze przekazat paczke nastepnemu wyznaczonemu
operatorowi, a ten nie zgtosit zastrzezen.

4. W przypadku paczek przesytanych sumarycznie, zaden z zainteresowanych
wyznaczonych operatordbw nie moze, w celu uchylenia sie od swojej czesci
odpowiedzialnosci, powotywac sie na fakt, ze liczba paczek znajdujgcych sie w odsytce rozni
sie od liczby wpisanej do karty paczkowe;.

5. W przypadku przesytania sumarycznego, zainteresowani wyznaczeni operatorzy
mogg uzgodni¢, aby odpowiedzialnos¢ byta podzielona w przypadku zaginiecia, ograbienia
lub uszkodzenia pewnych rodzajéw paczek okreslonych we wspdéinym porozumieniu.

6. Jesli paczka zaginefa, zostata ograbiona lub uszkodzona w okolicznosciach
zwigzanych z dziataniem sity wyzszej, wyznaczony operator, na terytorium ktérego lub w
stuzbach ktorego powstata szkoda, jest odpowiedzialny wobec wyznaczonego operatora
kraju nadania tylko woéwczas, gdy obaj wyznaczeni operatorzy przyjmujg na siebie
ponoszenie ryzyka zwigzanego z dziataniem sity wyzszej.

Artykut RC 157
Odzyskiwanie wyptaconych odszkodowan od przedsigbiorstw zajmujacych si¢
przewozem lotniczym

1. Gdy zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie miato miejsce w stuzbie
przedsiebiorstwa zajmujgcego sie przewozem lotniczym, wyznaczony operator, ktdry pobiera
optaty za transport, zobowigzany jest zwrdci¢ wyznaczonemu operatorowi kraju nadania
odszkodowanie wypfacone nadawcy. Do niego nalezy odzyskanie tych kwot od
odpowiedzialnego przedsiebiorstwa zajmujgcego si@¢ przewozem lotniczym. Jezeli
wyznaczony operator kraju nadania reguluje opfaty za przewéz bezposrednio linii lotniczej,
sam powinien zazgdaé zwrotu tych kwot od tej linii.

Artykut RC 158
Zwrot odszkodowania wyznaczonemu operatorowi, ktory je wyptacit

1. Wyznaczony operator odpowiedzialny lub na rachunek ktérego dokonano wyptaty
powinien zwrdci¢ wyznaczonemu operatorowi wyptacajgcemu kwote odszkodowania, optat i
naleznosci przekazanych uprawnionej osobie na podstawie obowigzkowych informacii
zamieszczonych na formularzu reklamacyjnym CN 08. Zwrot ten powinien nastgpi¢ w
terminie dwdch miesiecy, liczac od daty zawiadomienia o wyptacie.

2. Jezeli odszkodowanie, optaty i naleznosci, ktére zostaty wyptacone uprawnionej
osobie powinny zostaé pokryte przez kilku wyznaczonych operatoréw, calosc
odszkodowania, opftat i naleznosci wyptaconych uprawnionej osobie powinna by¢
przekazana wyznaczonemu operatorowi wyptacajagcemu, w terminie podanym w ustepie 1,
przez pierwszego wyznaczonego operatora, ktory nalezycie przyjat reklamowang przesytke,
ale nie moze udowodni¢ jej prawidlowego przekazania nastepnej stuzbie. Do tego
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wyznaczonego operatora nalezy dochodzenie od innych wspétodpowiedzialnych
wyznaczonych operatorow zwrotu ewentualnego udziatu kazdego z nich w odszkodowaniu
wyptaconym uprawnionej osobie.

3. Wyznaczony operator, ktérego odpowiedzialnos¢ zostata nalezycie ustalona i ktéry
poczatkowo uchylit sie od zaptacenia odszkodowania, powinien przyjgé na siebie pokrycie
wszystkich dodatkowych kosztéw wynikajacych z nieuzasadnionej zwtoki w ptatnosci.

Artykut RC 159
Rozliczanie odszkodowan miedzy wyznaczonymi operatorami

1. Jesli rok po dniu wystania upowaznienia do wyptaty odszkodowania, wyznaczony
operator wyptacajgcy nie obcigzyt rachunku odpowiedzialnego wyznaczonego operatora, to
upowaznienie traktuje sie jako niebyte. Wyznaczony operator, ktory je otrzymat, nie ma juz
prawa domagac sie zwrotu ewentualnie wyptaconego odszkodowania.

2. Jezeli odpowiedzialno$¢ zostata uznana, a takze w przypadku przewidzianym w
artykule RC 152 ustep 1, kwote odszkodowania mozna réwniez pobra¢ z urzedu od
odpowiedzialnego wyznaczonego operatora. Pobranie to ma miejsce drogg dowolnego
rozliczenia, badz bezposrednio, badz za posrednictwem wyznaczonego operatora, ktory
prowadzi regularnie rozliczenia z odpowiedzialnym wyznaczonym operatorem.

3. Jezeli nadawca lub adresat odbierze odnaleziong przesyilke po zwrdceniu kwoty
wyptaconego odszkodowania, kwote te przekazuje sie wyznaczonemu operatorowi lub
ewentualnie wyznaczonym operatorom, ktorzy pokryli szkode. Zwrot ten powinien nastapi¢ w
terminie jednego roku, liczac od dnia oddania kwoty odszkodowania.

4, Wyznaczeni operatorzy kraju pochodzenia i kraju przeznaczenia moga uzgodnic¢
miedzy sobg, aby catg kwotg odszkodowania obcigzaé tego wyznaczonego operatora, ktéry
powinien dokona¢ wyptaty uprawnionej osobie.

5. Zwrot kwoty odszkodowania wyznaczonemu operatorowi-wierzycielowi dokonuje sie
zgodnie z zasadami ptatno$ci przewidzianymi w artykutach RC 211 i RC 212.

Artykut RC 160
Rozliczanie naleznych sum z tytutu odszkodowania za paczki

1. Jezeli nalezy obcigzyé ptatnosciami odpowiedzialnych wyznaczonych operatoréw i
chodzi o kilka kwot, zestawia si¢ je na formularzu CN 48. Ogding kwote przenosi sie do
rachunku CP 75 wymienionego w artykule RC 207 ustep 3.

2. W przypadku sporéw dotyczacych roszczen odszkodowawczych, przekazanych za
posrednictwem formularza CN 48, ktére nie majg zwigzku z artykutem RC 152, wyznaczeni
operatorzy wysylajgcy powinni przedstawi¢, na Zzadanie, dowody potwierdzajace ich
roszczenie, w tym kopie dwustronng wiasciwego formularza CN 08, jezeli nie jest uzywany
internetowy system reklamacyjny.

Rozdziat 7

Warunki dotyczace przekazywania, kierowania i przyjmowania paczek
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Artykut RC 161
Ogdlne zasady wymiany paczek

1. Wyznaczeni operatorzy moga wysytaé¢ sobie nawzajem, za posrednictwem jednego
lub kilku z nich, zaréwno odsytki zamknigte jak i paczki kierowane w tranzycie otwartym, w
zaleznosci od potrzeb i wymagan ustugi.

2. Jezeli nadzwyczajne okolicznosci zmuszajg wyznaczonego operatora do
tymczasowego catkowitego lub czesciowego zawieszenia Swiadczenia ustug, powinien on
niezwtocznie zawiadomié o tym zainteresowanych wyznaczonych operatoréw.

3. Jezeli przewdz paczek w tranzycie przez dany kraj odbywa sie bez udziatu
wyznaczonego operatora tego kraju, ta forma tranzytu nie pocigga odpowiedzialnosci
Panstwa cztonkowskiego lub wyznaczonego operatora kraju, przez ktéry odbywa sie tranzyt.

4, Wyznaczeni operatorzy moga wysytaé paczki lgdowo-morskie drogg lotnicza, ze
zmniejszonym priorytetem. Wyznaczony operator kraju przeznaczenia wskazuje, w ramach
Oficjalnego zbioru informacji o charakterze ogélnym dotyczacych wykonywania ustugi
paczek pocztowych, dane urzedu wymiany lub portu lotniczego przeznaczenia, ktéry
przyjmuje takie paczki.

5. Kazdy wyznaczony operator podaje warunki, na jakich przyjmuje do przewozu w
tranzycie paczki przeznaczone do krajow, do ktérych moze on stuzy¢ jako posrednik. Do
tego celu wykorzystuje tablice CP 81 i CP 82. Tablice podajg w szczegdinosci udziaty, jakie
nalezy jemu zaliczy¢.

6. Oficjalny zbidr informacji o charakterze ogdélnym dotyczacych wykonywania ustugi
paczek pocztowych dostarcza szczeg6téw na temat wymiany paczek.

7. Na podstawie tych informacji oraz tablic CP 81 i CP 82 wyznaczonych operatoréw
krajow posredniczacych, kazdy wyznaczony operator okresla drogi, jakimi majg by¢
kierowane jego paczki. Dane te pozwalajg mu rowniez ustali¢ opfaty, jakie ma pobieraé od
nadawcéw.

8. Wyznaczeni operatorzy przesytajg sobie wzajemnie, co najmniej na miesigc przed
rozpoczeciem ich stosowania, tablice CP 81 i CP 82. Przekazujg ich kopie do Biura
Miedzynarodowego. O pézniejszych zmianach wprowadzanych do tych tablic powiadamia
sie w taki sam sposdb. Termin powiadomienia nie dotyczy przypadkéw wymienionych w
artykule RC 198 ustep 1.

9. Kazdy wyznaczony operator jest zobowigzany kierowaé¢ paczki przekazane mu
przez innego wyznaczonego operatora do przewozu w tranzycie przez jego terytorium,
drogami i srodkami, jakie on wykorzystuje do przewozu wtasnych paczek.

10. W przypadku przerwania zaplanowanej drogi, paczki przesytane w tranzycie
kierowane sa najkorzystniejszg dostepng droga.

11. Jezeli wykorzystywanie nowej drogi kierowania powoduje wyzsze koszty
(dodatkowe udziaty igdowe lub morskie), wyznaczony operator kraju tranzytowego postepuije
zgodnie z artykutem RC 198 ustep 1.

12. Tranzyt powinien odbywaé sie na warunkach ustalonych przez Konwencje i
niniejszy Regulamin, nawet jezeli wyznaczony operator kraju nadania lub kraju
przeznaczenia paczek nie uczestniczy w ustudze paczek pocztowych.



Monitor Polski —441 — Poz. 46

13. W obrocie miedzy wyznaczonymi operatorami krajow, ktére dzieli jedno lub kilka
terytoriéw posrednich, paczki powinny byé kierowane drogami uzgodnionymi przez
zainteresowanych wyznaczonych operatorow.

14. Kazdy wyznaczony operator, ktéry $wiadczy ustuge paczek lotniczych, zobowigzany
jest kierowac¢ paczki lotnicze przekazane mu przez innego wyznaczonego operatora drogami
lotniczymi wykorzystywanymi dla jego wiasnych przesytek tego rodzaju. Jezeli kierowanie
paczek lotniczych inng drogg jest korzystniejsze od istniejacego potgczenia lotniczego,
paczki lotnicze powinny by¢ kierowane tg droga.

15. Wyznaczeni operatorzy, ktérzy nie uczestnicza w ustudze paczek lotniczych, kierujg
je potaczeniami lotniczymi wykorzystywanymi do przewozu ich korespondencji lotniczej. W
przypadku braku potgczenia lotniczego, ci wyznaczeni operatorzy wysytaja paczki lotnicze
droga ladowo-morskg wykorzystywana zwykle dla innych paczek.

16. Wymiana odsytek paczkowych odbywa sie pomiedzy urzedami zwanymi ,urzedami

wymiany”. Za kazdym razem, gdy urzad wymiany powinien byé wpisany na formularzu

pocztowym, nalezy to zrobi¢ zgodnie z zasadami podanymi w normie technicznej S34

Swiatowego Zwigzku Pocztowego (rejestracja weztébw  opracowujgcych poczte

miedzynarodowa). Przewiduje ona umieszczenie:

16.1 nazwy urzedu wymiany;

16.2 nazwy wyznaczonego operatora, ktéremu podlega urzad wymiany;

16.3 na identyfikatorach posiadajgcych kod kreskowy, kod S34 pozwalajacy
zidentyfikowa¢ urzad wymiany.

17. Wyznaczeni operatorzy, ktérzy wysytaja wiecej niz 100 ton paczek rocznie powinni

stosowaé ponizsze zalecenia, a wszyscy pozostali wyznaczeni operatorzy sg zachecani do

tego samego:

171 oznaczanie pojemnikéw przy uzyciu standardowych identyfikatorow Swiatowego
Zwigzku Pocztowego dotyczacych zawartosci pojemnikdéw (norma S9);

17.2 umieszczanie identyfikatora S9 na choragiewce pojemnika, zgodnie z normg S29;

17.3 powiadamianie z wyprzedzeniem, drogg elektroniczna, za pomoca komunikatéw
zgodnych z normami Swiatowego Zwiazku Pocztowego o wszystkich wysytanych
odsytkach, podajgc identyfikatory S9 pojemnikéw zawartych w kazdej odsytce;

17.4 potwierdzanie, drogg elektroniczng, przyjecia przychodzgcych pojemnikdéw, o
ktérych zostaty wczesniej powiadomione, stosujgc komunikaty odpowiedzi Iub
zgtoszenia zdarzen odpowiadajgce normom Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

18. Prég ilosci wysytanych przesytek bedzie sie co roku stopniowo zmniejsza¢ w celu
umozliwienia wyznaczonym operatorom stosowania tych norm. llosci bedg obnizane do 75
ton paczek rocznie poczawszy od roku 2011, do 50 ton poczgwszy od roku 2012 i do 25 ton
poczawszy od roku 2013.

19. Wszystkie urzedy wymiany powinny zostaé zarejestrowane w wykazie kodow
weztdw opracowujacych poczte miedzynarodowg przez wyznaczonego operatora, ktéremu
podlegaja. Wykaz jest publikowany na stronie internetowej Swiatowego Zwigzku
Pocztowego.

20. Na wszystkich formularzach, urzad wymiany jest oznaczony za pomoca jego nazwy
i nazwy wyznaczonego operatora, ktéremu podlega w taki sposdb, w jaki jest to publikowane
w wyzej wymienionym wykazie kodow.

21. Na identyfikatorach posiadajacych kod kreskowy, kod S34 siluzy identyfikacji
kazdego urzedu wymiany. Wyznaczeni operatorzy powinni posiada¢ w swoich bazach
danych wykaz operatoréw, ktérym podlega kazdy wezet z przypisanym kodem.
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Artykut RC 162
Umieszczanie i specyfikacja kodéw kreskowych

1. Wszyscy wyznaczeni operatorzy powinni umieszczaé kod kreskowy na wszystkich
wysytanych zagranicznych paczkach pocztowych (lotniczych, S.A.L. i lgdowo-morskich).
Specyfikacje sg nastepujace:

1.1 kazda paczka powinna byé¢ identyfikowana przez niepowtarzalny identyfikator
zgodny z normg S10d (ldentyfikacja przesytek pocztowych: cze$¢ D: identyfikator
13-znakowy dla paczek) tak jak opublikowano w Zbiorze norm technicznych
Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

1.2 identyfikator powinien by¢ réwniez przedstawiony w formie kodu kreskowego
zgodnego z norma S10d (Identyfikacja przesytek pocztowych: czesé¢ D: identyfikator
13-znakowy dla paczek) tak jak opublikowano w Zbiorze norm technicznych
Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

1.3 wyznaczeni operatorzy kraju nadania umieszczajg jeden niepowtarzalny kod
kreskowy zgodny ze specyfikacja S10d Swiatowego Zwigzku Pocztowego
(Identyfikacja przesytek pocztowych: czes¢ D: identyfikator 13-znakowy dla paczek)
na paczkach wystanych do innych krajéw.

1.4 w przypadkach gdy wyznaczeni operatorzy krajéw posredniczacych i wyznaczeni
operatorzy kraju przeznaczenia umieszczajg na paczkach nowag nalepke
zaopatrzong w kod kreskowy, moga oni wybraé pomiedzy dwoma rozwigzaniami:

1.4.1  umiesci¢é nowa nalepke zaopatrzona w kod kreskowy zgodny z normg S10d i
przedstawiajgcg niepowtarzalny identyfikator wyznaczonego operatora kraju
nadania,

1.4.2  umiesci¢ nowa nalepke zaopatrzong w kod kreskowy tak, aby nie zakrywata kodu
kreskowego zgodnego z normg S10d wyznaczonego operatora kraju nadania.

1.5 Jezeli paczka nie moze zostaé doreczona i musi zosta¢ zwrdcona do wyznaczonego
operatora kraju nadania, usuwa sie lub zamazuje kazdg nowa nalepke zaopatrzong
w kod kreskowy zgodny z norma S10d, ktdry nie jest identyczny z niepowtarzalnym
identyfikatorem wyznaczonego operatora kraju nadania. Wyznaczony operator
zwracajacy przesytke upewnia sie czy adres nadawcy nie jest zakryty przez zadng
nowsa nalepke.

1.6 Wyznaczeni operatorzy moga uzgodni¢ dwustronnie stosowanie niepowtarzalnych
identyfikatoréw i kodéw kreskowych juz uzywanych dla paczek zagranicznych.
1.7 Wyznaczeni operatorzy moga uzgodni¢ dwustronnie stosowanie kodow

identyfikacyjnych dla jednostek transportowych zgodnych z normg S26 (Kody
identyfikacyjne jednostek transportowych dla paczek) tak jak opublikowano w
Zbiorze norm technicznych Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

Artykut RC 163
Sledzenie i lokalizacja — Specyfikacje dotyczace przesytek i odsylek

1. Wyznaczeni operatorzy, ktérzy wykorzystujg system $ledzenia i lokalizacii
dostarczajg, na podstawie normy M17-EMSEVT wersja 1.0 (normy Swiatowego Zwigzku
Pocztowego o wymianach komunikatdéw), dane o $ledzeniu i lokalizacji dotyczace paczek
wysytanych z ich terytorium krajowego i paczek przychodzacych na to samo terytorium oraz
pilnujg, aby dane byly wymieniane ze wszystkimi wyznaczonymi operatorami-partnerami
odnoénie zdarzen zwigzanych ze $ledzeniem i podanych ponizej elementéw danych:

1.1 obowigzkowe dane o $ledzeniu dotyczace zdarzen

Zdarzenia Opis Elementy danych

111 EMC Wyjscie z wysytajacego urzedu wymiany  ldentyfikacja przesytki
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1.1.2

1.1.3

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.24

EMD

EMH

lub EMI

fakultatywne dane o sledzeniu dotyczace zdarzen

Wejscie do urzedu wymiany przeznaczenia

Préba doreczenia/nieudana proba

doreczenia

Doreczenie ostateczne

Zdarzenia Opis

EMA

EMB

EME

EMF

Nadanie/przyjecie

Wejscie do wysylajacego urzedu wymiany

Zatrzymanie w urzedzie celnym

Wyijscie z urzedu wymiany przeznaczenia

Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzad wymiany

Identyfikacja przesytki
Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzad wymiany

Identyfikacja przesytki
Kraj przeznaczenia

Data zdarzenia

Godzina zdarzenia

Urzad (doreczajacy)

Kod okreslajgcy nieudang
probe doreczenia

Identyfikacja przesykki
Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzad (doregczajacy)

Elementy danych

Identyfikacja przesytki
Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzad nadania

Identyfikacja przesytki
Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzad wymiany

Identyfikacja przesytki
Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzad wymiany

Kod okreslajacy
zatrzymanie

Identyfikacja przesytki
Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzad wymiany
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1.25 EMG Wejscie do urzedu doreczajacego Identyfikacja przesytki
Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzad doreczajacy

1.26 EMJ Wejscie do tranzytowego urzedu wymiany ldentyfikacja przesyiki
Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzad wymiany (tranzytowy)

1.2.7 EMK Wyjécie z tranzytowego urzedu wymiany  Identyfikacja przesytki
Kraj przeznaczenia
Data zdarzenia
Godzina zdarzenia
Urzgd wymiany (tranzytowy)

1.2.8 Zarejestrowanie i przestanie danych dotyczacych zdarzenia EMF jest obowigzkowe
w przypadku zarejestrowania i przestania danych dotyczacych zdarzenia EME, o ile
nie uniemozliwiajg tego rzadowe lub prawnie wigzace postanowienia.

2. Wszyscy wyznaczeni operatorzy rejestrujg i wymieniajg informacje przed
wystaniem i dane o otrzymaniu odsytek, zgodnie z normami M14 — PREDES wersja 2.0 i
M13 — RESDES wersja 1.1 (normy Swiatowego Zwigzku Pocztowego o wymianach
komunikatéw), w tym ponizsze powigzane elementy danych:

2.1 PREDES wersja 2.0 — Niezbedne elementy danych
Opis Elementy danych
211 Identyfikacja odsyiki Urzad pochodzenia
Urzad przeznaczenia
Rodzaj odsytki
Klasa odsytki
Rok wystania
Numer seryjny odsytki
21.2 Data/godzina wysfania Data zamkniecia odsytki
Godzina zamkniegcia odsytki
2.1.3 Informacije w zakresie przewozu Kod okreslajacy
przewoznika
2.1.4 Informacje o pojemnikach Rodzaj pojemnika
Identyfikator pojemnika
Liczba pojemnikéw w
odsytce
215 Informacje o przesytkach Identyfikator przesyfki
2.2 RESDES wersja 1.1 — Niezbedne elementy danych
Opis Elementy danych

2.2.1 Identyfikacja odsytki Urzad pochodzenia
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Urzad przeznaczenia
Rodzaj odsytki

Klasa odsytki

Rok wystania

Numer seryjny odsytki

222 Informacje w zakresie przewozu Kod okreslajacy
przewoznika

2.2.3 Informacje o pojemnikach Rodzaj pojemnika
Identyfikator pojemnika
Liczba przesytek w
pojemniku

2.2.4 Informacje dotyczace zdarzen Kod zdarzenia dotyczacego
pojemnikéw
Data zdarzenia
dotyczacego pojemnikéw
Godzina zdarzenia
dotyczacego pojemnikéw

2.3 Wyznaczeni operatorzy mogag uzgodnié dwustronnie stosowanie normy M36b
PREDES wersja 3 (normy Swiatowego Zwigzku Pocztowego o wymianach
komunikatéw) do przesytania informacji przed wystaniem.

Artykut RC 164
Sledzenie i lokalizacja — Wskaznikowe cele w dziedzinie terminéw przesytania

1. Wyznaczeni operatorzy powinni dotozy¢ staran, aby osiggnaé ponizsze cele w
zwigzku z przesytaniem informacji dotyczacych zdarzen odnoszacych sie do przesytek,
liczac od godziny zdarzenia w ramach przesytania tych informacji do wyznaczonych
operatoréw — partneréw:

1.1 EMC Wyjscie z wysylajgcego urzedu wymiany W terminie czterdziestu
oSmiu godzin

1.2 EMJ Wejscie do tranzytowego urzedu wymiany W terminie czterdziestu
o$miu godzin

1.3 EMK Wyijscie z tranzytowego urzedu wymiany W terminie czterdziestu
o$miu godzin

1.4 EMD Wejscie do urzedu wymiany przeznaczenia W terminie czterdziestu
o$miu godzin

1.5 EME Zatrzymanie w urzedzie celnym W terminie czterdziestu
o$miu godzin

1.6 EMF Wyjscie z urzedu wymiany przeznaczenia W terminie czterdziestu
o$miu godzin

1.7 EMH Nieudana préba doreczenia W terminie stu dwudziestu

godzin
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1.8 EMI Doreczenie ostateczne W terminie stu dwudziestu
godzin
2. Wyznaczeni operatorzy powinni dotozyé staran, aby osiggngé¢ ponizsze cele w

zwiazku z przesytaniem informacji dotyczacych odsytek w ramach przesytania tych informaciji
do wyznaczonych operatoréw-partneréw:

2.1 PREDES Powiadomienie z wyprzedzeniem W terminie dwudziestu
dotyczace informaciji o odsytkach czterech godzin

2.2 RESDES Zawiadomienie dotyczace otrzymania W terminie czterdziestu
odsytek osmiu godzin

Artykut RC 165
Sledzenie i lokalizacja — Wskaznikowe cele w dziedzinie terminéw przesytania danych

1. Wyznaczeni operatorzy sg zachecani do osiggnigcia ponizszych wskaznikowych
celéw w zwigzku z przesytaniem informacji dotyczacych przesytek w ramach wymiany tych
informaciji z wyznaczonymi operatorami-partnerami:

1.1 dane dotyczace zdarzenia EMD powinny by¢ przesylane w terminie czterdziestu
o$miu godzin, liczac od daty i godziny zdarzenia dla 90% paczek objetych
zdarzeniem EMC (wyjscie z wysytajgcego urzedu wymiany).

1.2 dane dotyczace zdarzenia EMH lub EMI powinny by¢ przestane w terminie stu
dwudziestu godzin, liczac od daty i godziny zdarzenia dla 90% paczek objetych
zdarzeniem EMD.

Artykut RC 166
Dziatania podejmowane w przypadku czasowego zawieszenia ustug i ich wznowienia

1. Jesli ustugi sg czasowo zawieszone, nalezy powiadomié o tym zainteresowanego
wyznaczonego operatora lub zainteresowanych wyznaczonych operatoréw $rodkami
tacznosci telekomunikacyjnej, podajac w miare mozliwosci przewidywany czas trwania
zawieszenia ustug. Takg sama procedure nalezy zastosowaé w przypadku wznowienia
zawieszonych ustug.

2. Biuro Miedzynarodowe powinno by¢ powiadomione o zawieszeniu lub wznowieniu
ustug, jesli powiadomienie ogdine uznaje sie za potrzebne. W danym przypadku, Biuro
Miedzynarodowe powinno powiadomi¢ wyznaczonych operatoréw $rodkami fgcznosci
telekomunikacyjne;j.

3. Wyznaczony operator kraju pochodzenia moze zwrdci¢ nadawcy opfaty pocztowe,
opfaty specjalne i dopfaty lotnicze, jesli na skutek zawieszenia ustug $wiadczenie zwigzane z
przewozem jego przesytki byto wykonane tylko czesciowo lub w ogdle nie zostato wykonane.

Artykut RC 167
Rézne sposoby przesytania

1. Wymiana odsytek paczkowych odbywa sie, w zasadzie, przy uzyciu pojemnikow.
Wyznaczeni operatorzy krajéw sasiadujgcych ze sobg mogg porozumie¢ sig na temat
przekazywania niektérych rodzajéw paczek poza pojemnikami.
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2. W obrocie migdzy wyznaczonymi operatorami krajéw, ktére nie sasiadujg ze soba,
wymiana odbywa sie, w zasadzie, za pomoca odsytek zamknigtych.

3. Wyznaczeni operatorzy mogg porozumie¢ sie, aby wprowadzi¢ wymiane w tranzycie
otwartym. Jednakze, sporzadzanie odsytek zamknietych jest obowigzkowe, gdy paczki
przesylane w tranzycie otwartym, wedlug oswiadczenia wyznaczonego operatora kraju
posredniczgcego, utrudniajg mu wykonywanie czynnosci.

4, Paczki ladowo-morskie przewozone drogg lotnicza (S.A.L.) wymieniane sg na
warunkach uzgodnionych przez zainteresowanych wyznaczonych operatoréw.

Artykut RC 168
Przesytanie w odsytkach zamknietych

1. W normalnych warunkach przesytania w odsytkach zamknietych, pojemniki (worki,
kosze, skrzynie i tym podobne) powinny byé oznaczone, zamkniete i zaopatrzone w
choragiewki w sposéb opisany ponizej:

2. Formowanie workow

2.1 Odsytki, tacznie z tymi, ktére sktadajg sie tylko z préznych workéw, umieszcza sie w
workach, ktorych liczba powinna byé ograniczona do niezbednego minimum. Worki
te powinny byé w dobrym stanie zapewniajacym ochrone ich zawartosci. Kazdy
worek powinien byé oznaczony choragiewka.

2.2 Worki zamyka sig, najlepiej za pomocg otowianych plomb. Zamkniecia moga byé
wykonane takze z lekkiego metalu lub tworzywa sztucznego. Zamkniecie powinno
by¢ tak wykonane, aby nie mozna go byto otworzy¢ lub naruszy¢ bez pozostawienia
$ladéw. Odciski umieszczane na zamknigciach powinny w sposéb bardzo czytelny
odtwarzag, literami alfabetu tacinskiego, nazwe urzedu pochodzenia lub oznaczenie
wystarczajgce do zidentyfikowania tego urzedu. Jednak, jezeli wyznaczony operator
kraju pochodzenia sobie tego zyczy, odciski umieszczane na zamknieciach moga
odtwarzac jedynie nazwe wyznaczonego operatora kraju pochodzenia.

2.3 Do sporzadzania odsytek lotniczych uzywa sie workéw catkowicie niebieskich lub z
szerokimi paskami w kolorze niebieskim. Do sporzadzania odsytek Iadowo-morskich
lub odsylek lgdowo-morskich przewozonych drogg lotnicza uzywa sie workow
Iladowo-morskich w kolorze innym niz kolor workéw lotniczych (na przyktad w
kolorze bezowym, bragzowym, biatym i tym podobne). Wyznaczeni operatorzy krajéw
przeznaczenia powinni jednak sprawdzaé wszystkie choragiewki workéw w celu
zagwarantowania wiasciwego opracowania przesytek.

24 Na workach powinna by¢ wyraznie podana, literami alfabetu facifiskiego, nazwa
urzedu lub kraju pochodzenia oraz powinien znalezé sie napis ,Postes”
(,Pocztowe”) lub kazdy inny podobny wyrézniajacy je jako odsytki pocztowe.

3. Oznaczanie odsytek choragiewkami

3.1 Choragiewki workéw powinny by¢ wykonane z do$é sztywnego ptétna, tworzywa
sztucznego, grubego kartonu, pergaminu lub papieru naklejonego na deseczke.
Nalezy je zaopatrzyé w otwér. Stosuje sie choragiewki CP 83, CP 84 i CP 85 koloru
ochry. Ich ksztatt i rozmieszczenie tekstu powinno odpowiadac¢ zataczonym wzorom.
Mase brutto kazdego worka lub pojemnika wchodzacych w skiad odsytki nalezy
poda¢ na kazdej z tych chorggiewek. Mase zaokragla sie do najblizszych 100
gramow w gore, jesli czesé hektogramu jest réwna lub wieksza niz 50 gramow, a w
przeciwnym przypadku zaokragla sie w dét do najblizszych 100 graméw.
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3.2 Na choragiewkach lub adresach zamknietych pojemnikéw zawierajacych paczki
lotnicze nalezy umiesci¢ napis lub nalepke ,Par avion” (,Lotnicza”).
3.3 Ponadto, moze zosta¢ przyjete specjalne zamkniecie dla pojemnikéw innych niz

worki, pod warunkiem, ze zawartos¢ bedzie wystarczajgco chroniona.

4. Urzedy posredniczace nie powinny wpisywa¢ zadnego numeru porzadkowego na
choragiewkach workéw lub pakietéw odsytek zamknietych przesytanych w tranzycie.

5. Paczki z zadeklarowang wartoscig wysyta sie w odrebnych pojemnikach. W
przypadku wysytania w tym samym worku paczek bez zadeklarowanej wartosci, paczki z
zadeklarowang wartoscig umieszcza sie w zapieczetowanym lub zaplombowanym pojemniku
wewnetrznym. Worek zewnetrzny zawierajacy paczki z zadeklarowang wartoscig powinien
byé w dobrym stanie. Jezeli to mozliwe, powinien on posiadaé, na swym goérnym brzegu,
kotnierz uniemozliwiajgcy niedozwolone otwarcie bez pozostawienia widocznych sladdw.
Pojemniki, ktdre wytacznie lub czesciowo zawieraja paczki z zadeklarowana wartoscia,
powinny byé oznaczone literg ,\V".

6. Paczki tamliwe wysyta sie réwniez w odrebnych pojemnikach. Pojemniki te
zaopatruje sie w nalepke przewidziang w artykule RC 130 ustep 5 punkt 1.

7. Paczki ekspresowe wysyta sie w odrebnych pojemnikach, jezeli ich liczba to
uzasadnia. Na pojemnikach, ktére zawierajg wytacznie lub czesciowo takie paczki, powinna
zosta¢ umieszczona nalepka lub napis ,Exprés” (,Ekspres”).

8. Paczki za pobraniem wysyta sie w odrebnych pojemnikach, jezeli ich liczba to
uzasadnia. Na pojemnikach, ktére zawierajg wytacznie paczki za pobraniem, powinna zostac¢
umieszczona nalepka lub napis ,Remboursement” (,Pobranie”).

9. Choragiewka pojemnika zawierajgcego karte paczkowa jest zawsze zaopatrzona w
litere ,F”, napisang w sposéb wyrazny. Po zawarciu specjalnego porozumienia miedzy
zainteresowanymi wyznaczonymi operatorami, mozna na niej wpisywac liczbe workdw
tworzacych odsytke oraz w danym przypadku liczbe paczek przesytanych w tranzycie
otwartym.

10. Paczki utrudniajgce manipulacje, tamliwe Ilub takie, ktérych wtasciwosci to
uzasadniajg, moga by¢ przewozone poza pojemnikami. W celu okreslenia odsytki, do jakiej
one naleza, paczki takie powinny byé zaopatrzone w chorggiewke CP 83 lub CP 84.
Choragiewki paczek z zadeklarowana wartoscig wysytanych poza pojemnikami powinny byé
zaopatrzone w litere ,V”. Jednakze, paczki przesytane drogg morska, z wyjatkiem paczek
utrudniajacych manipulacje, powinny by¢ wysytane w pojemnikach.

11. W zasadzie, worki i inne pojemniki zawierajgce paczki nie powinny wazy¢ wiecej niz
32 kilogramy.
12. Ze wzgledu na przewdz, worki paczkowe i paczki przesytane poza pojemnikami

moga byé umieszczane w kontenerach. Warunki wykorzystania konteneréw stanowig
przedmiot specjalnej umowy zawieranej miedzy zainteresowanymi wyznaczonymi
operatorami.

Artykut RC 169
Stosowanie kodéw kreskowych
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1. Wyznaczeni operatorzy majg prawo stosowania w miedzynarodowym obrocie
pocztowym koddw kreskowych tworzonych komputerowo i systemu niepowtarzalnej
identyfikacji w celach S$ledzenia i poszukiwania lub innych potrzeb identyfikacyjnych.
Specyfikacje sg okreslone przez Rade Eksploatacji Pocztowe;.

2. Wyznaczeni operatorzy, kitdrzy decyduja sie stosowaé kody kreskowe w
migdzynarodowym obrocie pocztowym powinni przestrzega¢ specyfikacji technicznych
okreslonych przez Rade Eksploatacji Pocziowe;.

Artykut RC 170
Karty paczkowe

1. Wszystkie paczki, kidre majg by¢ przestane droga ladowo-morska, S.A.L. lub
lotniczg wpisywane sg przez wysytajgcy urzad wymiany do karty paczkowej zgodnej ze
wzorem CP 87. Masa brutto odsytki powinna byé zawsze wpisana do karty paczkowej CP
87.

2. Karta paczkowa winna by¢ umieszczona w jednym z pojemnikéw tworzacych
odsytke. W danym przypadku, karta ta bedzie wlozona do jednego z workéw zawierajgcych
paczki z zadeklarowana wartoscig lub paczki ekspresowe.

3. Karty paczkowe dotyczace odsylek zawierajgcych paczki z zadeklarowang
warto$cig powinny by¢ wiozone do koperty koloru rézowego. Jezeli paczki z zadeklarowang
wartoScig umieszczone sg w zapieczetowanym lub zaplombowanym pojemniku
wewnetrznym, r6zowg koperte nalezy przytwierdzi¢ na zewnatrz tego pojemnika.

4, Karte paczkowg wypeinia sie ze wszystkimi szczegdtami, jakie zawiera uktad
formularza.
5. Wyznaczeni operatorzy mogg uzgodni¢, dwustronnie lub wielostronnie, wymiane

kart paczkowych lub danych z kart paczkowych drogag elektroniczng. W takim przypadku,
mogg oni zdecydowac, ze odsytkom, ktére wymieniajg nie musi towarzyszy¢ karta paczkowa
CP 87.

6. Przy paczkach stuzbowych, paczkach jencéw wojennych i internowanych osoéb
cywilnych wysytanych droga lotnicza, optaty za przewoz lotniczy wpisuje sie na dobro
zainteresowanych wyznaczonych operatoréw.

7. W przypadku braku specjalnego porozumienia, karty paczkowe ladowo-morskie i
karty paczkowe S.A.L. powinny by¢ numerowane oddzielnie wedtug kolejno$ci rocznej dla
kazdego wysytajagcego urzedu wymiany i dla kazdego urzedu wymiany przeznaczenia.
Numerowanie bedzie inne dla kazdej drogi, jezeli wykorzystuje sie wigcej niz jedng droge.
Ostatni numer roku powinien zosta¢ podany na pierwszej karcie paczkowej roku
nastgpnego. Gdy zaprzestaje sie wysylania odsytki, urzad wysytajacy umieszcza na karcie
paczkowej, obok numeru odsytki, uwage ,Dernieére dépéche” (,Ostatnia odsytka’). W
przypadku potaczen morskich oraz lotniczych, wpisuje sie do kart paczkowych, o ile to
mozliwe, nazwe statku przewozacego odsytke lub w danym przypadku wykorzystywang
stuzbe lotnicza.

8. Jezeli paczki lotnicze sg przesytane z jednego kraju do drugiego droga ladowo-
morskg jednoczesnie z innymi paczkami, ich obecnosé podaje sie w karcie paczkowej CP 87
za pomocy umieszczenia odpowiedniej uwagi.
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9. Kazda paczke z zadeklarowang wartoscia wpisuje sie¢ do karty paczkowej z
oznaczeniem ,V’ w kolumnie ,,Observations” (,Uwagi”).

10. Kazda paczke dosytang lub zwracang do nadawcy wpisuje sie do karty paczkowej z
oznaczeniem ,Réexpédié¢” (,Dosytana”) lub ,Retour” (,Zwrot”) w kolumnie ,Observations”
(,Uwagi”).

11. Do karty paczkowej nalezy wpisac¢ liczbe pojemnikéw, z ktdrych sktada sie odsytka i,
jezeli nie zostato to uzgodnione inaczej miedzy zainteresowanymi wyznaczonymi
operatorami, liczbe pojemnikéw, ktére majg zostaé zwrdcone. W przypadku braku
specjalnego porozumienia, wyznaczeni operatorzy numerujg pojemniki tworzace te samg
odsytke. Numer seryjny kazdego pojemnika wpisuje sie na choragiewce CP 83 lub CP 84.

12. W przypadku wymiany odsytek zamknietych pomiedzy wyznaczonymi operatorami
krajow, ktére nie sasiadujg ze soba, wysytajacy urzad wymiany sporzadza, dia kazdego z
wyznaczonych operatoréw krajéw posredniczacych, specjaing karte paczkowa CP 88. Urzad
ten wpisuje w niej ogding liczbe paczek i mase brutto odsytki. Karta paczkowa CP 88
numerowana jest wedtug kolejnosci rocznej dia kazdego wysytajgcego urzedu wymiany i dla
kazdego z wyznaczonych operatoréw krajow posredniczacych. Ponadto posiada ona numer
seryjny odpowiedniej odsytki. Ostatni numer roku powinien zosta¢ podany na pierwszej
karcie paczkowej roku nastepnego. W przypadku potaczen morskich, karta paczkowa CP 88
powinna, o ile to mozliwe, zostaé uzupetniona o nazwe statku przewozgcego odsytke.

13. Jezeli paczki lotnicze kierowane sg drogg lgdowo-morska, wysylajacy urzad
wymiany sporzgdza specjalng karte paczkowag CP 88 dla zainteresowanych wyznaczonych
operatoréw krajow tranzytowych.

14, Specjalng karte paczkowg CP 88 przesyla sie luzem lub w kazdy inny sposdb
uzgodniony miedzy zainteresowanymi wyznaczonymi operatorami i dotacza si¢ do niej, w
danym przypadku, dokumenty wymagane przez kraje posredniczace.

Artykut RC 171
Sporzadzanie karty paczkowej CP 87

1. Z wyjatkiem rodzajéw paczek wymienionych ponizej w ustepach od 2 do 6,
wszystkie paczki wysytane do wyznaczonych operatorow kraju przeznaczenia sg wpisywane
sumarycznie w karcie paczkowej CP 87. Liczbe i og6ing mase tych paczek, obejmujgca
mase workéw, podaje sie w czesci ,Inscription globale” (,Wpis sumaryczny”) karty
paczkowe;j.

2. Paczki dosytane, paczki zwracane do nadawcy lub paczki wysytane w tranzycie
otwartym sa zawsze wpisywane indywidualnie z podaniem kwoty cigzacych na nich opfat lub
odpowiedniego udziatu. Liczba i masa tych paczek nie powinny byé ujete w liczbie i masie
brutto paczek podanych w czesci ,Inscription globale” (,Wpis sumaryczny”) karty paczkowe;.
Liczba i masa brutto paczek podanych w czesci ,Inscription globale” (,Wpis sumaryczny”)
karty paczkowej dotyczy zawsze wszystkich paczek innych niz paczki dosytane, zwracane do
nadawcy lub wysytane w tranzycie otwartym.

3. Paczki z zadeklarowang warto$cig wpisuje sie takze indywidualnie, ale bez
podawania odpowiedniego udziatu. Ich liczba i masa powinny by¢ ujete w liczbie i ogdinej
masie paczek podanych w czesci ,Inscription globale” (,Wpis sumaryczny”) karty paczkowe;.
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4. Jesli dani wyznaczeni operatorzy postanowili, ze beda wpisywaé szczegétowo
paczki w kartach paczkowych, powinni wpisywac w karcie paczkowej indywidualnie
wszystkie paczki zwykie wysytane do wyznaczonych operatordow kraju przeznaczenia, ale
bez podawania ich odpowiedniego udziatu ladowego. Tak jak okreslono to w ustepie 2,
liczbe i mase paczek, obejmujgcg mase workéw, nalezy ujaé¢ w liczbie i ogéinej masie
paczek podanych w czesci ,Inscription globale” (,Wpis sumaryczny”) karty paczkowe;.

5. Obecno$¢ paczek za pobraniem powinna zosta¢ zaznaczona w czesci ,Inscription
globale” (,Wpis sumaryczny”) formularza.

6. Paczki stuzbowe oraz paczki jencéw wojennych i internowanych oséb cywilnych,
ktére zgodnie z artykutem 7 ustep 1 i 2 Konwencji nie dajg podstawy do zaliczenia zadnego
udziatu, nie powinny byé ujete w liczbie i masie ogdlnej paczek podanych w karcie
paczkowej. Przy wysytaniu tych paczek drogg lotniczg stosuje sie artykut RC 170 ustep 6.

Artykut RC 172
Przesylanie dokumentéw towarzyszacych paczkom

1. Wymienione w artykule RC 122 ustep 1 i 2 dokumenty towarzyszace powinny by¢
przytwierdzone do odpowiedniej paczki.

2. Formularz — plik CP 72 nakleja sie na paczke.

3. Jezeli formularz — plik CP 72 nie moze by¢ naklejony na paczke lub paczce powinny
towarzyszy¢ inne dokumenty, ktdre nie stanowig czesci wigzanki, dokumenty towarzyszace
powinny by¢ umieszczone w przezroczystej, samoprzylepnej kopercie CP 91 lub CP 92.
Koperte nalepia sie na paczke.

4, W danym przypadku, formularze przekazéw pobraniowych, ceduty naleznosciowe i
potwierdzenia odbioru przesyta sie w ten sam sposdb.

5. Wyznaczeni operatorzy kraju nadania i kraju przeznaczenia moga porozumie¢ sie,
aby dotacza¢ dokumenty towarzyszace do karty paczkowe;j.

6. W przypadku przewidzianym w ustepie 5, zainteresowani wyznaczeni operatorzy
mogg uzgodni¢, aby karte paczkowsg i dokumenty towarzyszace przesyta¢ droga lotnicza do
urzedu wymiany przeznaczenia.

7. W przypadku, gdy z powodu wymiaréw paczek lub rodzaju ich opakowania,
naklejenie formularza — pliku CP 72 lub przezroczystej, samoprzylepnej koperty nie jest na
nich mozliwe, dokumenty towarzyszace przytwierdza sie mocno do paczek.

8. Wyznaczeni operatorzy, ktérzy nie sg w stanie stosowaé przezroczystych,
samoprzylepnych kopert, majg prawo dotgczaé dokumenty towarzyszace przytwierdzajac je
mocno do paczek.

0. Wyznaczeni operatorzy kraju nadania i kraju przeznaczenia moga porozumie¢ sie,
aby dokumenty towarzyszace paczkom wymienianym w odsytkach bezposrednich byty
przekazywane zgodnie z kazdym innym systemem, ktéry im odpowiada.

Artykut RC 173
Kierowanie odsytek
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1. Odsytki zamkniete kierowane sa mozliwie najbardziej bezpo$rednig droga.

2. Jesli odsytka sktada sie z kilku workéw, worki te nalezy, w miarg mozliwosci,
zgromadzié razem i wystaé¢ tym samym potaczeniem.

3. Wyznaczony operator kraju pochodzenia moze podaé droge, jaka maja byc
przewozone odsytki zamkniete, ktére on wysyfa, pod warunkiem, ze nie pociggnie to za sobg
specjalnych kosztéw dla wyznaczonego operatora kraju posredniczacego. Informacje o
drodze kierowania wpisuje sie do wykazéw CN 37, CN 38 lub CN 41 i na chorggiewkach CP
83, CP 84 lub CP 85.

4, Zamkniete odsyiki lotnicze powinny by¢ kierowane rejsem lotniczym, ktérego zyczy
sobie wyznaczony operator kraju pochodzenia, o ile potgczenie to jest wykorzystywane przez
wyznaczonego operatora kraju tranzytowego do przewozu jego wiasnych odsylek. W
przeciwnym przypadku lub gdy nie ma wystarczajaco wiele czasu na przetadunek, nalezy o
tym poinformowaé¢ wyznaczonego operatora kraju pochodzenia.

5. W przypadku zmiany dotyczacej wymiany odsytek zamknigtych ustalonej migedzy
dwoma wyznaczonymi operatorami za posrednictwem jednego lub kilku krajow trzecich,
wyznaczony operator kraju pochodzenia odsyiki informuje wyznaczonych operatordw tych
krajéw o wprowadzanej zmianie.

6. W przypadku zmiany dotyczacej drogi kierowania odsylek, o nowej drodze
przewozu nalezy poinformowa¢ wyznaczonych operatoréw, ktérzy poprzednio posredniczyli
w tranzycie. Poprzednig droge podaje sie do wiadomosci wyznaczonym operatorom, ktorzy
bedg od tej pory zapewniac ten tranzyt.

Artykut RC 174
Przetadunek odsytek lotniczych i odsylek lgdowo-morskich przewozonych droga
lotnicza (S.A.L.)

1. W zasadzie, przetadunek odsytek w trakcie przewozu, w tym samym porcie
lotniczym, zapewnia wyznaczony operator kraju, na terenie ktérego odbywa sie przetadunek.

2. Nie stosuje sie tego, jesli przetadunek odbywa sie miedzy samolotami tego samego
przewoznika lotniczego wykonujgcego przew6z na dwéch kolejnych odcinkach drogi.

3. W przypadku wymienionym w ustepie 2 i jesli wyznaczeni operatorzy kraju
pochodzenia, kraju przeznaczenia oraz dany przewoznik lotniczy uzgodnig to wczesniej,
przewoznik lotniczy wykonujacy przetadunek moze sporzadzié, jesli potrzeba, specjalny
wykaz tadunku, ktéry zastagpi oryginalny wykaz CN 38 lub CN 41. Zainteresowane strony
uzgadniaja wzajemnie wiasciwe procedury i stosowany formularz, zgodnie z artykutem RC
176.

4. Jesli wyznaczony operator kraju pochodzenia zyczy sobie tego, jego odsyiki
przetadowuje sie bezposrednio, w tranzytowym porcie lotniczym, miedzy dwoma réznymi
przewoznikami lotniczymi. Zainteresowani przewoznicy lotniczy powinni jednakze
zaakceptowaé zapewnienie przefadunku, a wyznaczony operator kraju tranzytowego
powinien zosta¢ uprzednio o tym poinformowany.

5. W przypadku wymienionym w ustepie 4 i jesli wyznaczeni operatorzy kraju
pochodzenia, kraju przeznaczenia oraz zainteresowani przewoznicy lotniczy uzgodnig to
wczesniej, przewoznicy lotniczy wykonujacy przetadunek moga sporzadzié, jesli potrzeba,
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specjalny wykaz fadunku, ktéry zastgpi oryginalny wykaz CN 38 lub CN 41. Zainteresowane
strony uzgadniajg wzajemnie wiasciwe procedury i stosowany formularz, zgodnie z
artykutem RC 176.

6. W przypadkach wymienionych w ustepach 2 i 4, worki odsytek mozna zaopatrzy¢,
oprécz choragiewek przewidzianych do przewozu lotniczego poczty, takze w choragiewke
CN 42.

7. Jesli odsytki ladowo-morskie pochodzace od jednego wyznaczonego operatora sa
dalej kierowane drogg lotnicza staraniem innego wyznaczonego operatora, warunki tego
dalszego kierowania stanowig przedmiot specjalnego porozumienia zawartego miedzy
zainteresowanymi wyznaczonymi operatorami.

Artykut RC 175
Dziatania podejmowane w przypadku, gdy bezposredni przetadunek odsytek
lotniczych nie moze odby¢ sie zgodnie z planem

1. Jesli w porcie lotniczym przetadunku, odsytki wpisane do dokumentéw zwigzanych z
bezposrednim przefadunkiem nie mogly by¢ dalej wystane planowanym rejsem, przewoznik
lotniczy przekazuje je bezzwiocznie pracownikom pocztowym w porcie lotniczym
przetadunku, aby dalej skierowac je najszybsza droga (lotnicza lub ladowo-morska).

2. Postanowien tych nie stosuje sie, jesli:

2.1 wyznaczony operator wysytajgcy odsytki wydat niezbedne dyspozycje, aby zapewnic¢
ich dalsze kierowanie pozZniejszym rejsem;

2.2 przy braku dyspozycji wymienionych w ustepie 2 punkt 1, przewoznik lotniczy
odpowiedzialny za przekazanie odsytek jest w stanie skierowa¢ je w dalszg droge w
ciggu dwudziestu czterech godzin, od chwili ich nadejscia do portu lotniczego
przetadunku.

3. W przypadku wymienionym w ustepie 1, urzad, ktéry dokonat dalszego kierowania
jest zobowigzany poinformowaé urzad pochodzenia o kazdej odsylce za pomocag
zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, podajac w szczegolnosci nazwe stuzby lotniczej, ktéra
ja przekazata i nazwe stuzb wykorzystanych do dalszego jej kierowania (droga lotnicza lub
ladowo-morska) az do miejsca przeznaczenia.

Artykut RC 176
Sporzadzanie | sprawdzanie wykazéw zdawczych CN 37, CN 38 lub CN 41

1. Wykazy zdawcze wypeinia si¢ zgodnie z ukladem formularza na podstawie danych
znajdujgcych sie na chorggiewkach workéw lub na adresach. Ogélng liczbe i ogding mase
workéw oraz kopert kazdej odsytki wpisuje sie zbiorczo w podziale na rodzaje przesytek.
Wyznaczeni operatorzy krajéw pochodzenia mogg wpisywaé indywidualnie kazdy worek,
jesli sobie tego zyczg. Niemniej jednak, kazdy kraj posredniczacy lub tranzytowy powinien
wpisa¢ oddzielnie kazdy pojemnik przesytany w tranzycie, zachowujac oznaczenia
wyznaczonego operatora kraju pochodzenia i urzedu przeznaczenia oraz numery odsytki i
pojemnika podane przez wyznaczonego operatora kraju pochodzenia. Szescioliterowe kody
wezidw opracowujacych poczte miedzynarodowa CTCl umozliwiajgce identyfikacje miejsca
pochodzenia i przeznaczenia pojemnika sg wpisywane odpowiednio w kolumnach 2 3.

2. Kazdy urzad posredniczacy lub przeznaczenia, ktéry stwierdzi bledy we wpisach
zamieszczonych na wykazie CN 38 lub CN 41, powinien bezzwiocznie je poprawic.
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Powiadamia on o tym, za pomocg zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, ostatni wysytajacy
urzad wymiany i urzad wymiany, ktéry sporzadzit odsytke. Wyznaczeni operatorzy mogag
uzgodnié, ze bedg regularnie korzysta¢ z poczty elekironicznej lub kazdego innego
whasciwego $rodka tgcznosci telekomunikacyjnej do powiadamiania o nieprawidtowosciach.

3. Jesli wysytane odsytki sg umieszczane w kontenerach zapieczetowanych przez
stuzbe pocztowg, to numer porzadkowy i numer pieczeci kazdego kontenera wpisuje sig¢ w
przeznaczonej do tego celu rubryce wykazu CN 37, CN 38 lub CN 41.

Artykut RC 177
Brak wykazu zdawczego CN 37, CN 38 lub CN 41

1. W przypadku braku wykazu CN 37, urzad przyjmujacy powinien sporzadzi¢c wykaz w
trzech egzemplarzach, wpisujgc otrzymany tadunek. Dwa egzemplarze z dotgczonym
zawiadomieniem o sprawdzeniu CP 78 przesyfa sie do urzedu przekazujgcego, ktéry zwraca
jeden egzemplarz po jego sprawdzeniu i podpisaniu.

2. Jesli odsytka nadejdzie bez wykazu zdawczego CN 38 lub CN 41 do lotniczego
portu przeznaczenia — lub do lotniczego portu posredniczacego zobowigzanego do
zapewnienia jej dalszego kierowania przez inne przedsigbiorstwo przewozowe — wyznaczony
operator, do ktérego nalezy ten port lotniczy, sporzadza z urzedu jeden taki dokument.
Powinien on by¢ nalezycie pos$wiadczony przez pracownika przewoznika, od ktdrego
otrzymano odsytke. O fakcie tym powiadamia sie urzad odpowiedzialny za zatadunek tej
odsytki za pomocg zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 wraz z dotgczonymi dwoma
egzemplarzami w ten sposob sporzadzonego wykazu CN 38. Urzad ten jest proszony o
zwrocenie nalezycie poswiadczonego jednego egzemplarza.

3. Jesli brakuje oryginalnego wykazu CN 38 lub CN 41, wyznaczony operator
otrzymujacy odsytke powinien przyja¢é wykaz zastgpczy CN 46 sporzadzony przez
przewoznika lotniczego. O fakcie tym powiadamia si¢ urzad pochodzenia za pomoca
zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 z dotaczonymi dwoma egzemplarzami wykazu
zastepczego CN 46.

4, Wyznaczeni operatorzy moga uzgodni¢, ze beda regularnie korzystac z poczty
elektronicznej lub kazdego innego wiasciwego $rodka tgcznosci telekomunikacyjnej do
regulowania spraw zwigzanych z brakiem wykazu CN 38 lub CN 41.

5. Urzad wymiany w lotniczym porcie przeznaczenia — lub w lotniczym porcie
posredniczacym zobowigzanym do kierowania odsytki przez innego przewoznika — moze,
bez sporzgdzania zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, uzna¢ wykaz CN 38 iub CN 41 za
dostarczony przez pierwszego przewoznika i przekazany elektronicznie z jego urzedu w
wysyfajacym porcie lotniczym oraz nalezycie podpisany przez jego przedstawiciela w porcie
lotniczym wytadunku odsytki.

6. Jesli nie mozna ustali¢ portu zatadunku, zawiadomienie o sprawdzeniu kieruje sie
bezposrednio do urzedu wysylajgcego odsytke, ktdry jest zobowigzany do skierowania
zawiadomienia do tego urzedu, przez ktdry odsytka byta tranzytowana.

Artykut RC 178
Dziatania podejmowane w razie wypadku
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1. Jesli statek, pociag, samolot albo kazdy inny $rodek transportu ulegt wypadkowi w
czasie przewozu i nie moze kontynuowa¢ podrdzy ani dostarczy¢ poczty do przewidzianych
portow lub stacji, personel poktadowy powinien przekaza¢ odsytki do urzedu pocztowego
znajdujgcego sig najblizej miejsca wypadku albo najbardziej odpowiedniego do dalszego
kierowania poczty. Jesli personel poktadowy nie moze tego uczyni¢, to urzad ten, bedac
poinformowany o wypadku, interweniuje bezzwiocznie, aby przeja¢ poczte i dalej ja
skierowa¢ najszybsza droga do miejsca przeznaczenia, po sprawdzeniu jej stanu i
ewentualnie poprawieniu stanu uszkodzonych przesytek.

2. Wyznaczony operator kraju, w ktérym zdarzyt sie wypadek, powinien powiadomic
$rodkami tacznosci telekomunikacyjnej wszystkich wyznaczonych operatoréow poprzednich
portdw lub stacji o losie tadunku pocztowego. Operatorzy ci z kolei powiadamiajg tg samg
drogg wszystkich innych zainteresowanych wyznaczonych operatoréw.

3. Wyznaczeni operatorzy krajow pochodzenia, ktérych tadunek znajdowat sie w
srodkach transportu, ktére uleglty wypadkowi, powinni przesta¢ kopie wykazow zdawczych
CN 37, CN 38 lub CN 41 do wyznaczonego operatora kraju, gdzie zdarzyt sie wypadek.

4, Nastepnie wiasciwy urzad powiadamia urzedy przeznaczenia o odsytkach, ktére
ulegty wypadkowi za pomocy zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, podajac szczegoty
okolicznosci wypadku i stwierdzone fakty. Jeden egzemplarz kazdego zawiadomienia o
sprawdzeniu przesyta sig do urzgdéw pochodzenia odpowiednich odsytek, a drugi do
wyznaczonego operatora kraju, do ktdrego nalezy przedsigbiorstwo przewozowe.
Dokumenty te przesyta si¢ najszybszg drogg (lotniczg lub ladowo-morska).

Artykut RC 179
Dziatania podejmowane w przypadku przerwania lotu, zmiany trasy lub mylnego
skierowania paczek lotniczych

1. Jesli samolot przerywa swdj lot na okres, ktory moze spowodowaé opdznienie
poczty lub jesli z jakiejkolwiek przyczyny tadunek pocztowy jest wytadowany w porcie
lotniczym innym niz podany w wykazie zdawczym CN 38, przewoznik lotniczy przekazuje
niezwiocznie ten tadunek pracownikom wyznaczonego operatora kraju, gdzie ma miejsce
ladowanie. Pracownicy ci kierujg go dalej najszybszg droga (lotniczg lub ladowo-morska).

2. Wyznaczony operator, ktory otrzymuje odsytki lotnicze lub worki mylnie skierowane
na skutek btgdébw w oznaczeniu choragiewkami, powinien dotgczy¢ nowa choragiewke do
odsytki lub worka, podajgc urzad pochodzenia i skierowaé¢ dalej do wiasciwego miejsca
przeznaczenia.

3. We wszystkich przypadkach urzad, ktory dokonat dalszego kierowania jest
zobowigzany poinformowaé urzad pochodzenia kazdej odsytki lub worka za posrednictwem
zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, podajgc w nim w szczegdinosci stuzbe lotnicza, od
ktorej przyjeto tadunek, stuzby (lotnicze lub ladowo-morskie), ktérym go przekazano do
dalszego kierowania do miejsca przeznaczenia i przyczyne mylnego skierowania, jak na
przykfad btad w przewozie lub w oznaczeniu choragiewka.

Artykut RC 180
Dziatania podejmowane w przypadku przerwania lotu, zmiany trasy lub mylnego
skierowania paczek ladowo-morskich przewozonych droga lotnicza (S.A.L.)
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1. Jesli poczta wchodzgca w skiad odsyitki ladowo-morskiej przewozonej drogg
lotniczg (S.A.L.) znajduje sie w samolocie przerywajacym lot lub zostaje wyladowana w
porcie lotniczym innym niz podany w wykazie CN 41, postepuje sie¢ w nastepujacy sposob.
1.1 Pracownicy wyznaczonego operatora kraju, w ktdorym tadunek pocztowy znajduje
sie w tranzycie, przejmuja go i kierujg droga ladowo-morska, jesli warunki dalszego
kierowania umozliwiajg wysfanie go w krétkim czasie do kraju przeznaczenia.
Wyznaczonego operatora kraju pochodzenia informuje sie¢ o tym pocztg
elektroniczng lub wszelkim innym $rodkiem tgcznosci telekomunikacyjnej.

1.2 Jesli szybkie przekazanie tadunku pocztowego drogg lgdowo-morskg do kraju
przeznaczenia nie moze by¢ zapewnione, wyznaczony operator kraju tranzytowego
porozumiewa sig, pocztg elektroniczng lub wszelkim innym $Srodkiem {gcznosci
telekomunikacyjnej, z wyznaczonym operatorem kraju pochodzenia tego tadunku w
celu okreslenia sposobu, w jaki nalezy go dalej skierowa¢ do miejsca przeznaczenia
oraz jak powinna byé obliczona i uregulowana ewentualna zaptata za nowe
kierowanie.

1.3 Wyznaczony operator kraju tranzytowego sporzadza nowy wykaz zdawczy (CN 37,
CN 38 lub CN 41, zaleznie od okolicznosci) i dosyta fadunek pocztowy zgodnie z
instrukcjami otrzymanymi od wyznaczonego operatora kraju pochodzenia.

Artykut RC 181
Sporzadzanie zawiadomien prébnych

1. W celu ustalenia najkorzystniejszego przebiegu odsytek paczkowych, wysylajacy
urzad wymiany moze przesta¢ do urzedu wymiany przeznaczenia zawiadomienie prébne
zgodne ze wzorem CN 44. Zawiadomienie to winno by¢ dotgczone do karty paczkowej, na
ktérej zaznacza sie jego obecnosé. Jezeli w chwili nadejscia odsyiki brakuje formularza CN
44, urzad przeznaczenia winien sporzgdzi¢ jego duplikat. Zawiadomienie probne nalezycie
wypetnione przez urzad przeznaczenia zwraca si¢ najszybszg drogg albo pod podany adres,
albo, w przypadku braku takiej informacji do urzedu, ktéry go sporzadzit.

Artykut RC 182
Przekazywanie odsytek

1. Paczki Igdowo-morskie

1.1 W przypadku braku specjalnego porozumienia zawartego miedzy zainteresowanymi
wyznaczonymi operatorami, przekazywanie paczkowych odsylek lgdowo-morskich odbywa
sie za pomocg wykazu zdawczego CN 37.

1.2 Wykaz ten sporzadza sie w dwdch egzemplarzach. Pierwszy jest przeznaczony dla
urzedu przyjmujgcego, a drugi dla urzedu przekazujacego. Urzad przyjmujacy kwituje odbior
na drugim egzemplarzu, ktdry niezwtocznie zwraca najszybszg drogg (lotniczg lub Igdowo-
morska).

1.3 Wykaz zdawczy CN 37 mozna sporzadzic w trzech egzemplarzach, jesli
przekazywanie odsytek miedzy dwoma wiasciwymi urzedami odbywa sie za posrednictwem
stuzby przewozowej. W tym przypadku pierwszy egzemplarz jest przeznaczony dla urzedu
przyjmujacego i dotgcza sie go do odsytek. Drugi zostaje pokwitowany przez stuzbe
przewozowa i dostarczony jest do urzedu przekazujgcego. Trzeci po podpisaniu przez urzad
przyjmujacy jest przechowywany przez stuzbe przewozowa.

1.4 Wykaz zdawczy CN 37 mozna takze sporzadza¢ w trzech egzemplarzach, jesli
przewoz odsytek odbywa sie Srodkiem transportu bez udziatu oséb towarzyszacych. Dwa
pierwsze egzemplarze przesyta sie wraz z odsytkami, a trzeci pozostaje w urzedzie
przekazujgcym. Pierwszy egzemplarz jest przeznaczony dla urzedu przyjmujgcego, a drugi,
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nalezycie podpisany przez ten urzad, zwraca sie najszybsza drogg do urzedu
przekazujacego.

1.5 Ze wzgledu na swag wewnetrzng organizacje, niektdrzy wyznaczeni operatorzy moga
wymagac, aby wykazy CN 37 sporzgdzano oddzielnie dla odsytek listowych i oddzielnie dla
paczek pocztowych.

1.6 Jesli przekazywanie odsytek miedzy dwoma wiasciwymi urzedami odbywa sie za
posrednictwem stuzby morskiej, przekazujgcy urzad wymiany moze sporzgdzi¢ czwarty
egzemplarz wykazu zdawczego CN 37, ktéry po potwierdzeniu przez przyjmujacy urzad
wymiany zostaje mu zwrdcony. W tym przypadku egzemplarze trzeci i czwarty dotgcza sie
do odsytek. Jeden egzemplarz wykazu CN 37 nalezy wczesniej przesta¢ droga lotniczg lub
pocztg elektroniczng lub za pomocg kazdego innegoe wiasciwego srodka f3cznosci
telekomunikacyjnej albo do przyjmujacego urzedu wymiany w porcie wytadunku, albo do
centralnego zarzadu.

2. Paczki lotnicze i paczki lagdowo-morskie przewozone drogg lotnicza (S.A.L.)

2.1 Do paczkowych odsytek lotniczych przekazywanych w porcie lotniczym dotfacza sie
wykazy zdawcze CN 38.

2.2 Do odsytek przekazywanych w porcie lotniczym dotacza sie, dla kazdego portu
przetadunkowego, po pie¢ egzemplarzy wykazu zdawczego CN 38, jesli sg to odsyiki
lotnicze lub wykazu zdawczego CN 41, jesli sg to odsyiki ladowo-morskie przewozone droga
lotnicza (S.A.L.).

2.3 Jeden egzemplarz wykazu CN 38 lub CN 41, podpisany jako dowdd przekazania
odsytek przez przewoznika lotniczego lub organ odpowiedzialny za stuzbe naziemna,
przechowuje urzgd wysytajgcy.

2.4 Dwa egzemplarze wykazu CN 38 lub CN 41 przechowuje w porcie lotniczym
przefadunku linia lotnicza przewozgca odsytki.

2.5 Dwa egzemplarze wykazu CN 38 lub CN 41 wkiada sie do koperty CN 45. Sa one
przewozone w teczce pokfadowej samolotu lub w innej specjalnej torbie, gdzie przechowuje
sig¢ dokumenty poktadowe. Po przylocie do portu lotniczego wyladunku odsytek, pierwszy
egzemplarz wykazu, nalezycie podpisany przy wydaniu odsytek, przechowuje linia lotnicza,
ktora przewiozta odsytki. Drugi egzemplarz towarzyszy odsytkom do urzedu pocztowego, do
ktérego jest adresowany wykaz CN 38 [ub CN 41.

2.6 Wykazy zdawcze CN 38 lub CN 41 przesytane elektronicznie przez przewoznika
lotniczego mogg by¢ uznane przez przyjmujacy urzad wymiany, jesli dwa ich egzemplarze
wymienione w ustepie 2 punkt 4 nie sg natychmiast dostepne. W takim przypadku, dwa
egzemplarze wykazu CN 38 lub CN 41 sg podpisane przez przedstawiciela przewoznika
lotniczego w docelowym porcie lotniczym przed przekazaniem ich wyznaczonemu
operatorowi kraju przyjmujacego. Z wyjatkiem przypadkow wymienionych w ustepie 2 punkt
6.1 i ustepie 2 punkt 6.2, jeden egzemplarz jest podpisany przez wyznaczonego operatora
kraju przyjmujacego po otrzymaniu odsytek i jest przechowywany przez przewoznika
lotniczego. Drugi egzemplarz, w kazdym przypadku, towarzyszy odsytkom do urzedu
pocztowego, do ktérego jest adresowany wykaz CN 38 lub CN 41.

2.6.1  Wyznaczeni operatorzy, ktorzy wprowadzili elektroniczny system przyjmowania
odsytek paczkowych, przekazywanych im przez przewoznikbw lotniczych moga
wykorzystywa¢ dane z tego systemu zamiast wykazéw zdawczych CN 38 lub CN 41 jak
opisano w ustepie 2 punkt 6. Zamiast podpisanego egzemplarza formularzy CN 38 lub CN
41, wyznaczony operator kraju przyjmujacego moze przekazaé¢ przewoznikowi lotniczemu
wydrukowang wersje danych elektronicznych dotyczgcych przyjecia odsytki.

2.6.2 Wyznaczeni operatorzy, ktérzy wymieniaja komunikaty EDI dla odsytek i wysytania
paczek mogg réwniez stosowaé komunikaty EDI dotyczace przyjecia zamiast wykazow
zdawczych CN 38 lub CN 41 jak opisano w ustepie 2 punkt 6. Zamiast podpisanego
egzemplarza formularzy CN 38 lub CN 41, wyznaczony operator kraju przyjmujacego moze
przekazaé komunikat EDI dotyczacy przyjecia.

2.7 Wyznaczeni operatorzy moga uzgodni¢ miedzy soba, ze bedg regularnie korzystac
z poczty elektronicznej lub kazdego innego wtasciwego srodka tgcznosci elektronicznej do
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przesytania wykazow CN 38 lub CN 41 z urzedu sporzadzajgcego dokument do urzedu,
ktory go otrzymuje.

2.8 Jesli paczki sg przesytane drogg ladowo-morskg do wyznaczonego operatora kraju
posredniczacego w celu dalszego skierowania ich drogq lotnicza, dotacza sie do nich wykaz
CN 38 lub CN 41 dla urzedu posredniczacego. Wykaz zdawczy CN 38 lub CN 41 sporzadza
sie rowniez dla wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia dla paczek lotniczych
kierowanych dalej drogg lgdowo-morska.

3. Jesli wykazy zdawcze CN 37, CN 38 i CN 41 sa generowane elektronicznie i
przesytane, bezposrednio i bez wudzialu personelu wyznaczonego operatora, do
przedsiebiorstwa przewozowego lub do przedstawiciela z nim wspotpracujgcego i wykazy te
sg tam drukowane, wyznaczeni operatorzy lub przedsiebiorstwa uczestniczace w operacjach
transportowych moga uzgodnié, aby nie byto konieczne podpisywanie wykazow zdawczych.

4. Wyznaczeni operatorzy otrzymujacy czuwajg nad tym, aby stuzby przewozowe
mogty przekazywac paczki wtasciwej stuzbie.

5. Odsytki powinny by¢ przekazywane w dobrym stanie. Jednakze, nie mozna
odmowic przyjecia odsyiki z powodu uszkodzenia lub ograbienia.

6. Masa workéw lub innych pojemnikow zawierajgcych paczki Ilotnicze z
zadeklarowana wartoscia podawana jest indywiduainie na wykazie CN 38. Obok tego zapisu
umieszcza sie ponadto litere ,V’ w kolumnie ,Observations” (,Uwagi”).

Artykut RC 183
Sprawdzanie odsytek

1. Kazdy urzad, ktory otrzymuje odsytke, przystepuje natychmiast do sprawdzenia
pojemnikéw i ich zamknigcia. Sprawdza réwniez pochodzenie i przeznaczenie workow
tworzacych odsytke i wpisanych do wykazu zdawczego, nastepnie sprawdza paczki i rézne
dokumenty im towarzyszgce. Kontrole takie przeprowadza sie¢ komisyjnie za kazdym razem,
gdy jest to mozliwe.

2. Urzad przeznaczenia $cisle kontroluje zgodnos¢ nadchodzenia odsytek z
kolejnoscig ich wysylania, szczegdlnie w odniesieniu do odsytek zawierajgcych paczki z
zadeklarowang warto$cig.

3. Przy otwieraniu pojemnikdw, elementy stanowigce zamknigcie (sznurek, plomba,
choragiewka) powinny pozostac¢ ztaczone; w tym celu, sznurek przecina sie tylko w jednym
miejscu.

4, Stwierdzone nieprawidtowosci sygnalizuje sie bezzwlocznie za pomoca
zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78. Jezeli urzad wymiany przeznaczenia nie przesle
zawiadomienia CP 78 pierwszg mozliwg poczta, uwaza sie, az do chwili przedstawienia
dowodu przeciwnego, ze otrzymat w dobrym stanie wszystkie worki i paczki.

5. Jezeli stwierdzenia dokonane przez urzgd wymiany dopuszczajg mozliwosé
pociggniecia za sobg odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa przewozowego, powinny one byé,
o ile to mozliwe, kontrasygnowane przez przedstawiciela tego przedsigbiorstwa oraz przez
wyznaczonego operatora kraju tranzytowego lub przeznaczenia, ktdry przejmuje odsyiki i
potwierdza brak nieprawidtowosci. Poswiadczenie to moze byé umieszczone albo na
zawiadomieniu o sprawdzeniu CP 78, ktdérego jeden egzemplarz przekazuje sie
przedsiebiorstwu, albo zaleznie od okolicznosci, na wykazach CN 37, CN 41 lub CN 38,
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ktore towarzysza odsytce. W przypadku zgtaszania zastrzezen wzgledem ustugi
przewozowej, powinny one by¢ wpisane na egzemplarzach wykazu CN 37, CN 38 lub CN
41. Analogicznie, wyznaczeni operatorzy wymieniajacy informacje drogg elektroniczng moga
stosowac procedury opisane w artykule RC 182 ustep 2 punkt 6.

6. Stwierdzenie podczas sprawdzania jakiejkolwiek nieprawidiowosci nie moze w
zadnym przypadku uzasadni¢ zwrotu paczki do nadawcy, z wyjatkiem zastosowania
postanowien artykutu RC 135 ustepy 3 i 4.

Artykut RC 184
Stwierdzenie nieprawidtowosci i postepowanie z zawiadomieniami o sprawdzeniu

1. Jesli urzad posredniczacy otrzymuje odsytke w ztym stanie, powinien sprawdzi¢ jej
zawarto$¢, o ile przypuszcza, ze zostata ona naruszona; odsytke w stanie, w jakim jg
otrzymat, powinien umiesci¢ w nowym opakowaniu. Urzad ten powinien przenies¢ dane z
oryginalnej chorgagiewki na nowg choragiewke i przystawi¢ na niej odcisk swego datownika
poprzedzony napisem ,Remballé & ..” (,Przepakowano w ..."). Fakt ten sygnalizuje sie
zawiadomieniem o sprawdzeniu CP 78 sporzadzonym w czterech lub w pieciu
egzemplarzach, w zalezno$ci od okolicznosci. Jeden egzemplarz zatrzymuje urzad, ktéry go
sporzgdzit. Inne przesyta sie:

1.1 do urzedu wymiany, z ktorego otrzymano odsytke (dwa egzemplarze);

1.2 do wysytajacego urzgdu wymiany (jezeli jest to inny urzad niz wymieniony powyzej);
1.3 do urzedu przeznaczenia (wtozony do przepakowanej odsyiki).

2. W przypadku braku odsyiki lub jednego albo kilku workéw wchodzacych w jej sktad

lub wystapienia kazdej innej nieprawidtowosci, fakt sygnalizuje sie w sposdb opisany w
ustepie 1. Jednakze, posredniczgce urzedy wymiany nie majg obowiazku sprawdzania
dokumentdw towarzyszacych karcie paczkowe;.

3. Jezeli urzad wymiany kraju przeznaczenia stwierdza btedy lub przeoczenia w karcie
paczkowej, dokonuje natychmiast niezbednych sprostowan. Stara sie przekresli¢ biedne
dane w sposob pozwalajgcy odczytac pierwotne wpisy. Sprostowania te dokonywane sg w
obecnosci dwodch pracownikow; uznaje sie je za bardziej miarodajne od oryginalnych
wpisdw, o ile nie zaszta oczywista pomytka. Urzad wymiany przystepuje takze do
przepisowych ustalen, jezeli pojemnik lub jego zamknigcie nasuwaja przypuszczenie, ze
zawartos¢ zostata naruszona lub ze popetniono jakakolwiek inng nieprawidtowo$é.
Stwierdzone nieprawidtowosci sygnalizuje sig¢ bezzwtocznie wysytajacemu urzedowi wymiany
za pomocg zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 sporzadzonego w trzech lub czterech
egzemplarzach. Jeden egzemplarz zatrzymuje urzad wymiany, ktéry go sporzadzit. Inne
przesyta sie:

3.1 do wysyfajacego urzedu wymiany (dwa egzemplarze);

3.2 do posredniczacego urzedu wymiany, z kitdrego otrzymano odsytke (jezeli nie

otrzymano odsytki bezposrednio).

4, Brak odsyiki, jednego lub kilku workéw wchodzacych w jej sktad lub karty paczkowej
sygnalizuje sig w sposdb opisany w ustgpie 3. W przypadku braku karty paczkowej, urzad
wymiany przeznaczenia winien sporzadzi¢ zastepcza karte paczkowa.

5. Brak paczkowej odsytki ladowo-morskiej lub lotniczej sygnalizuje sie najpdzniej w
chwili otrzymania pierwszej odsytki nadestanej po brakujacej odsyice. Tak samo brak
jednego lub kilku workéw albo paczek przesytanych poza workiem w paczkowej odsyice
ladowo-morskiej lub lotniczej sygnalizuje sig najpdzniej w chwili otrzymania pierwszej odsytki
nadestanej po tej odsyitce.
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6. Urzad wymiany kraju przeznaczenia ma prawo zrezygnowac¢ z dokonywania
sprostowan i sporzadzania zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, jezeli biedy Ilub
przeoczenia dotyczace naleznych udziatéw nie przekraczajg 10 SDR (DTS) w jednej karcie
paczkowe;j.

7. Zawiadomienia o sprawdzeniu przesyla sie, najlepiej faksem lub kazdym innym
elektronicznym $rodkiem tacznosci lub, jesli sa wysytane poczta, najszybszg droga, w
kopertach oznaczonych wyraznym napisem ,Bulletin de veérification” (,Zawiadomienie o
sprawdzeniu”). Koperty te mogg mie¢ ten napis badz wczesniej wydrukowany badz
wykonany wyraznie za pomocg stempla. Nieprawidlowo$ci dotyczace paczek z
zadeklarowang wartoscia, ktdre pociagajg za sobg odpowiedzialnosé Panstw cztonkowskich
lub wyznaczonych operatoréw sg zawsze sygnalizowane natychmiast drogg elektroniczng,
jesli pozostaje ona do dyspozycji.

8. Urzedy, do ktorych wysyta sie zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, zwracajg je
mozliwie jak najszybciej po ich zbadaniu i ewentualnym naniesieniu swych uwag; zachowujg
one jeden egzemplarz. Zwrécone zawiadomienia dotacza sie do wiasciwych kart
paczkowych. Poprawki dokonane w karcie paczkowej, a ktore nie s poparte dowodami
rzeczowymi, uwaza sie za niewazne. Jednak, jezeli zawiadomienia te nie sg zwrocone do
urzedu wymiany, z ktérego nadeszly w ciagu jednego miesigca, liczac od dnia ich wystania,
uwaza sie je, az do przedstawienia dowodu przeciwnego, za nalezycie uznane.

Artykut RC 185
Rozbieznos$ci dotyczace masy lub wymiaréw paczek

1. Punkt widzenia urzedu nadania jest decydujacy, jesli chodzi o okreslenie masy lub
wymiaréw paczek, z wyjatkiem wystapienia oczywistego btedu.

2. Réznice masy mniejsze niz 1 kilogram dotyczace paczek zwyktych nie moga by¢
podstawa do sporzgdzania zawiadomien o sprawdzeniu lub do zwrotu paczek.

3. Rdznice masy paczek z zadeklarowana wartoscig do 10 graméw wzwyz lub w dot w
stosunku do wykazanej masy nie mogg by¢ podstawg do sktadania zastrzezen ze strony
wyznaczonego operatora kraju posredniczacego lub kraju przeznaczenia, chyba ze wymaga
tego stan zewnetrzny paczki.

Artykut RC 186
Otrzymanie przez urzad wymiany paczki uszkodzonej lub niedostatecznie opakowanej

1. Kazdy urzad wymiany, ktéry otrzymuje paczke uszkodzong lub niedostatecznie
opakowana, winien wysta¢ jg dalej po ewentualnym jej przepakowaniu. Nalezy zachowa¢, w
miare mozliwosci, oryginalne opakowanie, adres i choragiewki. Mase paczki przed i po
przepakowaniu nalezy poda¢ na samym opakowaniu paczki. Po informacii tej umieszcza sig
napis ,Remballé a ...” (,Przepakowano w ...") wraz z odciskiem datownika i podpisami
pracownikow, ktérzy dokonali przepakowania.

2. Jezeli stan paczki wskazuje na to, ze jej zawartos¢ mogta by¢ wyjeta lub
uszkodzona, fakt ten sygnalizuje sie do wysylajacego urzedu wymiany za pomocg
wystarczajgco precyzyjnej adnotacji umieszczonej w zawiadomieniu o sprawdzeniu CP 78.
Przystepuje sie ponadto do otwarcia paczki z urzedu i do sprawdzenia jej zawartosci. Wynik
tego sprawdzenia winien stanowi¢ przedmiot protokotu CN 24. Protokot sporzadza sig¢ w
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dwoéch egzemplarzach. Jeden egzemplarz zatrzymuje urzad wymiany, ktéry go sporzadzit,
drugi dotacza sie do paczki.

3. Procedure opisang w ustepie 2 stosuje sie réwniez wtedy, gdy paczka wykazata
roznice masy pozwalajgca przypuszczac, ze wyjeto z niej catg zawartosc lub jej czesé.

Artykut RC 187
Stwierdzenie nieprawidiowosci powodujacych odpowiedzialnos¢ wyznaczonych
operatorow

1. Kazdy urzad wymiany, ktéry w chwili nadejscia odsytki, stwierdza brak, ograbienie

lub uszkodzenie jednej lub kilku paczek, postepuje w nastepujacy sposaéb.

1.1 W zawiadomieniu o sprawdzeniu CP 78 lub w protokole CN 24 podaje w sposdb
mozliwie jak najbardziej szczegdtowy stan, w jakim znalazt opakowanie zewnetrzne
odsytki. Oprdécz przypadkow, gdy z uzasadnionych przyczyn jest to niemozliwe,
pojemnik, sznurek, piecze¢ lub plomba zamkniecia i chorggiewka przechowywane
sg w stanie nienaruszonym przez sze$¢ tygodni, liczac od dnia sprawdzenia. Sa
one przesytane do wyznaczonego operatora kraju pochodzenia, jezeli sobie tego
zyczy.

1.2 Przesyta duplikat zawiadomienia o sprawdzeniu do ostatniego posredniczgcego
urzedu wymiany, ewentualnie ta samg poczta co do wysytajacego urzedu wymiany.

2. Urzad wymiany przeznaczenia, jezeli uzna to za wskazane, moze na koszt swojego
wyznaczonego operatora poinformowaé srodkami tacznosci telekomunikacyjnej, wysytajacy
urzad wymiany o swoich stwierdzeniach.

3. Jezeli chodzi o urzedy wymiany bedace w bezposrednim kontakcie, to wyznaczeni
operatorzy zwigzani z tymi urzedami moga porozumie¢ sie na temat sposobu postepowania
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci pociagajgcych za sobg ich odpowiedzialno$é.

Artykut RC 188
Sprawdzanie odsylek z paczkami przekazywanymi sumarycznie

1. Artykuty od RC 183 do RC 187 stosuje sie tylko do paczek ograbionych i
uszkodzonych, jak réwniez do paczek wpisanych indywidualnie do kart paczkowych. Inne
paczki sg tylko potwierdzane liczbowo.

2. Wyznaczony operator kraju pochodzenia moze uzgodnic z wyznaczonym
operatorem kraju przeznaczenia ograniczenie do pewnych rodzajéw paczek szczegétowego
sprawdzania, jak rowniez sporzadzania zawiadomien o sprawdzeniu CP 78 i protokotéw CN
24. Takie samo uzgodnienie moze by¢ dokonane z wyznaczonymi operatorami krajow
posredniczacych.

3. Jezeli liczba paczek znajdujacych sie w odsylce rézni sie od liczby podanej w karcie
paczkowej, zawiadomienie o sprawdzeniu ogranicza si¢ do poprawienia ogéinej liczby
paczek.

4. Jezeli masa brutto odsytki podana w karcie paczkowej nie odpowiada stwierdzonej
masie brutto, zawiadomienie o sprawdzeniu ogranicza si¢ do poprawienia masy brutto
odsytki.
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Artykut RC 189
Dosytanie paczki mylnie skierowanej

1. Kazda paczke mylnie skierowang dosyta sie do wlasciwego miejsca przeznaczenia
najszybszg droga (lotnicza lub lgdowo-morska).

2. Kazda paczka dosytana w mys$| niniejszego artykutu podlega udziatom za przestanie
do whasciwego miejsca przeznaczenia i optatom oraz naleznosciom wymienionym w artykule
RC 136 ustep 4 punkt 3.

3. Wyznaczony operator dosytajacy sygnalizuje ten fakt wyznaczonemu operatorowi,
od ktérego otrzymat paczke, za pomoca zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78.

4, Wyznaczony operator dosytajgcy postepuje z paczkg mylnie skierowang tak jak
gdyby nadeszta ona w tranzycie otwartym. Jezeli zaliczone mu udziaty nie sg wystarczajgce
dla pokrycia kosztdow dostania, zalicza on wyznaczonemu operatorowi wtasciwego kraju
przeznaczenia i w danym przypadku wyznaczonym operatorom krajéw posredniczacych
odpowiednie udziaty za przewdz. Nastepnie zalicza on sobie kwote, jakg wydatkowat,
odbierajac jg od wyznaczonego operatora, ktéremu podlega urzad wymiany, ktéry mylnie
skierowat paczke. Ten wyznaczony operator pobiera kwote od nadawcy, jezeli mozna mu
przypisac¢ btad. O zaliczeniu kwoty i przyczynie tego zaliczenia informuje sie za pomoca
zawiadomienia o sprawdzeniu.

5. Zamiast stosowania systemu opisanego w ustepie 4, wyznaczeni operatorzy
otrzymujgcy moga zadac¢ od wyznaczonego operatora odpowiedzialnego za zte skierowanie
paczki zaptacenia jedynie kosztéw jej dostania do wtasciwego kraju przeznaczenia.

Artykut RC 190
Zwrot préznych pojemnikoéw

1. W przypadku braku specjalnego porozumienia zawartego miedzy zainteresowanymi
wyznaczonymi operatorami, prézne worki powinny byé zwracane, najblizszg pocztg, w
odsytce do kraju, do kidrego one nalezg i jezeli to mozliwe wykorzystujgc te samag droge,
jaka nadeszly. Liczbe workdw zwracanych w kazdej odsyice nalezy wpisa¢ do karty
paczkowej CP 87.

2. Wyznaczeni operatorzy krajow pochodzenia moga sporzgdzaé specjalne odsytki w
celu dokonania zwrotu préznych workéw. Jednakze, sporzadzanie specjalnych odsytek jest
obowigzkowe, gdy zazgdaja tego wyznaczeni operatorzy krajow tranzytowych lub krajow
przeznaczenia. W przypadku workéw zwracanych drogg lotnicza, sporzgdzanie specjalnych
odsytek jest obowigzkowe. Odsytki specjalne wpisuje sie do wykazéw CN 47. Jesli nie
sporzadza sie odsytek specjalnych z préznymi workami zwracanymi drogg lagdowo-morska,
liczbe i mase pakietow z préznymi workami wpisuje sie do wlasciwej kolumny wykazu CN 37.

3. Zwrot odbywa sie pomiedzy wyznaczonymi do tego celu urzedami wymiany.
Zainteresowani wyznaczeni operatorzy moga uzgodni¢ miedzy sobg warunki zwrotu. W
obrocie miedzy odleglymi krajami, operatorzy powinni, w zasadzie, wyznaczy¢ tylko jeden
urzad zobowigzany do zapewnienia przyjmowania zwracanych im préznych workéw.

4, Prézne worki powinny by¢ zwiniete w odpowiednie pakiety. W danym przypadku,
deseczki z choragiewkami, jak réwniez choragiewki wykonane z ptétna, pergaminu lub z
innego trwatego materiatu powinny byé umieszczone wewnatrz workéw.
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5. Jezeli liczba préznych workéw zwracanych drogg ladowo-morska nie jest zbyt duza,
mozna je umiescic w workach zawierajgcych paczki pocztowe. We wszystkich innych
przypadkach, w tym préznych workdw zwracanych drogg lotnicza, powinny byé one
umieszczone oddzielnie w workach oznaczonych chorggiewkami, na ktérych znajduje sie
nazwa urzedow wymiany. Worki te moglyby byé zabezpieczone po uzgodnieniu miedzy
danymi wyznaczonymi operatorami. Na choragiewkach powinien zosta¢ umieszczony napis
»oacs vides” (,Prézne worki").

6. Jezeli kontrola przeprowadzona przez wyznaczonego operatora wykaze, ze
nalezace do niego worki nie zostaty zwrécone jego stuzbom w terminie diuzszym od tego,
jakiego wymaga czas przewozu (tam i z powrotem), ma on prawo zadaé¢ zaptaty wartosci
workow przewidzianej w ustepie 7. Dany wyznaczony operator moze odmowic tej zapftaty
tylko wtedy, gdy jest w stanie udowodni¢ zwrot brakujgcych workdéw.

7. Kazdy wyznaczony operator ustala, okresowo i jednakowo dla wszystkich rodzajow
workow uzywanych przez jego urzedy wymiany, wartos¢ w SDR (DTS) i powiadamia o tym
zainteresowanych wyznaczonych operatoréw za posrednictwem Biura Miedzynarodowego.
Przy ustalaniu zaptaty, bierze sie pod uwage koszt wymiany workoéw.

8. Po uprzednim uzgodnieniu, wyznaczony operator moze uzywa¢ do sporzadzania
swoich odsytek lotniczych workéw nalezacych do wyznaczonego operatora kraju
przeznaczenia. Nie mozna uzywac¢ workéw nalezacych do strony trzeciej.

9. Odsytki z proznymi pojemnikami traktuje sie tak jak odsyiki listowe nie dajgce
podstawy do pfatnosci z tytutu optat koricowych (kosztéw koncowych), ale podlegajace
ptatno$ci w wysokosci 30% optat tranzytowych stosowanych wobec odsytek listowych.

10. Wyznaczony operator kraju wysytajgcego ma prawo poda¢ czy zyczy sobie czy nie

zyczy, aby pojemniki uzyte do sporzadzenia danej odsytki byly do niego zwrdcone.
Umieszcza on te informacje w karcie paczkowej sporzadzanej dla odsyiki.

Rozdziat 8

Cele w zakresie jakosci ustug

Artykut RC 191
Cele w zakresie jakosci ustug

1. Panstwa cztonkowskie lub wyznaczeni operatorzy sprawdzajg rzeczywiste wyniki w
stosunku do celéw, ktére ustalili w zakresie jakosci ustug.

Rozdziat 9

Udzialy i optaty za przewéz lotniczy

Artykut RC 192
Koricowe udzialy ladowe oparte na swiadczonych elementach ustug
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. Poziom podstawowych udziatéw lgdowych

1.1 Na lata od 2010 do 2013, poziom koncowych udziatéw lgdowych przewidzianych w
artykule 33 ustep 1 Konwencji jest podany ponizej:

1.1.1  podstawowy udziat odpowiada maksymalnej stawce za paczke i maksymalnej
stawce za kilogram, wtasciwych dla kazdego kraju. Stawki te beda obliczane na
podstawie proporcji odpowiadajacej 71,4% stawki okreslonej przez kazdego
wyznaczonego operatora na 2004 rok, plus kazda roczna korekta spowodowana
inflacjg zadana w ramach artykutu RC 193.

1.1.2 niemnie] jednak, jezeli nowy podstawowy koncowy udziat ladowy danego
wyznaczonego operatora jest nizszy niz 2,85 SDR (DTS) za paczke i 0,28 SDR
(DTS), koncowy udziat Iadowy stosowany dla wymienionego wyznaczonego
operatora zostanie ustalony na poziomie stawki stosowanej do obliczenia
minimalnego uniwersalnego koncowego udziatu ladowego odpowiadajacego 2,85
SDR (DTS) za paczke i 0,28 SDR (DTS) za kilogram, z zastrzezeniem stawki
maksymalnej przewidzianej w ustepie 1 punkt 1.3.

1.1.3  jezeli dany wyznaczony operator stosuje podstawowy koncowy udziat lgdowy, jak
okreslono w ustepie 1 punkt 1.2, stosowanie tego udziatu podlega maksymalnej
stawce odpowiadajgcej potaczonym wynagrodzeniom za paczke i za kilogram,
mianowicie 4,25 SDR (DTS) za paczke o masie 5 kilogramow. Jezeli wartos¢
odpowiadajgca 71,4% sumy wynagrodzen za paczke i za kilogram w 2004 roku jest
wyzsza od 4,25 SDR (DTS), podstawowy koricowy udziat ladowy zostanie ustalony
na podstawie 71,4% stawki za paczke i za kilogram. Jezeli warto$¢ odpowiadajgca
71,4% sumy wynagrodzen za paczke i za kilogram w 2004 roku jest nizsza od 4,25
SDR (DTS), podstawowe koncowe udzialy lgdowe zostang ustalone zgodnie z
postanowieniami ustepu 1 punkt 1.2.

1.1.4 na potrzeby ustalenia koncowych udziatow Iladowych, uznaje si¢ termin
,wyznaczony operator’ jako odnoszgcy sie do kazdego kraju lub terytorium
$éwiadczacego niezalezng ustuge paczek pocztowych. Jezeli ustugi paczek
pocztowych danego kraju lub terytorium sg wykonywane przez wyznaczonego
operatora innego kraju lub terytorium, zgodnie z artykutem 12 Konwencji, uznaje sie
je za nalezace do tego ostatniego wyznaczonego operatora, na potrzeby ustalenia
$wiadczonych elementéw ustugi oraz wyliczenia koncowych udziatow lgdowych na
podstawie swiadczonych elementow ustugi.

2. Premie

2.1 Pod warunkiem przyjecia, zapisanej w artykule 21 Konwencji, obowigzkowej
odpowiedzialnosci za paczki zaginiete, ograbione lub uszkodzone i przestrzegania
postanowieri artykutu RC 162 ustep 1 dotyczacych obowigzkowego umieszczania
kodu kreskowego zgodnego z normg S10d Swiatowego Zwigzku Pocztowego,
kazdy wyznaczony operator moze podwyzszy¢ wymienione w ustepie 1
podstawowe udziaty poprzez $wiadczenie migedzy jednym a czterema elementami
ustug jasno okreslonych ponizej, co da mu prawo do otrzymywania premii mogacej
dojs¢ do 40% jego udziatu podstawowego. Mozliwos¢ otrzymywania premii jest
oferowana kazdemu wyznaczonemu operatorowi, niezaleznie od tego czy ten
wyznaczony operator stosuje udziat podstawowy wiasciwy dla kazdego kraju czy tez
uniwersalny udziat podstawowy.

Definicja elementow ustugi i wyptata premii
Element ustugi 1 — Sledzenie i lokalizacja

.1 Kazdy wyznaczony operator dostarczajgcy dane o S$ledzeniu i lokalizacji dla
wchodzacych na jego krajowe terytorium paczek zaopatrzonych w kod kreskowy
zgodny z norma S10d Swiatowego Zwigzku Pocztowego, dysponujacy
urzadzeniami technicznymi do przesytania danych o wszystkich obowigzkowych
zdarzeniach $éledzenia i przesytajacy aktywnie takie dane do wszystkich operatorow

—t —h
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— partneréw odpowiadajgce elementom danych okreslonych w artykule RC 163
ustep 1 punkt 1, zgodnie z celami wskaznikowymi w dziedzinie terminéw
przesytania podanymi w artykule RC 164, bedzie miat prawo do premii
odpowiadajacej 10% udziatéw podstawowych podanych w ustepie 1.

3.1.2 Kazdy wyznaczony operator dostarczajgcy dane o Sledzeniu i lokalizacji dla
wchodzacych na jego krajowe terytorium paczek zaopatrzonych w kod kreskowy
zgodny z norma S10d Swiatowego Zwiazku Pocztowego i dysponujacy
urzgdzeniami technicznymi do przesytania danych o $ledzeniu dotyczacych zdarzen
EME oraz EMF i przesytajacy aktywnie takie dane odpowiadajgce definicji i
elementom danych okreslonych w artykule RC 163 ustep 1 punkt 2 oraz celami
wskaznikowymi dla wynikéw w dziedzinie terminow przesytania podanymi w artykule
RC 164, bedzie miat prawo do premii odpowiadajacej 5% udziatobw podstawowych
podanych w ustepie 1.

3.1.3 Kazdy wyznaczony operator dostarczajgcy dane o Sledzeniu i lokalizacji dla
wchodzgcych na jego krajowe terytorium paczek zaopatrzonych w kod kreskowy
zgodny z normg S10d Swiatowego Zwigzku Pocztowego, dysponujgcy
urzadzeniami technicznymi do przesytania informacji na poziomie odsytki, przy
wykorzystaniu komunikatow PREDES wersja 2 oraz RESDES wersja 1.1 i
przesytajacy aktywnie takie dane odpowiadajgce definicji i elementom danych
okreslonych w artykule RC 163 ustep 2 oraz celami wskaznikowymi dla wynikéw w
dziedzinie termindw przesytania podanymi w artykule RC 164, bedzie miat prawo do
premii odpowiadajgcej 5% udziatow podstawowych podanych w ustepie 1.

3.1.4 Kazdy wyznaczony operator osiggajacy cele okreslone w artykule RC 165 ustep 1
punkt 2 bedzie miat prawo do premii odpowiadajacej 5% udziatow podstawowych
podanych w ustepie 1.

3.2 Element ustugi 2 — Doreczenie do miejsca zamieszkania (siedziby)

3.2.1  Wyznaczony operator, ktory dokonuje pierwszej proby doreczenia przesyiki pod
adresem adresata (z wyjatkiem dobrowolnych posiadaczy skrytek pocztowych) lub
pozostawia zawiadomienie pod adresem adresata podczas jego nieobecnosci lub
nieobecnosci kazdej innej osoby w miejscu i wyznaczony operator, ktory, dla
przesytek podlegajacych naleznosciom celnym i podatkowym, oferuje odbiorcy
mozliwos¢é optacenia naleznosci celnych i podatkowych bezposrednio u niego i
fizycznego odebrania przesytki, bedg mieli prawo do premii odpowiadajgcej 5%
udziatéw podstawowych okreslonych w ustepie 1.

3.3 Element ustugi 3 — Normy doreczania

3.3.1  Zgodnie z artykutem 20 ustep 1 i 2 Konwencji, wyznaczony operator, ktéry podaje
wszystkie ponizsze informacje, w celu ich zawarcia w Zbiorze paczek pocztowych,
bedzie miat prawo do premii odpowiadajacej 5% udziatéw podstawowych
okreslonych w ustepie 1.

3.3.1.1 Normy doreczania dotyczgce paczek lotniczych i paczek lagdowo-morskich, takie jak
okreslono w planie i tytutach Zbioru paczek pocztowych.

3.3.1.2 Wskazanie $rednich czaséw odprawy celnej paczek lotniczych i paczek ladowo-
morskich.

3.4 Element wustugi 4 - Wykorzystanie wspolnego internetowego systemu
reklamacyjnego Swiatowego Zwigzku Pocztowego

3.4.1 Wyznaczony operator bedzie miat prawo do premii odpowiadajacej 5% udziatow
podstawowych podanych w ustepie 1, jezeli wszystkie ponizsze warunki sg
spetnione:

3.4.1.1 uzywa wspdlnego internetowego systemu reklamacyjnego Swiatowego Zwiazku
Pocztowego do zatatwiania wszystkich reklamacji z wyznaczonymi operatorami
korzystajgcymi z tego wspdlnego systemu, zgodnie z artykutem RC 145 ustep 8 i
osiaga cel okreslony w artykule RC 145 ustep 9.

4. Pod warunkiem, Ze wyznaczeni operatorzy wypetnia minimalne warunki
przewidziane w ustepie 2 punkt 1, ocena swiadczonych elementéw ustug oparta jest
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na osiagnietych wynikach kazdego wyznaczonego operatora. W przypadkach gdy
karty oceny przyjete przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy nie beds zawieraé
niezbednych informacji, Biuro Miedzynarodowe bedzie dowiadywato si¢ u danych
wyznaczonych operatoréw w celu okreslenia czy dostarczajg oni okreslonych
elementéw ustug i moga mieé prawo z tego tytutu do odpowiedniej premii.

4.1 Element ustugi 1 — Sledzenie i lokalizacja

411 Kazdy wyznaczony operator przesytajagcy swym partnerom dane zwigzane ze
zdarzeniami EMC, EMD, EMH i EMI dotyczacymi paczek wchodzacych, bez przerw
przesytania, bedzie otrzymywac premig w wysokosci 10%.

41.2 O ile nie uniemozliwiajg tego rzadowe lub prawnie wigzace postanowienia, kazdy
wyznaczony operator przesytajacy swym partnerom dane zwigzane ze zdarzeniem
EMF dla przesytek, dla ktérych podaje on réwniez dane dotyczace zdarzenia EME,
bez przerw przesytania, bedzie otrzymywac premig w wysokosci 5%.

4.1.3 Kazdy wyznaczony operator przesytajgcy swym partnerom komunikaty PREDES
wersja 2 i komunikaty RESDES w odpowiedzi na otrzymane komunikaty PREDES,
bez przerw przesytania, bedzie otrzymywac premig w wysokosci 5%.

4.1.4 Kazdy wyznaczony operator przesytajgcy swym partnerom dane zwigzane ze
zdarzeniem EMH lub EMI dla 90% paczek przychodzacych, dla ktérych byly
przekazywane dane zwigzane ze zdarzeniem EMD otrzyma premi¢ w wysokosci
5%.

4.2 Element ustugi 2 — Doreczenie do miejsca zamieszkania (siedziby)

4.2.1 Biuro Miedzynarodowe bedzie pytato o informacje dotyczace kwesti czy dany
wyznaczony operator stosuje badz nie postanowienia definicji elementu ustugi 2,
wyrazone w ustepie 3 punkt 2.1. Kazdy wyznaczony operator, ktéry poda, ze
dostarcza dany element ustugi ma prawo, tam gdzie ma to zastosowanie, do premii
w wysokosci 5%. Pomimo udzielonej odpowiedzi przez wyznaczonego operatora,
Rada Eksploatacji Pocztowej moze zdecydowaé, na podstawie informacii
przekazanych w raporcie Biura Migdzynarodowego sporzadzonym dla tego celu, iz
wyznaczony operator nie ma prawa do danej premii. Kazdy wyznaczony operator,
ktdry nie podaje zadnej informaciji na ten temat nie bedzie mogt korzystac z premii
w wysokosci 5%.

4.2.1.1 Wyznaczony operator, ktory z powodu postanowier rzadowych lub ograniczen
prawnych, ma ograniczong mozliwos¢ wprowadzenia elementu usfugi 2 ma mimo
wszystko prawo do premii 5%, jezeli opublikuje, w odpowiedniej czesci Zbioru
paczek pocztowych, informacje o rodzaju napotkanego ograniczenia. Informacje
podane przez wyznaczonych operatoréw i zawarte w wymienionym Zbiorze mogg
podlega¢ weryfikacji przez Biuro Miedzynarodowe, jezeli jeden z wyznaczonych
operatoréw — partneréw wyrazi watpliwos¢, co do ich Scistosci. W tym przypadku,
mozliwo$¢ otrzymania premii w wysokosci 5% moze rowniez by¢ przedmiotem
weryfikaciji.

4.3 Element ustugi 3 — Normy doreczania

4.3.1  Wyznaczony operator, ktéry podaje wszystkie informacje wymienione w artykule 20
ustep 1 i 2 Konwencji, zgodnie z definicjg elementu ustugi 3, zwtaszcza Sredni czas
odprawy celnej i ktérego wszystkie informacje znajdujg sie w Zbiorze paczek
pocztowych oraz ktéry ponadto dostarcza co roku uaktualnienie tych informacji lub
potwierdzenie ich waznosci wraz ze wskazaniem czasu odprawy celnej, najpdzniej
31 sierpnia poprzedniego roku, korzysta z premii w wysokosci 5%. Wyznaczony
operator, ktorego wszystkie informacje nie znajdujg sie w wymienionym Zbiorze nie
bedzie mdgt korzystaé z tej premii.

4.4 Element ustugi 4 - Korzystanie ze wspdlnego internetowego systemu
reklamacyjnego Swiatowego Zwigzku Pocztowego

4.41 Kazdy wyznaczony operator, ktdéry uzywa wspoélnego internetowego systemu
reklamacyjnego Swiatowego Zwigzku Pocztowego zgodnie z postanowieniami
artykutu RC 145 ustep 8 i osiggajacy cele okreslone w artykule RC 145 ustgp 9
bedzie korzysta¢ z premii w wysokosci 5%.
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Artykut RC 193
Zmiany koncowych udziatow ladowych

1. Kazdy wyznaczony operator chcgcy podwyzszyé swoj podstawowy koncowy udziat
lgdowy, aby uwzgledni¢ inflacje, proszony jest o przedstawienie Biuru Miedzynarodowemu,
najpozniej 31 sierpnia poprzedniego roku, dowody rzeczowe oparte na oficjalnym wskazniku
cen konsumpcyjnych swojego kraju potwierdzajace jego proSbe. Podwyzszenie koncowych
udziatéw lgdowych oparte o inflacje nie bedzie mogto w zadnym przypadku by¢ wyzsze niz
5% dla kazdego roku, dla ktérego obliczony jest wskaznik inflacji. Wyznaczony operator
podaje oficjalne zrodto i nazwe organizaciji, z ktérej pochodzi opublikowany wskaznik jak
rowniez okres, ktdry obejmuje. Jezeli termin ten nie jest przestrzegany, zmiany te wchodzg w
zycie dopiero 1 stycznia nastepnego roku. Kazda podwyzka podstawowych koncowych
udziatdbw lgdowych wynikajgca z korekty spowodowanej inflacjia moze wejs¢ w zycie
wytgcznie od 1 stycznia.

2. Wyznaczeni operatorzy podajg do Biura Miedzynarodowego, najpézniej 31 sierpnia
poprzedniego roku, elementy ustug, ktdre liczg oni, ze bedg swiadczy¢ od 1 stycznia i od 1
lipca. Dla wyznaczonych operatorow, ktdrzy nie podali w rocznym kwestionariuszu rodzaju
ich oferty ani nie poinformowali 0 ich zamiarze swiadczenia danych elementow ustug, te
ewentualne zmiany wejdg dopiero w zycie 1 stycznia nastepnego roku, niezaleznie od daty,
od ktérej elementy ustug sg Swiadczone.

2.1 Jesli chodzi o podwyzszenia koncowych udziatdbw Iladowych opartych na
swiadczonych elementach ustug majgcych zastosowanie od 1 stycznia, wtasciwe
elementy ustug powinny byé wprowadzone i by¢ stale operacyjne poczawszy od 1
lipca poprzedniego roku oraz by¢ swiadczone bez przerwy po tej dacie.

2.2 Jesli chodzi o podwyzszenia koncowych udziatow Igdowych opartych na
swiadczonych elementach ustug majgcych zastosowanie od 1 lipca, wlasciwe
elementy ustug powinny byé wprowadzone i byé stale operacyjne poczawszy
najpozniej od 1 stycznia tego samego roku oraz by¢ dostarczane bez przerwy po
tej dacie.

2.3 Wyznaczony operator, ktéry zada podwyzszenia koncowych udziatdw lgdowych
opartego o wprowadzenie nowych elementow ustug i ktéremu nie uda sie
uruchomi¢ tych elementéw od podanej daty, informuje o tym natychmiast Biuro
Miedzynarodowe. W tym przypadku, nie stosuje sie podwyzszenia koncowych
udziatow lgdowych.

2.4 Biuro Migdzynarodowe sprawdza czy elementy ustugi sa s$wiadczone i czy
wyznaczeni operatorzy spetniajg wymagania wymienione w niniejszym artykule
przed przystapieniem do ewentualnych zmian.

3. Zmiany koncowych udziatow lgdowych opartych na $wiadczonych elementach
ustug, zwiagzane z premiami, moga by¢ wprowadzone dwa razy w roku, 1 stycznia i 1 lipca.
Biuro Miedzynarodowe informuje o koncowych udziatach ladowych stosowanych przez
wszystkich wyznaczonych operatoréw, najpézniej 30 wrzesnia roku poprzedzajacego rok
wejscia ich w zycie, w tym kazdg zmiane, ktérg przewiduje sie wnies¢ do koncowych
udziatow ladowych poczawszy od 1 lipca z powodu nowych premii, o ktére moga ubiegac sie
wyznaczeni operatorzy. Biuro Migdzynarodowe potwierdza ogdtowi wyznaczonych
operatoréw, najpdzniej 31 marca, kazdg zmiane koricowych udziatéw ladowych stosowanych
od 1 lipca.

4, Z inicjatywy wyznaczonych operatoréw, zmniejszenie korncowych udziatéw ladowych
moze wejs¢ w zycie od 1 stycznia, 1 kwietnia, 1 lipca lub 1 pazdziernika. Biuro
Miedzynarodowe przekazuje bezzwtocznie te informacje wyznaczonym operatorom.
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Artykut RC 194
Tranzytowy udziat ladowy

1. Stosowane przy obliczaniu tranzytowego udziatu lgdowego, zgodnie z artykutem 33
ustep 2 Konwenciji, stawki sg nastepujgce:

1.1 0,200 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za kilometr do 1500 kilometréw;
1.2 0,140 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowy kilometr do 5000

kilometrow;

1.3 0,100 tysiecznej czesci (DTS) za kilogram i za dodatkowy kilometr;

1.4 stawke odlegtosci oblicza sie dla przedziatu odlegtosci 100 kilometrow, na
podstawie mediany wartosci.

2. Dla paczek przesytanych w tranzycie otwartym, wyznaczeni operatorzy krajow

posredniczacych majg prawo do zgdania udziatu ryczattowego w wysokosci 0,40 SDR (DTS)
za przesyike.

Artykut RC 195
Stosowanie tranzytowych udziatéw ladowych

1. Zaden tranzytowy udziat [gdowy nie nalezy sie za:

1.1 przetadunek odsytek lotniczych pomigdzy dwoma portami lotniczymi obstugujgcymi
to samo miasto;

1.2 przewoz tych odsytek pomiedzy portem lotniczym obslugujagcym miasto a
magazynem znajdujgcym sie w tym samym miescie i przewoz z powrotem tych
samych odsytek w celu ich dalszego kierowania.

2. Kazdy z wyznaczonych operatoréw uczestniczacych w przewozie ma prawo zadac,
za kazda paczke, tranzytowych udziatéw Iadowych odpowiadajgcych okreslonemu
przedziatowi odlegtosci. W przypadku gdy nie wystepuje przewoz lgdowy, stosuje sie tylko
ryczattowy udziat wymieniony w artykule RC 194 ustep 2.

3. Dalsze kierowanie, w danym przypadku po przechowaniu, przez wyznaczonych
operatordw kraju posredniczacego przesytanych w tranzycie otwartym paczek
nadchodzacych i wychodzacych przez ten sam port lub lotnisko (tranzyt bez przewozu
ladowego) podlega ryczattowemu udziatowi za paczke, wymienionemu w artykule RC 194
ustep 2, z wytaczeniem tranzytowych udziatow [adowych.

4, Jezeli zagraniczna stuzba transportowa przewozi tadunki pocztowe przez terytorium
kraju bez udziatu jego stuzb, zgodnie z artykutem RC 161 ustep 3, kierowane w ten sposob
paczki nie podlegajg tranzytowemu udziatowi lgdowemu.

Artykut RC 196
Udziat morski

1. Stosowane przy obliczaniu udziatu morskiego, zgodnie z artykutem 33 ustep 3

Konwencji, stawki sg nastepujace:

1.1 0,070 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za mile morska (1852 metry) do
1000 mil morskich;

1.2 0,040 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowa mile morskg do
2000 mil morskich;

1.3 0,034 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowg mile morskg do
4000 mil morskich;
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1.4 0,022 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowa mile morska do
10 000 mil morskich;

1.5 0,015 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowa mile morska;

1.6 stawke za odlegtosci oblicza sie dla przedziatu odlegtosci 100 mil morskich, na
podstawie mediany wartosci.

Artykut RC 197

Stosowanie udziatu morskiego

1. W danym przypadku, przedziaty odlegtosci stuzace do okreslenia kwoty udziatu
morskiego, ktora ma by¢ zastosowana miedzy dwoma Panstwami czionkowskimi, oblicza sie
na podstawie Sredniej wazonej odlegtosci. Odlegtosé ta okreslona jest w zaleznosci od
tonazu odsytek przewiezionych miedzy poszczegolnymi portami obu Panstw cztonkowskich.

2. Przew6z morski miedzy dwoma portami tego samego Panstwa czionkowskiego nie
moze by¢ podstawg do pobierania udziatu morskiego, gdy wyznaczony operator tego
Panstwa czionkowskiego otrzymuje juz, za te same paczki, nalezno$¢ z tytutu przewozu
lgdowego.

3. Udziat morski wyznaczonych operatorow lub stuzb posredniczacych stosuje sie
wobec paczek lotniczych tylko w przypadku, gdy paczka korzysta z posredniego przewozu
morskiego. Kazdg stuzbe morska wtgczong przez wyznaczonego operatora kraju nadania
lub przeznaczenia do przewozu uwaza sie w tym przypadku za stuzbe posredniczaca.

4, W przypadku wprowadzenia podwyzki, powinna by¢ ona takze stosowana wobec
paczek pochodzgcych z Panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlegaja stuzby wykonujace
przewdz morski. Jednakze, obowigzek ten nie dotyczy ani obrotu miedzy Panstwem
cztonkowskim a terytoriami, ktorych sprawy miedzynarodowe prowadzi ten kraj, ani obrotu
pomiedzy tymi terytoriami.

5. W przypadku zmiany udziatu morskiego stosuje si¢ postanowienia artykutu RC 193.

Artykut RC 198
Stosowanie nowych udziatéw w wyniku nieprzewidzianych zmian w kierowaniu

1. Okolicznosci zwigzane z dziataniem sity wyzszej lub inne nieprzewidziane
wydarzenia moga zmusi¢ wyznaczonego operatora do wykorzystania, do transportu swych
wiasnych paczek, nowej drogi kierowania powodujacej dodatkowe koszty przewozu
ladowego lub morskiego. W takim przypadku, operator ten powinien bezzwlocznie
poinformowa¢ o tym, Srodkami tgcznosci telekomunikacyjnej, wszystkich wyznaczonych
operatordw, ktorych odsytki paczkowe lub paczki przesytane w tranzycie otwartym kierowane
sg w tranzycie przez jego kraj. Poczawszy od piatego dnia nastepujacego po wystaniu tej
informacji, wyznaczony operator kraju posredniczgcego upowazniony jest do obcigzenia
wyznaczonego operatora kraju nadania udziatami lgdowymi lub morskimi odpowiadajacymi
nowe;j trasie.

Artykut RC 199
Masa odsytek uwzgledniana przy zaptacie wyznaczonym operatorom

1. W celu dokonania zaptaty wyznaczonym operatorom krajéw przeznaczenia lub
krajow tranzytowych, do masy brutto odsytek wtacza sie mase pojemnikdw (worki pocztowe i



Monitor Polski —470 - Poz. 46

tym podobne), ale nie mase konteneréw przewozonych drogg morskg lub lotnicza.
Jednakze, wyznaczeni operatorzy kraju pochodzenia i przeznaczenia mogg uzgodni¢ miedzy
sobg uwzglednianie mas netto, bez wzgledu na sposéb wpisywania stosowany przez nich
przy wypetnianiu kart paczkowych CP 87 lub CP 88.

Artykut RC 200
Zaliczanie udziatow

1. Zaliczanie udziatdw zainteresowanym wyznaczonym operatorom odbywa sie, w
zasadzie, za kazdg paczke.

Artykut RC 201
Udziaty i opfaty zaliczane na dobro innych wyznaczonych operatoréw przez
wyznaczonego operatora kraju pochodzenia odsytki

1. W przypadku wymiany odbywajacej sie w odsytkach zamknigtych, wyznaczony
operator kraju pochodzenia odsyiki wpisuje na dobro wyznaczonego operatora kraju
przeznaczenia i kazdego wyznaczonego operatora kraju posredniczacego jego udziaty
ladowe i morskie, w tym udziaty wyjatkowe dopuszczone przez Konwencjg lub jej Protokot
koncowy.

2. W przypadku wymiany odbywajacej sie w tranzycie otwartym, wyznaczony operator
kraju pochodzenia odsytki wpisuje na dobro:
2.1 wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia odsylki — jego udzialy wymienione w

ustepie 1 jak réwniez udziaty przypadajace kolejnym wyznaczonym operatorom
krajow posredniczacych i wyznaczonemu operatorowi kraju przeznaczenia paczki;
2.2 wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia odsytki — sumy odpowiadajgce
optatom przewozu lotniczego, do ktdrych ma on prawo z tytulu dalszego kierowania
paczek lotniczych;
2.3 wyznaczonych operatorow krajow posredniczacych poprzedzajacych wyznaczonego
operatora kraju przeznaczenia odsytki — udziaty wymienione w ustepie 1.

3. Optaty za opracowanie odsytek zamknigtych w tranzycie pokrywa wyznaczony
operator kraju pochodzenia odsylek. Stosowana stawka wynosi 0,195 SDR (DTS) za
kilogram.

4, Przetadunek w trakcie przewozu, w tym samym porcie lotniczym, paczek lotniczych
przechodzacych kolejno przez kilka réznych stuzb lotniczych odbywa sie bez wynagrodzenia.

Artykut RC 202
Zaliczanie i przejmowanie udziatéw, optat i naleznosci w przypadku zwrotu do
nadawcy lub dosytania

1. Jezeli udziaty, optaty i naleznosci nie zostaty uiszczone przy zwrocie do nadawcy
lub dosytaniu, wyznaczony operator zwracajacy lub dosytajgcy postepuje w podany nizej
sposab.

2. W przypadku wymiany odbywajacej sie w odsytkach zamknietych, wyznaczony
operator, ktéry zwraca lub dosyla paczke, pobiera od wyznaczonego operatora, do ktérego
przeznaczona jest odsyika:
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2.1 udziaty przypadajace mu jak rowniez wyznaczonym operatorom krajow
posredniczacych;

2.2 przypadajgce mu optaty i naleznosci, ktére nie zostaty mu zaptacone.

3. Wyznaczony operator, ktory zwraca lub dosyta paczke w odsyice zamknietej,

zalicza na dobro wyznaczonych operatorow krajéw posredniczacych przypadajace im
udziaty.

4, W przypadku wymiany odbywajacej sie w tranzycie otwartym, wyznaczony operator
kraju posredniczacego jest obcigzony przez wyznaczonego operatora, ktéry zwraca lub
dosyta paczke, sumami wymienionymi w ustepie 2. Zalicza on na swoje konto, obcigzajac
wyznaczonego operatora, ktéremu przekazuje paczke, nalezng mu sume oraz sume, jaka
przypada wyznaczonemu operatorowi zwracajgcemu lub dosylajacemu. Operacja taka jest
powtarzana, w miare potrzeby, przez kazdego wyznaczonego operatora kraju
posredniczacego.

5. Optaty zwigzane z przewozem lotniczym paczek zwracanych do nadawcy lub
dosytanych drogg lotniczg pobierane sg ewentualnie od wyznaczonych operatorow krajow,
skad pochodzi zgdanie zwrotu lub dostania.

6. W przypadku dalszego przesytania mylnie skierowanych paczek, zaliczanie i
przejmowanie udziatdw, opfat i naleznosci odbywa sie zgodnie z artykutem RC 189 ustep 4.

7. Optaty zwigzane z przewozem lotniczym paczkowych odsytek lotniczych
skierowanych w czasie przekazywania inng trasg reguluje sie zgodnie z artykutami RC 203 i
RC 205.

Artykut RC 203
Obliczanie optat za przewéz lotniczy

1. Optaty za przewoz lotniczy paczkowych odsytek lotniczych oblicza sie, z jednej
strony, wedtug rzeczywistej stawki podstawowej i wyrazonych w kilometrach odlegtosci
podanych w ,Wykazie odlegtosci pocztowo-lotniczych” i z drugiej, wedlug masy brutto
odsytek. Rzeczywista stawka podstawowa moze by¢ mniejsza lub co najwyzej réwna stawce
podanej w artykule 32 ustep 1 Konwenciji.

2. Nalezno$ci dla wyznaczonego operatora kraju posredniczacego z tytutu przewozu
lotniczego paczek lotniczych wysytanych w tranzycie otwartym ustala sie w zasadzie tak, jak
podano to w ustepie 1, ale za pét kilograma dla kazdego kraju przeznaczenia. Jednakze,
jesli terytorium kraju przeznaczenia takich paczek obstuguje jedna lub kilka linii majacych
kilka migdzylgdowan na tym obszarze, optaty za przewdz oblicza sie na podstawie $redniej
stawki wazonej. Stawke te okresla sie w zalezno$ci od masy paczek wyladowywanych na
kazdym lotnisku, gdzie nastgpuje migdzylgdowanie. Optaty oblicza sie za kazdag paczke,
zaokraglajac mase kazdej do pét kilograma wzwyz.

Artykut RC 204
Optaty za przewdz lotniczy zaginionych lub zniszczonych paczek lotniczych

1. Wyznaczony operator kraju nadania zwolniony jest ze wszelkich opfat z tytutu
przewozu lotniczego paczek lotniczych zaginionych lub zniszczonych w wyniku wypadku,
ktéremu ulegt samolot albo z jakiegokolwiek innego powodu, za ktéry odpowiedzialno$é
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ponosi przedsiebiorstwo zajmujace sie przewozem lotniczym. Zwolnienie to stosuje sie bez
wzgledu na to, jaki jest odcinek wykorzystywanej linii.

Artykut RC 205
Optiaty za przewodz lotniczy odsytek lub workéw, ktére zboczyly z trasy lub zostaty
mylnie skierowane

1. Wyznaczony operator kraju pochodzenia odsytki, ktora zboczyta z trasy w czasie
przewozu, powinien uisci¢ optaty za przewdz tej odsytki na odcinkach rzeczywiscie
przebytych.

2. Uiszcza on optaty za przewdz do portu lotniczego wytadunku wskazanego

pierwotnie w wykazie zdawczym CN 38, jesli:

2.1 rzeczywista droga kierowania nie jest znana;

2.2 nie zazgdano jeszcze opfat za odcinki rzeczywiscie przebyte;

2.3 zmiana trasy jest spowodowana przez przedsiebiorstwo lotnicze zapewniajgce
przewoz.

3. Dodatkowe opfaty wynikajace z odcinkéw rzeczywiscie przebytych przez odsyike,

ktora zboczyta z trasy, uiszczane sg nastepujgco:

3.1 przez wyznaczonego operatora, ktdrego stuzby popetnity btad w kierowaniu;

3.2 przez wyznaczonego operatora, ktéry pobrat optaty za przewdz przekazane

przedsiebiorstwu lotniczemu, ktére dokonato przetadunku w innym miejscu niz
podane w wykazie zdawczym CN 38.

4, Postanowienia, o ktérych mowa w ustepach od 1 do 3, stosuje sie przez analogieg,
jesli tylko czes$¢ odsytki jest wytadowana w porcie lotniczym innym niz podany w wykazie
zdawczym CN 38.

5. Wyznaczony operator kraju pochodzenia odsytki lub worka mylnie skierowanego w

wyniku btedu wystepujacego na choragiewce powinien uisci¢ optaty za przewdz na catej
trasie lotniczej, zgodnie z artykutem 32 ustgp 3 punkt 1 Konwencji.

Artykut RC 206
Ptatnosci z tytutu przewozu lotniczego préznych workéw

1. Optaty za przewoz lotniczy proznych workéw uiszcza wyznaczony operator
wiasciciel workow.

2. Maksymalna stosowana stawka z tytutu przewozu lotniczego odsytek z proznymi
workami odpowiada 30% stawki podstawowej ustalonej zgodnie z postanowieniami artykutu
32 ustep 1 Konwencji.

Rozdziat 10

Sporzadzanie i regulowanie rachunkow

Artykut RC 207
Sporzadzanie rachunkéw
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1. Kazdy wyznaczony operator poleca swoim urzedom wymiany sporzadzanie
bezzwtocznie wykazu CP 94, na koniec kazdego miesigca lub kwartatu, dla wszystkich
przesytek otrzymanych od jednego i tego samego wyznaczonego operatora, w podziale na
urzedy wysytajace i na odsyiki.

2. W przypadku poprawiania kart paczkowych CP 88 lub CP 87, w kolumnie
.Observations” (,Uwagi") wykazu CP 94 podaje sie numer i date zawiadomienia o
sprawdzeniu CP 78 sporzadzonego przez urzad wymiany przekazujacy lub przejmujacy.

3. Wykaz CP 94 zestawia sie w rachunku CP 75.

4, Wyznaczeni operatorzy, ktérzy w poprzednim roku mieli saldo kredytowe netto,
mogg dokonac¢ wyboru, aby ptacono im zgodnie z czestotliwoscia miesieczng, kwartalna,
pbtroczng lub roczng. Dokonany wybdr pozostaje w mocy przez rok kalendarzowy
rozpoczynajgcy sie od dnia 1 stycznia.

5. Wyznaczeni operatorzy majg prawo stosowacé system fakturowania bezposredniego
lub dwustronnej kompensaty.

6. W ramach systemu fakturowania bezposredniego, rachunki CP 75 stuzytyby za
faktury dla ptatnosci bezpo$rednich. Rachunek CP 75 z dotaczonym wykazem CP 94, ale
bez kart paczkowych, przesyta sie najszybszg droga do zainteresowanego wyznaczonego
operatora w celu uznania i dokonania zaptaty miesiecznej, kwartalnej, pétrocznej lub rocznej.
Przesytka taka winna nastgpi¢ w ciggu dwoch miesiecy od nadej$cia ostatniej karty
paczkowej okresu, ktorego rachunek ten dotyczy.

7. Wyznaczony operator-dfuznik winien dokonaé zaptaty zafakturowanej kwoty w
terminie dwoch miesigcy. Jezeli wyznaczony operator, ktéry wystat rachunek, nie otrzymat
zadnego prostujgcego zawiadomienia w terminie dwéch miesigcy, rachunek uwaza sie za
przyjety na mocy prawa. Jezeli pojawi sig roznica przekraczajgca kwote 9,80 SDR (DTS),
nalezy poprawi¢ wykaz CP 94 i dotgczy¢ go jako dowdd rzeczowy do poprawionego
rachunku CP 75. Wyznaczeni operatorzy bedacy dtuznikami moga odmdwi¢ sprawdzania i
uznania rachunkow CP 75, ktére nie zostaty im przedstawione przez wyznaczonych
operatorow-wierzycieli w terminie szesciu miesigcy po okresie, ktérego one dotycza.

8. W ramach systemu dwustronnej kompensaty wyznaczony operator-wierzyciel
sporzadza rachunki CP 75 oraz CN 52 i przedkfada je jednoczesnie i najszybsza droga
wyznaczonemu operatorowi-dtuznikowi zgodnie z czestotliwoscia miesieczng, kwartalng,
pdtroczng lub roczng. Jednakze, natychmiast po tym, gdy rachunki CP 75 miedzy dwoma
wyznaczonymi operatorami sg uznane lub przyjete na mocy prawa, moga one zostac ujete w
rachunku ogélinym CN 52 sporzadzonym wedtug jednej z wyzej wymienionych
czestotliwosci.

9. Wyznaczony operator-dtuznik uznaje lub zmienia rachunki CP 75 oraz CN 52 i
przesyla swa zaptate do wyznaczonego operatora-wierzyciela w terminie dwdch miesiecy.
Jezeli wyznaczony operator, ktory wystat rachunki, nie otrzymat zadnego prostujacego
zawiadomienia w terminie dwoch miesigcy, rachunki te uwaza sie za przyjete na mocy
prawa.

10. Gdy réznica przekraczajgca kwote 9,80 SDR (DTS) wykazana jest przez
wyznaczonego operatora-dtuznika, wykaz CP 94 winien by¢ poprawiony i dotgczony do
rachunku CP 75 jako dowdd rzeczowy.



Monitor Polski —474 — Poz. 46

11. Jezeli saldo rachunku CP 75 lub CN 52 nie przekracza kwoty 163,35 SDR (DTS),
ujmuje sie je w nastepnym rachunku CP 75 lub CN 52, gdy zainteresowani wyznaczeni
operatorzy uczestniczg w systemie kompensaty Biura Miedzynarodowego.

Artykut RC 208
Regulowanie rachunkow

1. Regulowanie miedzy wyznaczonymi operatorami rachunkdéw migdzynarodowych
dotyczacych obrotu pocztowego moze byé uwazane za transakcje biezace i dokonywane
stosownie do biezacych zobowigzan miedzynarodowych zainteresowanych Panstw
cztonkowskich, jesli istniejg umowy w tej sprawie. W przypadku braku tego rodzaju umow,
rachunki sg regulowane zgodnie z przewidzianymi ponizej postanowieniami.

2. Kazdy wyznaczony operator sporzagdza swoje rachunki i przekazuje je w dwdch
egzemplarzach innym zainteresowanym. Jeden z uznanych egzemplarzy, ewentualnie
poprawiony lub z dotgczonym stwierdzeniem rdznic, zwraca sie do wyznaczonego operatora-
wierzyciela. Rachunek ten stuzy za podstawe do sporzgdzenia, w danym przypadku,
koncowego rozrachunku miedzy dwoma wyznaczonymi operatorami.

3. Wyznaczeni operatorzy majg prawo regulowac¢ swoje rachunki albo dwustronnie,
albo poprzez wielostronny system kompensacyjny Biura Miedzynarodowego, albo za
pomoca kazdego innego systemu rozliczania rachunkéw. Jedynie wyznaczeni operatorzy,
ktorzy podpisali umowe o ich przystgpieniu do systemu sg uprawnieni do uczestniczenia w
wielostronnym rozliczaniu dokonywanym przez Biuro Migdzynarodowe.

4, Wyznaczony operator-wierzyciel wybiera sposoby rozliczania, po konsultacji
przeprowadzonej z wyznaczonym operatorem-dtuznikiem. W przypadku braku porozumienia,
wybor dokonany przez wyznaczonego operatora-wierzyciela jest zawsze decydujgcy. W
przypadku regulowania za posrednictwem wielostronnego systemu kompensacyjnego Biura
Miedzynarodowego, wyznaczony operator-wierzyciel i wyznaczony operator-dtuznik powinni
obaj podpisa¢ stosowng umowe O przystgpieniu i wspoinie uzgodni¢ wiaczenie danego
rachunku do systemu.

5. Saldo kazdego rachunku CP 75 sporzadzanego przez wyznaczonego operatora-
wierzyciela jest regulowane przez wyznaczonego operatora-dluznika zgodnie z
postanowieniami artykutéw od RC 209 do RC 212.

6. W przypadku dwustronnej kompensaty i fakturowania na podstawie nierdwnowagi
obrotu:
6.1 sporzadzanie i przestanie rachunku ogdlnego moze nastgpi¢, bez czekania na

ewentualne poprawienie rachunku CP 75, natychmiast, gdy jeden wyznaczony
operator bedacy w posiadaniu wszystkich rachunkéw dotyczacych danego okresu
uwaza sie za wierzyciela; sprawdzanie rachunku CN 52 przez wyznaczonego
operatora-diuznika i uregulowanie salda powinny by¢é dokonane w terminie dwoch
miesiecy po otrzymaniu rachunku ogélnego; wyznaczony operator-diuznik nie jest
zobowigzany do uznania rachunkow, ktére nie zostaty mu przestane w terminie
szesciu miesiecy po uptywie roku, ktérego rachunki te dotycza;

6.2 kazdy wyznaczony operator, ktdry w kazdym miesigcu i w sposéb ciggly stwierdza,
ze inny wyznaczony operator jest mu dtuzny kwote wyzszg niz 9800,72 SDR (DTS),
ma prawo do zagdania miesiecznej zaliczki do wysoko$ci trzech czwartych swej
naleznosci; zgdanie jego winno by¢ spetnione w terminie dwéch miesiecy.
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Artykut RC 209
Rozliczanie rachunkéw za posrednictwem Biura Miedzynarodowego

1. Rozliczanie rachunkow za posrednictwem systemu kompensacyjnego Biura

Miedzynarodowego odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi postanowieniami:

1.1 udziat w systemie kompensacyjnym Biura Miedzynarodowego jest otwarty dla
wyznaczonych operatoréw lub dla stuzb tych wyznaczonych operatoréw, ktérzy
podpisali umowe o przystapieniu; zobowigzuje ich ona do stosowania sie do
warunkow wymienionych w karcie uzytkowania systemu.

1.2 Biuro Miedzynarodowe publikuje, w okdinikach, w regularnych odstepach czasu
uaktualniong liste uczestnikow.
1.3 wyznaczony operator-wierzyciel, ktéra zamierza, aby rachunek zostat uregulowany

za posrednictwem Biura Migdzynarodowego przesyta do dtuznika egzemplarz tego
rachunku z umieszczonym na nim oznaczeniem ,Proposé pour inclusion dans
UPU*Clearing” (,Proponowany do wigczenia do UPU*Clearing”). Jesli dtuznik nie
proponuje poprawki, przesyta rachunek do Biura Miedzynarodowego i do
wyznaczonego operatora-wierzyciela z uwaga ,Accepté pour inclusion dans
UPU*Clearing” (,Uznany do wtgczenia do UPU*Clearing”). Jesli diuznik proponuje
poprawke, zwraca on rachunek do wyznaczonego operatora-wierzyciela, ktdry
przesyta rachunek do Biura Miedzynarodowego, jesli uznaje on zaproponowang
zmiane. Do Biura Migdzynarodowego nalezy przesyla¢ rachunki tylko wtedy, gdy
wyznaczony operator-dtuznik i wyznaczony operator-wierzyciel uzgodnig je w

catosci.

1.4 ptatnos¢ zobowigzan powinna odbywac sig zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
karcie uzytkowania systemu.

1.5 jesli uczestnik nie wywigzuje sie¢ ze swoich obowigzkéw zamieszczonych w karcie

uzytkowania systemu lub jesli popetia btedy, Biuro Miedzynarodowe podejmuje
wiasciwe dziatania i informuje o tym wszystkich uczestnikéw systemu.

Artykut RC 210
Ptatnosci zalegtych naleznosci wynikajagcych z regulowania rachunkéw
dokonywanego poprzez system kompensacyjny Biura Migdzynarodowego

1. Jesli w wyniku regulowania rachunkéw dokonywanego poprzez system
kompensacyjny Biura Migdzynarodowego okaze sig, ze jeden wyznaczony operator zalega z
naleznosciami, mozliwe jest uregulowanie tych naleznosci za pomoca zobowigzan, jakie
wobec wyznaczonego operatora-dtuznika ma jakikolwiek inny wyznaczony operator. Przed
podjgciem takiego dziatania, Biuro Migdzynarodowe konsultuje sie z danym wyznaczonym
operatorem-wierzycielem i wysyla przypomnienie do dtuznika. Jesli zadna ptatno$é¢ nie
zostata dokonana w ciggu miesigca, ktdry nastgpit po dniu przypomnienia, Biuro
Miedzynarodowe jest upowaznione do przeprowadzenia niezbednych transferéw
rozliczeniowych po poinformowaniu o tym wszystkich zainteresowanych stron. Zgoda
zalegajgcego dtuznika nie jest potrzebna.

2. W trakcie operacji rozliczeniowych, Biuro Miedzynarodowe dokonuje jedynie
kompensacji rachunkow, ktére zostaly uznane zardwno przez zalegajacego diuznika jak i
przez wyznaczonego operatora, ktéry jest mu winien pienigdze.

3. Zalegajacy dtuznik nie ma prawa do zadnych roszczen wzgledem wyznaczonego
operatora, ktéry jest mu winien pienigdze odnosnie naleznosci zaliczonych wierzycielowi
przez Biuro Miedzynarodowe zgodnie z procedurg opisang w ustepie 1.
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Artykut RC 211
Ptatnosci zobowiazan wyrazonych w SDR (DTS). Postanowienia ogélne

1. Ponizej przewidziane zasady ptatnosci stosuje sie do wszelkich zobowigzan
powstatych z obrotu pocztowego i wyrazonych w SDR (DTS). Zobowigzania te moga
wynika¢ albo z rachunkéw ogdéinych Ilub wykazéw sporzadzonych przez Biuro
Miedzynarodowe, albo z rozrachunkéw lub wykazow sporzadzonych bez jego udziatu.
Niniejsze zasady dotyczg réwniez regulowania rdéznic, odsetek lub w danym przypadku
zaliczek.

2. Kazdy wyznaczony operator moze regulowac swoje zobowigzania przez wptacanie
z gory zaliczek, o wysokos¢ ktorych jest zmniejszone jego zadtuzenie w chwili jego ustalenia.

3. Kazdy wyznaczony operator moze regulowaé¢ swoje zobowigzania pocztowe
wyrazone w SDR (DTS) w formie kompensacji przychodu lub rozchodu w jego obrocie z
innym wyznaczonym operatorem, z zastrzezeniem przestrzegania terminow platnosci.
Kompensacja moze by¢ rozszerzona, za obopdlng zgoda, na zobowigzania z tytuiu ustug
telekomunikacyjnych, jesli obaj wyznaczeni operatorzy $wiadczg ustugi pocztowe i
telekomunikacyjne. Kompensacja nie moze by¢ dokonana w odniesieniu do zobowigzan za
transakcje zlecone innej instytucji lub przedsiebiorstwu bedacemu pod kontrolg
wyznaczonego operatora, jesli ten wyznaczony operator sprzeciwia si¢ temu.

4, Wiaczenie rachunku za poczte lotniczg do rachunku ogdinego, zawierajacego rézne
zobowigzania, nie powinno powodowaé zwioki w ptatnosci za przewdz lotniczy na rzecz
zainteresowanej linii lotnicze;j.

Artykut RC 212
Zasady ptatnosci rachunkéw nieregulowanych 2za posrednictwem Biura
Miedzynarodowego

1. Zobowiazania ptaci sie w walucie wybranej przez wyznaczonego operatora-
wierzyciela po konsultacji przeprowadzonej z wyznaczonym operatorem-dtuznikiem. W razie
braku porozumienia, wybdr dokonany przez wyznaczonego operatora-wierzyciela powinien
by¢ decydujacym we wszystkich przypadkach. Jesli wyznaczony operator-wierzyciel nie
okresli waluty, wybdr nalezy do wyznaczonego operatora-diuznika.

2. Kwota ptatnosci, okreslona w wybranej walucie, powinna odpowiada¢ rownowartosci
salda rachunku wyrazonego w SDR (DTS).

3. Z zastrzezeniem postanowien przewidzianych w ustepie 4, kwote ptatnosci w
wybranej walucie okresla sie przeliczajac SDR (DTS) na walute ptatnosci zgodnie z
ponizszymi postanowieniami.

3.1 W przypadku walut, dla ktdrych kurs w stosunku do SDR (DTS) publikuje
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, stosuje sie kurs wymiany obowigzujgcy w
przeddzien ptatnosci lub ostatnio opublikowany.

3.2 W przypadku innych walut, przelicza sie najpierw kwote wyrazong w SDR (DTS) na
walute posrednig, ktdrej wartosé w SDR (DTS) jest publikowana codziennie przez
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, stosujac ostatnig opublikowang wartosé tego
kursu. Nastepnie uzyskany wynik przelicza sie na walute ptatno$ci, stosujgc ostatni
kurs notowany na rynku wymiany kraju-dtuznika.

4. Jesli za obopding zgoda wyznaczony operator-wierzyciel i wyznaczony operator-
dtuznik wybrali walute kraju nie bedgcego cztonkiem Migdzynarodowego Funduszu
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Walutowego i ktérego prawo nie zezwala na zastosowanie postanowien przewidzianych w
ustepie 3, zainteresowani wyznaczeni operatorzy ustalajg wzajemnie relacje miedzy SDR
(DTS) a wartoscig wybranej waluty.

5. W celu okreslenia rownowartosci waluty, nalezy odnies¢ sie do kursu zamkniecia
stosowanego w wigkszosci transakcji handlowych na oficjalnym rynku wymiany.

6. W dniu ptatnosci wyznaczony operator-dtuznik powinien przekaza¢ kwote w
wybranej walucie za pomoca przelewu pocztowego lub kazdego innego sposobu przyjetego
przez obu wyznaczonych operatorow.

7. Wyznaczeni  operatorzy-wierzyciele  powinni  publikowaé, w  okodlnikach
rozpowszechnianych przez Biuro Miedzynarodowe, kazda zmiane dotyczaca danych
stosowanych przy przekazywaniu czekéw lub przelewow.

8. Opfaty zwigzane z przekazywaniem ptatnosci (naleznosci, koszty rozliczen,
prowizje, optaty manipulacyjne i tym podobne) pobierane w kraju bedacym diuznikiem
ponosi wyznaczony operator-dtuznik. Optaty pobierane w kraju bedacym wierzycielem,
facznie z opftatami pobieranymi przez banki posredniczace w krajach trzecich, ponosi
wyznaczony operator-wierzyciel. Jesli stosuje sie przelew pocztowy zwolniony od opfat,
zwolnienie od opfat przyznawane jest takze przez urzad wymiany kraju lub krajéw trzecich
posredniczacych migdzy wyznaczonym operatorem-dtuznikiem a wyznaczonym operatorem-
wierzycielem, jesli nie ma miedzy nimi wymiany bezposredniej.

9. Jesli w okresie miedzy wysfaniem zlecenia przelewu lub ptatnosci dokonanej za
pomocy innych srodkdw a otrzymaniem przez wyznaczonego operatora-wierzyciela wystapi
zmiana réwnowartosci wybranej waluty, obliczonej w sposdb opisany w ustepach 3, 4 lub 5,
a réznica wynikajgca z tej zmiany przekroczy 5% wartosci naleznej kwoty (wedtug obliczen
dokonanych po zmianie), wowczas ogolng roznice dzieli sie po potowie miedzy obu
wyznaczonych operatorow.

10. Ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana mozliwie jak najszybciej, ale najpézniej przed
uptywem terminu szesciu tygodni, liczgc od dnia uznania lub powiadomienia o przyjeciu na
mocy prawa rozrachunkéw i rachunkéw podajgcych kwoty lub salda do uregulowania. Po
tym terminie, nalezne kwoty zostajg oprocentowane w wysokosci 6% rocznie, liczac od dnia
nastgpnego po dniu wygasniecia powyzszego terminu. Przez pfatnosé rozumie sie
przestanie srodkdw ptatniczych lub dokumentu ptatniczego (czeku, weksla i tym podobne)
albo podpisanie zlecenia przelewu lub zaptaty przez organizacje zobowigzang do transferu w
Panstwie cztonkowskim-dtuzniku.

11. Po dokonaniu ptatnosci, do formularza ptatnosci (czeku, weksla i tym podobne)
dotacza sig informacje o tytule ptatnosci, okresie i kwocie w SDR (DTS), przyjetym kursie
wymiany i dacie stosowania tego kursu dla kazdego rachunku skfadajacego sie na ogding
sume ptatnosci. Jesli nie jest mozliwe dotgczenie niezbednych szczegdtow do przelewu lub
dokumentu ptatnosci, to w dniu dokonania ptatnosci nalezy przesta¢ drogg elektroniczng lub
najszybszg drogg pocztowg (lotniczg I[ub Igdowo-morska) pismo wyjasniajace.
Szczegotowego wyjasnienia nalezy udzielic po francusku lub w jezyku znanym przez
wyznaczonego operatora, na rzecz ktorego dokonano ptatnosci.

Rozdziat 11

Postanowienia rézne
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Artykut RC 213
Informacje przekazywane przez wyznaczonych operatoréow

1. Wyznaczeni operatorzy powinni przekaza¢ do Biura Miedzynarodowego, na
formularzach przez niego przestanych, odpowiednie informacje dotyczace wykonywania
ustugi paczek pocztowych. Informacje te obejmuja decyzje podjete na temat stosowania lub
niestosowania niektorych ogdlnych postanowien Konwencji i jej Regulamindw.

2. Kazdy wyznaczony operator powinien poda¢ do wiadomosci innym wyznaczonym

operatorom za posrednictwem Biura Miedzynarodowego:

2.1 konncowe udzialy ladowe oraz w danym przypadku tranzytowe udziaty ladowe i
udziaty morskie, jakie pobiera;

2.2 odpowiednie informacje dotyczace ustug fakultatywnych, warunkéw przyjmowania,

limitéw masy, limitéw wymiaréw i innych szczegotow.

3. O kazdej zmianie informacji wymienionych w ustepie 1 i 2, nalezy bezzwtocznie
powiadomic tg sama droga.

Artykut RC 214
Publikacje Biura Miedzynarodowego

1. Biuro Miedzynarodowe publikuje, na podstawie informacji dostarczonych przez
Panstwa cztonkowskie i/lub wyznaczonych operatoréw, oficjalny zbiér informacji o
charakterze ogdlnym dotyczacych stosowania Konwencji i jej Regulamindw w kazdym z
Panstw czionkowskich. Publikuje takze podobny zbiér o stosowaniu Porozumienia
dotyczacego pocztowych ustug ptatniczych i jego Regulaminu, na podstawie informacji
dostarczonych przez zainteresowane Panstwa cztonkowskie i/lub wyznaczonych operatorow
w odniesieniu do postanowien Regulaminu tego Porozumienia.

2. Publikuje takze, na podstawie informacji dostarczonych przez Panstwa

cztonkowskie i/lub wyznaczonych operatorow i ewentualnie przez Zwigzki Regionalne w

odniesieniu do ustepu 2 punkt 1 lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych w odniesieniu do

ustepu 2 punkt 5:

2.1 spis adresow, szefow i kadry kierowniczej Panstw czlonkowskich, wyznaczonych
operatoréw i Zwigzkow Regionalnych;

2.2 miedzynarodowy wykaz urzedow pocztowych;

2.3 zbidr informaciji tranzytowych zawierajacy:
2.3.1  wykaz odlegtosci wyrazonych w kilometrach zwiazanych z przewozami lgdowymi
odsytek tranzytowych;

2.3.2 wykaz ustug tranzytowych $wiadczonych dla poczty ladowo-morskiej (w tym S.A.L.);

2.4 zbior informacji o réwnowartosciach;

2.5 wykaz przedmiotéw zakazanych, w ktérym wymienia si¢ takze narkotyki objete
zakazami przewidzianymi w wielostronnych umowach o narkotykach oraz definicje
towardow niebezpiecznych okreslonych przez Migedzynarodowg Organizacje
Lotnictwa Cywilnego (ICAQ), zabronionych do przewozu przez poczieg,

2.6 zbiér informacji o optatach stosowanych w obrocie krajowym wyznaczonych
operatoréw;

27 dane statystyczne dotyczace ustug pocztowych (krajowych i miedzynarodowych);

2.8 studia, opinie, sprawozdania i inne opracowania dotyczace ustug pocztowych;

2.9 nastepujace trzy katalogi:
2.9.1 katalog biblioteki Biura Miedzynarodowego (zawierajgcy spis prac nabytych przez
biblioteke);
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2.9.2 katalog biblioteki czasopism Biura Miedzynarodowego (zawierajacy spis czasopism
otrzymanych przez Biuro Miedzynarodowe);

2.9.3 katalog filmoteki Biura Miedzynarodowego (zawierajgcy spis filméw, ktére Biuro
Miedzynarodowe moze wypozyczy¢ Panstwom czionkowskim i wyznaczonym

operatorom);
2.10 katalog wyposazenia pocztowego;
2.11 .Liste générale des services aéropostaux’ (,Wykaz ogolny ustug pocztowo-

lotniczych”), zwany jako ,Liste CN 68" (,Wykaz CN 68"), aktualizowany co najmniej
dwa razy w ciggu roku, to jest w czerwcu i grudniu; aktualizowanie dokonywane w
czerwcu zawiera zmiany komunikowane Biuru Miedzynarodowemu przez Panstwa
cztonkowskie w zakresie informaciji je dotyczacych, w szczegolnosci do wykazu CN
68; aktualizowanie dokonywane w grudniu zawiera zmiany wniesione przez
Panstwa cztonkowskie do informaciji je dotyczacych, w szczegoinosci do wykazu CN
68 jak rowniez informacje finansowe o opfatach za przewoz lotniczy w kraju
przeznaczenia; informacje finansowe zaczynajg obowigzywa¢ od 1 stycznia
nastepnego roku; dodatkowe aktualizacje moga byé publikowane, jesli s3 uwazane
za konieczne; informacje zamieszczone na stronie internetowej Swiatowego
Zwiazku Pocztowego s3 aktualizowane zaraz po tym, gdy Biuro Miedzynarodowe
otrzyma stosowne zawiadomienia;

2.12 .Liste des distances aéropostales” (,Wykaz odlegtosci pocztowo-lotniczych”)
sporzadzony we wspdfpracy z przewoznikami lotniczymi.

3. Biuro Migdzynarodowe publikuje takze:

3.1 Podreczniki Konwencji i Porozumienia dotyczgcego pocztowych ustug ptatniczych;

3.2 inne Akty Swiatowego Zwigzku Pocztowego opatrzone adnotacjami Biura
Miedzynarodowego;

3.3 wielojezyczny stownik migdzynarodowej stuzby pocztowej.

4, Zmiany dokonywane w roznych publikacjach wymienionych w ustepach od 1 do 3

ogtaszane sg za pomocg okdlnikéw, biuletyndw, dodatkéw lub w jakikolwiek inny odpowiedni
sposob. Jednakze, zmiany publikacji wymienionych w ustepie 2 punkt 11 i w ustepie 2 punkt
12 oraz daty wprowadzenia w zycie tych zmian podaje sie do wiadomosci Paristwom
cztonkowskim i wyznaczonym operatorom najszybszg droga (lotnicza lub ladowo-morska) w
najkrétszych okresach czasu i w najbardziej odpowiedniej formie.

5. Publikacje wydawane przez Biuro Miedzynarodowe rozprowadza sige wsréd Panstw

czionkowskich i wyznaczonych operatoréw wedtug nastepujacych zasad:

5.1 wszystkie publikacje, z wyjgtkiem wymienionych w ustepie 5 punkt 2, przekazuje sie
w trzech egzemplarzach, z ktérych jeden jest w jezyku oficjalnym. Dwa pozostate
egzemplarze dostarcza sie albo w jezyku oficjalnym, albo w jezyku, o ktéry sie
prosi, stosownie do postanowien artykutu 110 Regulaminu Ogéinego.

5.2 czasopismo ,Union Postale” rozprowadza sie¢ proporcjonalnie do liczby jednostek
sktadki okreslonych dla kazdego Panstwa czlonkowskiego i wyznaczonego
operatora zgodnie z postanowieniami artykutu 130 Regulaminu Ogdinego.

5.3 poza liczbg egzemplarzy dostarczonych bezpfatnie na zasadach okreslonych w
ustepie 5 punkt 1, Panstwa cztonkowskie i wyznaczeni operatorzy mogg nabywac
publikacje Biura Miedzynarodowego po cenie pokrywajacej koszty wiasne.

6. Publikacje wydawane przez Biuro Migdzynarodowe sg réwniez przesylane do
Zwigzkéw Regionalnych.

Artykut RC 215
Adresy telegraficzne
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W zawiadomieniach telegraficznych, wymienianych miedzy wyznaczonymi
peratorami, stosuje sie nastepujace adresy telegraficzne:

1 ,Postgen” dla telegraméw przeznaczonych dla wyznaczonych operatorow,;

2 ,Postbur’ dla telegramdw przeznaczonych dla urzedéw pocztowych;

3 .Postex” dla telegramdw przeznaczonych dla urzgdow wymiany.

_ O —

2. Adresy telegraficzne uzupeinia sie oznaczeniem miejsca przeznaczenia oraz, w
miare potrzeby, innymi szczegdtami uznanymi za niezbedne.

3. Adres telegraficzny Biura Migdzynarodowego brzmi: ,UPU Berne”.

4. Adresy telegraficzne wymienione w ustepach 1 i 3, uzupeinione w miare potrzeby
oznaczeniem urzedu wysyfajgcego, stuzg jako podpis w zawiadomieniach telegraficznych.

Artykut RC 216
Termin przechowywania dokumentow

1. Dokumenty z zakresu ustug miedzynarodowych nalezy przechowywac przez okres
co najmniej osiemnastu miesiecy, liczac od dnia nastgpnego po dniu, do kidrego sie
odnosza. Jednakze, jesli dokumenty sg przenoszone na mikrofilmy, mikrofisze lub podobne
nosniki, mogg by¢ zniszczone po upewnieniu sie, ze reprodukcija jest zadawalajaca.

2. Dokumenty dotyczace sporu lub reklamacji powinny byé przechowywane do chwili
zafatwienia sprawy. Jesli wyznaczony operator reklamujacy, bedac prawidiowo
poinformowany o wyniku dochodzenia, nie zgtosi zastrzezen w ciagu szesciu miesigcy,
liczac od daty powiadomienia, sprawe uznaje sig¢ za zamknigta.

Artykut RC 217

Formularze

1. Formularze powinny odpowiadac zataczonym wzorom.

2. Tresé, kolory i wymiary formularzy, a takze inne cechy charakterystyczne, jak

miejsce wyznaczone na wprowadzenie kodu kreskowego, powinny by¢ takie, jak opisane w
niniejszym Regulaminie. Za kazdym razem gdy na formularzu ma by¢ wymieniony urzad
wymianu, stosuje sie zasady wymienione w artykule RC 161 ustep 16.

3. Formularze do uzytku publicznego powinny mie¢ ttumaczenia miedzy wierszami w
jezyku francuskim, jesli nie zostaty wydrukowane w tym jezyku.

4, O ile zainteresowani wyznaczeni operatorzy nie postanowili inaczej w
porozumieniach bezposrednich, to formularze uzywane przez wyznaczonych operatorow w
ich wzajemnych relacjach powinny by¢ zredagowane po francusku z tumaczeniem migedzy
wierszami lub bez tego ttumaczenia.

5. Formularze i ich ewentualne kopie powinny byé wypetnione w taki sposdb, aby
wpisy byly w peini czytelne. Oryginat formularza przesyta si¢ wtasciwemu wyznaczonemu
operatorowi lub stronie najbardziej zainteresowane;.

6. Ponizsze formularze uwaza sie za formularze przeznaczone do uzytku publicznego:
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CNO7 (Potwierdzenie odbioru/doreczenia/wyptaty/wpisu);

CN 08 (Reklamacja);

CN 11 (Ceduta naleznosciowa);

CN 17 (Zadanie wycofania, zmiany lub korekty adresu, anulowania lub
zmiany kwoty pobrania);

CN 23 (Deklaracja celna);

CN 29 (Nalepka ,Pobranie”);

CN 29ter (Kupon dla przesytek za pobraniem);

CN 30 (Nalepka ,R" z nazwag urzedu nadania, numerem przesyiki i
tréjkatem zawierajgcym napis ,Pobranie”);

CP 71 (Adres pomocniczy);

CP 72 (formularz - plik) (Adres pomocniczy/Deklaracja celna);

CP 95 (Nalepka ,Pobranie”).

Artykut RC 218

Stosowanie norm

1. Wykonanie niektorych postanowienn Regulaminu moze wymagac¢ stosowania
pewnych norm. Panstwa czionkowskie i wyznaczeni operatorzy powinni powolywac sie na
stosowne publikacje zawierajace normy zatwierdzone przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy.

2. Stosowanie norm Zwigzku jest dobrowolne, o ile dana norma Swiatowego Zwiazku
Pocztowego nie jest wyraznie wymieniona w Regulaminie, co powoduje jej obowigzkowe
stosowanie. Niemniej jednak, zaleca sig Panstwom czlonkowskim i wyznaczonym
operatorom przestrzeganie norm eksploatacyjnych na poziomie krajowym i
migdzynarodowym w celu polepszenia ich procesow technologicznych oraz kompatybilnosci
systemow oraz procedur z innymi Parnstwami cztonkowskimi i wyznaczonymi operatorami.

3. Dana norma Swiatowego Zwigzku Pocztowego powinna byé stosowana w catosci.
Panstwa czionkowskie i wyznaczeni operatorzy powinni zapewnic, ze sposéb, w jaki stosuja

tego typu norme jest w petni zgodny z wymogami w niej okreslonymi. Moga oni odstgpi¢ od
przewidzianych zalecen jedynie w takiej mierze, w jakiej norma to przewiduje.

Rozdziat 12

Postanowienia przejsciowe i koncowe

Artykut RC 219

Wejscie w zycie i okres obowigzywania Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin bgdzie obowigzywat z dniem wejscia w zycie Konwengji.

2. Bedzie on obowigzywat przez ten sam okres co Konwencja, o ile Rada Eksploatac;ji

Pocztowej nie postanowi inaczej.

Sporzadzono w Bernie, dnia 11 listopada 2008 roku.
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Protokét koricowy Regulaminu dotyczacego paczek pocztowych

W chwili przystgpienia do zatwierdzania Regulaminu dotyczgcego paczek pocztowych, Rada
Eksploatacji Pocztowej uzgodnita, co nastepuje:

Artykut RC |
Swiadczenie ustugi paczek pocztowych

1. Zwiazek Australijski, Republika totewska i Krolestwo Norwegii zastrzegaja sobie
prawo Swiadczenia ustugi paczek pocztowych albo zgodnie z postanowieniami Konwenc;ji
albo, w przypadku paczek wychodzgcych i po zawarciu dwustronnego porozumienia,
wykorzystujgc kazdy inny sposéb bardziej korzystny dla ich klientéw.

Artykut RC I
Szczegotowe dane dotyczace limitéw masy paczek

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 114, Kanada upowazniona jest do
ograniczenia do 30 kg maksymalnej masy nadchodzacych i wysytanych paczek.

Artykut RC il
Procedura doreczania

1. W odstepstwie od postanowieni artykutu RC 125 ustep 7 punkt 1.1 wyznaczeni
operatorzy Zwigzku Australijskiego, Kanady i Nowej Zelandii majg prawo podczas
doreczania lub wydawania paczek z zadeklarowang wartoscig nie posiadajgcych kodu
kreskowego zgodnego ze wszystkimi stosowanymi normami Swiatowego Zwigzku
Pocztowego nie uzyskiwa¢ podpisu osoby, ktorej dostarczajg przesyike, ani zadnej innej
formy poswiadczenia odbioru.

2. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 116 ustep 2, wyznaczeni operatorzy
Zwigzku Australijskiego, Kanady i Nowej Zelandii maja prawo podczas doreczania lub
wydawania paczek zwyktych nie posiadajacych kodu kreskowego zgodnego ze wszystkimi
stosowanymi normami Swiatowego Zwigzku Pocztowego nie uzyskiwaé podpisu osoby,
ktorej dostarczajg przesytke, ani zadnej innej formy poswiadczenia odbioru.

Artykut RC IV
Maksymalne limity dla przesytek z zadeklarowang wartoscia

1. W odstepstwie od postanowier artykutu RC 125 ustep 2 punkt 1, Krélestwo Szwecji
zastrzega sobie prawo ograniczenia wartosci zawartosci paczek zwyklych i paczek z
zadeklarowang wantoscig przeznaczonych do Krélestwa Szwecji w zalezno$ci od
maksymalnych limitow podanych ponizej:

Nadchodzace Maksymalna warto§¢  Maksymalna Maksymalne
paczki handlowa zawartosci  deklarowana wartos¢  odszkodowanie

Paczki bez 1000 SDR (DTS) - 40 SDR (DTS) za paczke
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zadeklarowanej + 4,50 SDR (DTS) za kg
wartosci

Paczki z 1000 SDR (DTS) 1000 SDR (DTS) 1000 SDR (DTS)
zadeklarowang

wartoscig

Nie mozna obej$é tych limitow zawierajac umowe o czesciowym ubezpieczeniu dla warto$ci
przekraczajgcej 1000 SDR (DTS). Rodzaj zawartosci przesylek z zadeklarowana wartoscig
nie podlega zadnemu nowemu ograniczeniu. Przesytki, ktorych warto$¢ przekracza limit sg
zwracane do miejsca pochodzenia.

2. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 125 ustep 2 punkt 1, Krélestwo Danii
zastrzega sobie prawo ograniczenia wartosci zawartosci przychodzacych paczek z
zadeklarowang wartoscig zawierajgcych pienigdze lub jakiekolwiek walory ptatne na
okaziciela w zaleznosci od maksymalnych limitéw podanych ponizej:

Przesyiki z Maksymalna wartos¢ Maksymalna Maksymalne
zadeklarowang handlowa zawartosci deklarowana warto§¢  odszkodowanie
wartoscig przesytek

zawierajgce pieniadze
lub walory ptatne
na okaziciela

Paczki pocztowe z 4000 SDR (DTS) 4000 SDR (DTS) 4000 SDR (DTS)
zadeklarowana
wartoscig

Nie mozna obejé¢ tych limitéw zawierajgc umowe o czesciowym ubezpieczeniu dla wartosci
przekraczajgcej 4000 SDR (DTS).

Artykut RC V
Postepowanie z paczkami przyjetymi niezgodnie z przepisami

1 Zwigzek Australijski, Republika Azerbejdzanu, Kanada, Gruzja, Republika
Kazachstanu, Republika Kirgiska, Nowa Zelandia, Republika Uzbekistanu, Koreanska
Republika Ludowo-Demokratyczna, Republika Tadzykistanu, Ukraina i Socjalistyczna
Republika Wietnamu zastrzegaja sobie prawo przekazywania informacji o przyczynach
zajecia paczki lub czesci jej zawartosci tylko w granicach informacji udostgpnionych przez
wtadze celne i stosownie do ich ustawodawstwa krajowego.

1bis Stany Zjednoczone Ameryki zastrzegajg sobie prawo traktowania jako przyjetej
niezgodnie z przepisami i zgodnie z postanowieniami swego ustawodawstwa i swych
krajowych prakiyk celnych kazdej paczki zawierajgcej substancje reglamentowane takie
jakie okreslono w dziale 1308, ustep 21 Kodu Uregulowan Federalnych Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.
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Artykut RC VI
Paczki zatrzymane z urzedu

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 138, wyznaczony operator Kanady nie
jest zobowigzany sporzgdza¢ zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 dotyczacego paczek
zatrzymanych z urzedu w jego stuzbach.

Artykut RC VII
Postepowanie z reklamacjami

1. Dziatajac w charakterze wyznaczonego operatora kraju posredniczacego, Stany
Zjednoczone Ameryki majg prawo, aby nie wyptaca¢ odszkodowania innym wyznaczonym
operatorom, ktorzy mylnie wystali w tranzycie otwartym paczki z zadeklarowang wartoscig
lub paczki zwykte, tamigc tym samym zasade, wedtug ktérej przesyiki w tranzycie sa
przyjmowane tylko w odsytkach zamknietych. Stany Zjednoczone Ameryki zastrzegajg sobie
prawo, aby nie przyjmowaé reklamacji CN 08 od wyznaczonych operatoréw krajow
pochodzenia paczek z zadeklarowang wartoscig lub paczek zwyklych wysylanych w
tranzycie otwartym i uchylajg sie od wszelkiej odpowiedzialnosci za ten rodzaj
niedozwolonych przesytek.

Artykut RC VIII
Stosowanie odpowiedzialnosci wyznaczonych operatoréw

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 149 ustep 2 punkt 4, Stany
Zjednoczone Ameryki i Kanada zastrzegajg sobie prawo aby, w kazdym przypadku, gdy
paczka zostata rzekomo zwrdocona do nadawcy bez podania przyczyny zwrotu, rozpatrywaé
reklamacje CN 08 tylko jesli zostanie do niej dotaczone oryginalne opakowanie lub pojemnik
w celu sprawdzenia.

Artykut RC IX
Przesytlanie w odsytkach zamknietych

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 168 ustep 11, Wspdlnota Bahamow,
Barbados i Kanada upowaznieni sg do ograniczenia do 30 kilograméw masy nadchodzacych
i wysyfanych workow i innych pojemnikow zawierajgcych paczki.

Artykut RC X
Kierowanie odsytek

1. Majgc na uwadze postanowienia artykutu RC 173 ustep 1, wyznaczeni operatorzy
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Republika Francuska, Republika Grecka, Republika
Wioska, Republika Senegalu i Krdlestwo Tajlandii bedg kierowaé zamknigte odsytki lotnicze
tylko na warunkach przewidzianych w artykule RC 173 ustep 4.

Artykut RC XI
Wyznaczanie srednich udziatéw



Monitor Polski — 485 — Poz. 46

1. Stany Zjednoczone Ameryki sg upowaznione do wyznaczania $rednich udziatéw
lgdowych i morskich za kilogram w oparciu o wagowy podziat paczek otrzymanych od
wszystkich wyznaczonych operatorow.

Artykut RC XII

Wyjatkowe tranzytowe udzialy ladowe

1. Tymczasowo, kraje wymienione w ponizszej tabeli majg prawo do pobierania
wyjatkowych tranzytowych udzialéw ladowych zamieszczonych w tej tabeli, ktére dodaje sie
do udziatdéw tranzytowych podanych w artykule RC 194 ustep 1.

Lp. Upowaznione Kwota wyjatkowego tranzytowego udziatu ladowego
kraje
Stawka za Stawka za kilogram masy brutto odsyiki
paczke
1 2 3 4

SDR (DTS) SDR (DTS)

1 Afganistan 0,48 0,45
2 Bahrajn 0,85 0,55
3 Chile 0,21
4 Egipt 0,40
5 Francja 1,00 0,20
6 Grecja 1,16 0,29
7 Hongkong, Chiny 0,12
8 Indie 0,40 0,51
9 Malezja 0,39 0,05
10 Federacja 0,77 Dwa razy kwota za kg podana w
Rosyjska kolumnie 3 artykutu RC 194 ustep 1
dla danej odlegtosci
11 Singapur 0,39 0,05
12 Sudan 1,61 0,65
13 Syria 0,65
14 Tajlandia 0,27
15 Stany W zalezno$ci od przedziatu odlegtosci:
Zjednoczone Do 600 km 0,10
Ameryki Powyzej 600 do 1000 km 0,18
Powyzej 1000 do 2000 km 0,25
Powyzej 2000 za kazde 0,10
dodatkowe 1000 km
2. Krélestwo Danii i Republika Finlandii zastrzegaja sobie prawo podwyzszenia 0 50%

tranzytowych udziatéw lgdowych okreslonych w artykule RC 194.
Artykut RC Xl
Udzialy morskie

1. Nizej wymienione kraje zastrzegajg sobie prawo do podwyzszenia o maksymalnie 50%
udziatéw morskich przewidzianych w artykule RC 196. Republika Federalna Niemiec, Stany
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Zjednoczone Ameryki, Republika Argentynska, Antigua i Barbuda, Zwigzek Australijski,
Wspdinota Bahamoéw, Krolestwo Bahrajnu, Ludowa Republika Bangladeszu, Barbados,
Krolestwo Belgii, Belize, Federacyjna Republika Brazylii, Panstwo Brunei Darussalam,
Kanada, Republika Chile, Republika Cypryjska, Republika Kolumbii, Zwiazek Komorow,
Republika Konga, Krolestwo Danii, Republika Dzibuti, Wspdélnota Dominiki, Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Krélestwo Hiszpanii, Republika Finlandii, Republika Francuska, Republika
Gaborska, Republika Gambii, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irflandii Pétnocne;j,
Zamorskie Terytoria Wielkiej Brytanii i Irlandii Pdtnocnej, Republika Grecka, Grenada,
Kooperacyjna Republika Gujany, Republika Indii, Republika Wioska, Jamajka, Japonia,
Republika Kenii, Republika Kiribati, Republika Madagaskaru, Malezja, Republika Maity,
Republika Mauritiusu, Federalna Republika Nigerii, Krolestwo Norwegii, Suttanat Omanu,
Republika Ugandy, Islamska Republika Pakistanu, Niezalezne Panstwo Papui-Nowej
Gwinei, Krolestwo Niderlandéw, Republika Portugalska, Panstwo Katar, Federacja Saint
Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Wyspy Salomona, Republika Seszeli,
Republika Sierra Leone, Republika Singapuru, Krélestwo Szwecji, Zjednoczona Republika
Tanzanii, Krolestwo Tajlandii, Republika Trynidadu i Tobago, Tuvalu, Ukraina, Republika
Vanuatu, Republika Jemeriska, Republika Zambii.

Artykut RC XIV
Udziaty dodatkowe

1. Kazda paczka kierowana droga lgdowo-morska lub lotnicza przeznaczona do

zamorskich departamentdw francuskich, zamorskich terytoriow francuskich i wspolnot

Majotta oraz Swietego Piotra i Miquelon podlega koricowemu udziatowi ladowemu réwnemu

maksymalnie odpowiedniemu udziatowi francuskiemu. Jezeli paczka taka jest kierowana w

tranzycie przez kontynentalng Republike Francuska, pobiera sie za nig ponadto nastepujace

udziaty i dodatkowe opfaty:

1.1 paczka przesytana drogg lgdowo-morska

1 francuski tranzytowy udziat [adowy;

.2 francuski udziat morski odpowiadajacy przedziatowi odlegto$ci dzielacej
kontynentalng Republike Francuskg od kazdego z tych departamentdw, terytoridw i
wspolnot;

—r

1
1.

1.2 paczka lotnicza

1.2.1  francuski tranzytowy udziat [adowy za paczki przesytane w tranzycie otwartym;

1.2.2 opfaty za przewdz lotniczy odpowiadajacy odleglosci pocztowo-lotniczej dzielacej
kontynentalng Republike Francuskg od kazdego z tych departamentéw, terytoriow i
wspadlnot.

2. Arabska Republika Egiptu i Republika Sudanu majg prawo do pobierania

dodatkowego udziatu wynoszgcego 1 SDR (DTS), oprdcz tranzytowych udziatéw quowych
przewidzianych w artykule RC 194, za kazda paczke przesylang w tranzycie przez jezioro
Nassera migdzy Shallal (Egipt) i Wadi Halfa (Sudan).

3. Za kazda paczke kierowang w tranzycie miedzy Krélestwem Danii a Wyspami

Owczymi lub migdzy Danig a Grenlandig pobiera sig nastepujace dodatkowe udziaty:

3.1 paczka przesytana drogg lgdowo-morska:

3.1.1  dla paczek w tranzycie otwartym, udziat ryczattowy wymieniony w artykule RC 194
ustep 2;

3.1.2  dunski tranzytowy udziat ladowy;

3.1.3  dunski udziat morski odpowiadajgcy przedziatowi odlegtosci dzielacej odpowiednio

Krélestwo Danii i Wyspy Owcze lub Krélestwo Danii i Grenlandie;
3.2 paczka lotnicza i paczka S.A.L.
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3.2.1 dla paczek w tranzycie otwartym, udziat ryczattowy wymieniony w artykule RC 194
ustep 2;

3.2.2  koszty opracowywania odsytek lotniczych w tranzycie;

3.2.3 opfaty za przewdz lotniczy odpowiadajacy odlegtosci pocztowo-lotniczej dzielacej
odpowiednio Krdlestwo Danii i Wyspy Owcze lub Krélestwo Danii i Grenlandie.

4. Republika Chile ma prawo do pobierania dodatkowego udziatu w maksymalnej
wysokosci 2,61 SDR (DTS) za kilogram za przewdz paczek przeznaczonych na Wyspe
Wielkanocna.

5. Za kazdg paczke kierowang droga ladowo-morskg lub lotniczg, w tranzycie miedzy

Portugalig kontynentalng a autonomicznymi regionami Madera i Azory, pobiera sie

nastepujgce dodatkowe udziaty i optaty:

5.1 paczka przesytana droga lgdowo-morska

5.1.1  portugalski tranzytowy udziat Igdowy;

5.1.2 portugalski udziat morski odpowiadajacy przedziatowi odlegtosci dzielacej
kontynentalng Republike Portugalskg od kazdego z tych autonomicznych regionow;

5.2 paczka lotnicza

5.2.1  portugalski tranzytowy udziat ladowy;

5.2.2 optaty za przewdz lotniczy odpowiadajgcy odlegtosci pocztowo-lotniczej dzielacej

kontynentalng Republike Portugalskg od kazdego z tych autonomicznych regionow.

6. Paczki adresowane na Wyspy Alandzkie dajg podstawe do pobierania, poza

kocowym udziatem Ilgdowym stosowanym dla Republiki Finlandii, nastepujacych

dodatkowych udziatow:

6.1 paczka przesytana drogg lgdowo-morskg

6.1.1  udziat obliczony na podstawie stawki ryczattowej za paczke stosowanej wobec
paczek wysytanych w tranzycie otwartym, zgodnie z artykutem RC 194;

6.1.2 tranzytowy udziat ladowy Republiki Finlandii;

6.1.3 finski udziat morski odpowiadajgcy przedziatowi odlegtosci dzielacej Wyspy
Alandzkie od urzedu wymiany w Republice Finlandii;

6.2 paczka lotnicza
6.2.1  wymieniony w artykule RC 194 udziat obliczony na podstawie stawki ryczattowej za
paczke;

6.2.2 optaty za przewoz lotniczy odpowiadajgcy przedziatowi odlegtosci dzielacej Wyspy
Alandzkie od urzedu wymiany w Republice Finlandii.

7. W uzupetnieniu do postanowien artykutu 33 ustep 3 punkt 2 Konwencji, Krdlestwo
Tajlandii jest upowaznione do pobierania dodatkowego udziatu morskiego w wysokosci 0,28
SDR (DTS) za kilogram i za przedziat odlegtosci.

Artykut RC XV
Sporzadzanie rachunkéw

1. W  odstepstwie od postanowien artykutu RC 207, rachunki przedktadane
wyznaczonym operatorom Standéw Zjednoczonych Ameryki, Kanady i Chiriskiej Republiki
Ludowej nie sg uwazane za przyjete ani ptatnosci uwazane jako nalezne, w okresie dwoch
miesiecy nastepujgcych po otrzymaniu tych rachunkéw, chyba ze nadejdg one w ciggu
siedmiu dni po dniu, w ktérym zostaty wystane przez wyznaczonego operatora-wierzyciela.

2. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 207, rachunki przedkfadane
wyznaczonym operatorom Krolestwa Arabii Saudyjskiej sg uwazane jako przyjete, gdy
wyznaczony operator-wierzyciel nie otrzyma Zzadnego prostujacego zawiadomienia w
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terminie trzech miesiecy. W ten sam sposdb, wyznaczony operator Krolestwa Arabii
Saudyjskiej nie jest zobowigzany do wysylania ptatnosci do wyznaczonego operatora-
wierzyciela, na mocy postanowien przewidzianych w ustepie 7, w terminie dwdch miesiecy,
ale w terminie irzech miesiecy.

Artykut RC XVI

Ptatnosci zaleglych naleznosci wynikajacych z regulowania rachunkéw
dokonywanego poprzez system kompensacyjny Biura Miedzynarodowego
obowigzujacy przed 1 stycznia 2001 roku

1. Jesli w wyniku regulowania rachunkéw dokonywanego poprzez system
kompensacyjny Biura Miedzynarodowego przed 1 stycznia 2001 roku, okaze sie, ze jeden
kraj ma do uregulowania naleznosci wobec innego kraju, ktorych termin ustalono po terminie
opracowania ostatnich wykazéw systemu kompensacyjnego ostatniego kwartatu roku 2000,
mozliwe jest uregulowanie tych nalezno$ci za pomocg zobowigzan, jakie wobec tego kraju -
dluznika ma jakakolwiek inny kraj. Przed podjeciem takiego dziatania, Biuro
Miedzynarodowe konsultuje sig¢ z danym krajem-wierzycielem i wysyta przypomnienie do
dituznika. Jesli zadna ptatnosé nie zostata dokonana w ciggu miesigca, ktéry nastapit po dniu
przypomnienia, Biuro Migdzynarodowe jest upowaznione do przeprowadzenia niezbednych
transferéw rozliczeniowych po poinformowaniu o tym wszystkich zainteresowanych stron.

2. W trakcie przeprowadzania tych operacji rozliczeniowych, Biuro Miedzynarodowe
dokonuje jedynie kompensacji rachunkow, ktdre zostaty uznane zarowno przez zalegajacego
dtuznika jak i przez kraj, ktéry jest mu winien pienigdze.

3. Zalegajacy dtuznik nie ma prawa do zadnych roszczen wzgledem kraju, ktéry jest
mu winien pienigdze odnosnie naleznosci zaliczonych wierzycielowi przez Biuro
Miedzynarodowe zgodnie z procedurg opisang w ustepie 1.

Artykut RC XViI
Formularze

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 217 ustep 2, wyznaczeni operatorzy
Republiki Federalnej Niemiec, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Federacyjnej Republiki
Brazylii, Republiki Wegierskiej i Wielkiego Ksigstwa Luksemburga mogg zmieni¢ wymiary i
format formularza CN 07.

Niniejszy Protokot bedzie miat te samg moc i to samo znaczenie, jak gdyby jego
postanowienia byly zamieszczone w samym tekscie Regulaminu, ktérego dotyczy.

Sporzadzono w Bernie, dnia 11 listopada 2008 roku.
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Parcel Post
Regulations

Note concerning the printing of the Parcel Post Regulations and the Final Protocol thereto

Bold type appearing in the texts indicates amendments with respect to the text of the Parcel Post
Regulations and Final Protocol in force until 31 December 2009. These amendments were adopted
by the POC, and the Parcel Post Regulations and Final Protocol were signed in plenary session
after the 24th Congress.
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Parcel Post Regulations

Table of contents
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RC 107 Exemption from postal charges on postal service parcels
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war and civilian internees

RC 109 Prepayment
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Final Protocol to the Parcel Post Regulations

Art.

RCI Provision of the postal parcels service

RCII Special conditions relating to limits of weights for parcels
RCIII Delivery procedure

RCIV Maximum limits for insured items

RCV Treatment of parcels wrongly accepted

RC VI Parcels automatically retained

RC VII Treatment of inquiries
RC VIII  Application of the liability of designated operators

RC IX Transmission in closed mails
RC X Routeing of mails
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RC X1V Supplementary rates

RC XV Preparation of accounts

RC XVI Adjustment of debts arising from the settlement of accounts through the International
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List of forms
No Title or nature of form References
CpP71 Dispatch note RC 122.1
CP 72 Manifold set. Customs declaration/Dispatch note RC 122.1
CP 73 Parcel label with the number of the parcel and the name of the RC 124.1
office of origin
CP 74 "V" label for insured parcel RC 125.6.1
CP 75 Summarized account. CP 93 and CP 94 statements RC 129.8.3
CP 77 Statement of charges RC 139.10
CP 78 Verification note RC 138.1
CP 81 Table. Surface parcels RC 161.5
CP 82 Table. Air parcels RC 161.5
Cp 83 Label for surface parcel mail RC 168.3.1
CP 84 Label for air parcel mail RC 168.3.1
CP 85 Label for S.A.L. parcel mail RC 168.3.1
CP 87 Air parcel bill. Surface, S.A.L. and air parcels RC 170.1
CP 88 Special parcel bill. Payment of rates due for the transit of parcels RC 170.12
CP91 Envelope for transmission of dispatch note, customs, etc., RC 172.3
documents
CP 92 Envelope for transmission of dispatch note, customs, etc., RC 172.3
documents
CP 94 Statement of amounts due. Surface, S.A.L. and air parcels RC 207.1
CP 95 COD label RC 126.3.2.1




Monitor Polski

— 496 —

Poz. 46

Parcel Post, Regulations

Forms common to letter post and parcel post

No Title or nature of form References

CN 07 Advice of receipt/of delivery/of payment/of entry RC 128.2.2

CN 08 Inquiry RC 128.4.2

CN 11 Franking note RC 129.5.2

CN 12 Detailed monthly account. Customs, etc., charges RC 129.8.1

CN 13 Report. Information about a seized postal item RC 135.6

CN 15 “Return” label RC 139.5

CN 17 Request for withdrawal from the post/alteration or correction RC 144.3.1
of address/cancellation or alteration of the COD amount

CN 21 Advice. Redirection of a CN 08 form RC 145.4.6

CN 23 Customs declaration RC 122.2

CN 24 Report (irregularities in respect of insured letter-post items RC 138.4
and postal parcels)

CN 29 "COD" label RC 126.3.2.1

CN 29bis Label for COD items RC 126.3.2.1

CN 29ter Coupon for COD items RC 126.3.3.1

CN 37 Delivery bill. Surface mails RC 145.4.6.1

CN 38 Delivery bill. Airmails RC 145.4.6.1

CN 41 Delivery bill. Surface airlifted (S.A.L.) mails RC 145.4.6.1

CN 42 Direct transhipment label RC 174.6

CN 44 Trial note RC 181.1

CN 46 Substitute delivery bill RC 177.3

CN 47 Delivery bill. Mails of empty receptacles RC 190.2

CN 48 Statement. Amounts due in respect of indemnity RC 160.1

CN 51 Detailed account. Airmail RC 129.8.5

CN 52 General account

RC 207.8
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Parcel Post Regulations

Having regard to article 22.5 of the Constitution of the Universal Postal Union concluded at
Vienna, on 10 July 1964, the Postal Operations Council has drawn up the following measures for
ensuring the implementation of the postal parcels service.

Chapter 1

General provisions

Article RC 101
Use of the term "parcels”

1 In these Regulations and the Final Protacol hereto, the term "parcels” shall apply to all
parcels.
2 Parcels conveyed by air with priority shall be called "air parcels".

Article RC 102
Application of freedom of transit

1 Member countries which do not provide the insured parcels service or which do not
accept liability for insured parcels carried by their sea or air services shall nonetheless be bound
to forward, by the quickest route and the most secure means, closed mails passed to them by
other member countries.

Article RC 103
Failure to give freedom of transit

1 Discontinuation of the postal service with a member country that fails to observe
freedom of transit shall be notified in advance to the member countries and designated
operators concerned by e-mail or any other form of telecommunication. The International Bureau
shall be informed of the fact.

Article RC 104
Monetary unit

1 The monetary unit laid down in article 7 of the Constitution and used in the Convention
and the other Acts of the Union shall be the Special Drawing Right (SDR).
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2 Designated operators of member countries may choose, by mutual agreement, a
monetary unit other than the SDR or one of their national currencies for preparing and settling
accounts.

Article RC 105

Postal security

1 The postal security strategy implemented by member countries and designated
operators shall aim to:

1.1 raise quality of service as a whale;

1.2 increase employee awareness of the importance of security;

1.3 create or reinforce security units;

1.4 share operational, security and investigative information on a timely basis; and

1.5 propose to legislatures, wherever necessary, specific laws, regulations and measures to

improve the quality and security of worldwide postal services.

Article RC 106
Operation of the service by transport companies

1 The designated operator which has the service operated by transport companies shall
make arrangements with them to ensure full implementation by them of all the provisions of the
Convention and the Parcel Post Regulations, with special reference to the arrangements for the
exchange of parcels. The designated operator shall be responsible for all their relations with
designated operators of the other contracting countries and with the International Bureau.

Chapter 2

Conditions of admission and posting. Charges. Exemption from charges. Delivery
procedure

Article RC 107
Exemption from postal charges on postal service parcels

1 Parcels relating to the postal service shall be exempt from all postal charges if exchanged
between the following:

1.1 designated operators;

1.2 member countries and designated operators and the International Bureau;

1.3 post offices of the designated operators of member countries;

1.4 post offices and designated operators.

2 Air parcels, with the exception of those originating from the International Bureau, shall

be exempt from air surcharges.
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Article RC 108
Application of exemption from postal charges to bodies concerned with prisoners of war and
civilian internees

1 The following shall enjoy exemption from postal charges within the meaning of article 7.2
of the Convention:

1.1 the Information Bureaux provided for in article 122 of the Geneva Convention of
12 August 1949 relative to the treatment of prisoners of war;

1.2 the Central Prisoner-of-War Information Agency provided for in article 123 of the same
Convention;

1.3 the Information Bureaux provided for in article 136 of the Geneva Convention of
12 August 1949 relative to the protection of civilian persons in time of war;

1.4 the Central Information Agency provided for in article 140 of the latter Convention.
Article RC 109

Prepayment

1 Parcels shall be prepaid by means of postage stamps or by any other method authorized
by the regulations adopted by the country of origin or by its designated operators.

Article RC 110

Calculating air surcharges

1 Member countries or their designated operators shall set the air surcharges to be
collected for air parcels.

2 The surcharges shall be related to the air conveyance dues and shall be uniform for at
least the whole of the territory of each country of destination, whatever the route used.

3 Member countries or their designated operators shall be authorized to apply, for
calculating air surcharges, smaller weight steps than one kilogramme.

Article RC 111

Special charges

1 Designated operators shall be authorized to collect in the cases mentioned below the

same charges as in the domestic service.

1.1 Charge on items posted outside normal counter opening hours, collected from the
sender.

1.2 Charge for collection at the sender's address, collected from the sender.

1.3 Poste restante charge collected from the addressee; in the event of return to sender or

redirection of a parcel addressed "poste restante”, the guideline maximum amount shall
be 0.49 SDR in accordance with article 13.6 of the Convention.

1.4 Storage charge for any parcel of which the addressee has not taken delivery within the
prescribed period. This charge shall be collected by the designated operator which
effects delivery, on behalf of the designated operator in whose service the parcel has
been kept beyond the prescribed period. In the event of return to sender or redirection of
a parcel on which a storage charge has been collected, the guideline maximum amount
shall be 6.53 SDR in accordance with article 13.6 of the Convention.

1.5 Designated operators prepared to cover risks of force majeure shall be authorized to
collect a charge for cover against risks of force majeure. In respect of uninsured parcels,
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this guideline maximum charge shall be 0.20 SDR per parcel in accordance with
article 13.6.9 of the Convention. In respect of insured parcels, the guideline maximum
amount is laid down in article RC 125.

1.6 Where a parcel is normally delivered to the addressee's address, no delivery charge may
be collected from the addressee. Where delivery to the addressee’s address is not
normally provided, the advice of arrival should be delivered free of charge. In this case, if
delivery to the addressee's address is offered as an option in response to the advice of
arrival, a delivery charge may be collected from the addressee. This should be the same
charge as in the domestic service.

Article RC 112
Marking of parcels sent post free

1 Every service parcel and its dispatch note shall bear, the former beside the address, the
indication "Service des postes” (On Postal Service) or a similar indication; this indication may be
followed by a translation in another language.

2 Every prisoner-of-war and civilian internee parcel and its dispatch note shall bear, the
former beside the address, one of the indications "Service des prisonniers de guerre" (Prisoner-of-
war Service) or "Service des internés civils" (Civilian Internees Service); these indications may be
followed by a translation in another language.

Article RC 113
Weight system. Pound avoirdupois

1 The weight of the parcels shall be expressed in kilogrammes.

2 Designated operators of countries which by reason of their internal regulations are
unable to adopt the metric-decimal system of weight may substitute for the weights expressed in
kilogrammes the equivalents in pounds avoirdupois.

Article RC 114
Special conditions relating to limits of weights

1 The exchange of parcels whose individual weight exceeds 20 kilogrammes shall be
optional, with a maximum individual weight of 50 kilogrammes.

2 Designated operators of countries which set a weight of less than 50 kilogrammes shall,
however, have the option of admitting parcels in transit in bags or other closed receptacles
between the weights of 20 and 50 kilogrammes.

3 Parcels relating to the postal service as provided for in article RC 107.1 and 2 may weigh
up to 20 kilogrammes. In relations between designated operators which have set a higher limit,
parcels relating to the postal service may weigh more than 20 kilogrammes and up to 50
kilogrammes.

Article RC 115
Limits of size

1 Parcels shall not exceed two metres for any one dimension or three metres for the sum of
the length and the greatest circumference measured in a direction other than that of the length.

2 Designated operators which cannot accept, for any parcel or for air parcels only, the
sizes prescribed under 1, may adopt instead one of the following dimensions:
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2.1 1.50 metres for any one dimension or three metres for the sum of the length and the
greatest circumference measured in a direction other than that of length.

2.2 1.05 metres for any one dimension or two metres for the sum of the length and the
greatest circumference measured in a direction other than that of length.

3 Parcels shall not be smaller than the minimum size prescribed for letters.

Article RC 116
Delivery procedure

1 As a general rule, parcels shall be delivered to the addressees as soon as possible and
according to the provisions in force in the country of destination. When parcels are not delivered
to the addressee's address the addressee shall, unless this is impossible, be advised of their
arrival without delay.

2 When delivering or handing over an ordinary parcel, the delivering designated operator
shall obtain from the recipient a signature of acceptance, or register captured data from an
identity card, or obtain some other form of evidence of receipt that is legally binding under the
legislation of the country of destination to confirm acceptance.

Article RC 117
Conditions of acceptance of parcels. Make-up and packing. Addressing

1 General packing conditions

1.1 Every parcel shall be packed and closed in a manner befitting the weight, the shape and
the nature of the contents as well as the mode and duration of conveyance. The packing
and closing shall protect the contents against crushing or damage by repeated handling
and shall also be such that it is impossible to tamper with the contents without leaving
clear traces thereof.

1.2 Every parcel shall be made up particularly securely if it has to be:
1.2.1 conveyed over long distances;
1.2.2  transhipped or handled many times;

1.2.3 protected against major changes in climate, temperature or, in the case of conveyance by
air, variations in atmospheric pressure.

1.3 It shall be packed and closed in such a way as not to endanger the health of officials and
so as not to present any danger if it contains articles of a kind likely to injure officials
called upon to handle it or to soil or damage other parcels or postal equipment.

1.4 It shall have, on the packing or the wrapping, sufficient space for service instructions
and for affixing stamps and labels.

1.5 The following shall be accepted without packing, and the address of the addressee may
be given on the article itself:

1.5.1 articles which can be fitted together or put and kept together by a strong cord with lead
or other seals, so as to form one single parcel which cannot come apart;

1.5.2  parcels in one piece, such as pieces of wood, metal, etc., which it is not the custom of the
trade to pack.

Addresses of the sender and the addressee

2.1 To be admitted to the Post, every parcel shall bear, in roman letters and in arabic figures
on the parcel itself or on a label firmly attached to it, the complete addresses of the
addressee and the sender. If other letters and figures are used in the country of
destination, it shall be recommended that the address be given also in these letters and
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figures. Addresses written in pencil shall not be allowed; nevertheless, parcels of which
the address is written in indelible pencil on a surface previously dampened shall be
accepted.

2.2 Only one person or a corporate body may be designated as addressee. However,
addresses such as "Mr. A at ... for Mr. Z at ..." or "Bank A at ... for Mr. Z at ..." may be
admitted, it being understood that only the person indicated under A shall be regarded
by designated operators as the addressee. In addition, the addresses of A and Z shall be
in the same country.

2.3 The office of posting shall also advise the sender to put in the parcel a copy of his address
and that of the addressee.

Certificate of posting

3.1 A certificate of posting shall be handed over free of charge to the sender of a parcel at the
time of posting.

Article RC 118
Special packing

1 Articles of glass or other fragile objects shall be packed in a strong box filled with an
appropriate protective material. Any friction or knocks during transport either between the objects
themselves or between the objects and the sides of the box shall be prevented.

2 Liquids and substances which easily liquefy shall be enclosed in perfectly leak-proof
containers. Each container shall be placed in a special strong box containing an appropriate
protective material to absorb the liquid should the container break. The lid of the box shall be
fixed so that it cannot easily work loose.

3 Fatty substances which do not easily liquefy, such as ointments, soft-soap, resins, etc.,
and silk-worm eggs, the conveyance of which presents few difficulties, shall be enclosed in a first
packing {box, bag of cloth, plastic, etc.) which is itself placed in a box stout enough to prevent the
contents from leaking.

4 Dry colouring powders, such as aniline blue, etc., shall be admitted only in perfectly
leak-proof metal boxes, placed in turn in strong boxes with an appropriate absorbent and
protective material between the two containers.

5 Dry non-colouring powders shall be placed in strong containers (box, bag). These
containers shall themselves be enclosed in a stout box.

6 Live bees, leeches and parasites shall be enclosed in boxes so constructed as to avoid any
danger.
7 Packing shall not be required for articles in one piece, such as pieces of wood, metal, etc.,

which it is not the custom of the trade to pack. In this case, the address of the addressee should
be given on the article itself.

8 In addition, the following conditions shall be complied with:

8.1 Precious metals shall be packed either in a stout metal box or a case made of wood. The
latter shall have a minimum thickness of 1 cm for parcels up to 10 kilogrammes and
1.5 cm for parcels over 10 kilogrammes. The packing may also consist of two seamless
bags forming a double wrapping. When cases made of plywood are used, their thickness
may be limited to 5 mm on condition that the edges of the cases are reinforced by metal
angle strips.

8.2 The wrapping of the parcel containing live animals as well as the dispatch note shall be
provided with a label bearing in bold letters the words "Animaux vivants" (Live animals).
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Article RC 119
Conditions of acceptance and marking of items containing radioactive materials

1 Items containing radioactive materials shall be admitted for conveyance by post subject
to prior consent from the competent authorities of the country of origin and provided the activity
does not exceed one tenth of that permitted in Table 3 — Activity Limits for Excepted Packages, as
listed in the current edition of the IAEA TS_R_1.

2 The outside packaging of items containing radioactive materials shall be marked by the
sender with a label with the applicable UN-number shown below. It shall also bear, in addition to
the name and address of the sender, a request in bold letters for the return of the items in the
event of non-delivery.

VIIIIIIIII

Radioactive Material, Excepted Package

package and is in all respects in compliance with the
applicable international and national governmental
regulations.

This package contains radioactive material, excepted ’

Radioactive materials. Quantities permitted for
movement by post.

A N

VT TV IVIVIrys.

The sender shall indicate his name and address and the contents of the item on the inner
wrapping.

/
;
¢ UN
/
/
/4

4 The label shall be clearly crossed out should the empty package be returned to the place
of origin.

Article RC 120
Conditions of acceptance and marking of items containing infectious substances

1 Substances which are infectious or reasonably suspected to be infectious for humans
or animals and which meet the criteria of infectious substances in category B (UN 3373)
shall be declared "Biological substance, category B".

2 Senders of infectious substances assigned to UN 3373 shall ensure that shipments are
prepared in such a manner that they arrive at their destination in good condition and that
the substances are packed according to Packing Instruction 650, as shown in the current
edition of the Technical Inatructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air
{Technical Instructions) published by the International Civil Aviation Organization (ICAO),
or the current edition of the Dangerous Goods Regulations (DGR} published by the
International Air Transport Association (IATA). For information, the text of Packing
Instruction 650, as shown in the 2007/2008 edition of the ICAO Technical Instructions is
provided below. Senders should consult the most recent edition of the ICAO Technical
Instructions to verify the current text of Packing Instruction 650 prior to use.

3 The packaging shall be of good quality, strong enough to withstand the shocks and
loadings normally encountered during transport, including transhipment between transport
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units and warehouses, as well as any removal from a pallet or overpack for subsequent
manual or mechanical handling. Packaging shall be constructed and closed to prevent any
loss of contents that might be caused under normal conditions of transport by vibration or
by changes in temperature, humidity or pressure.

4 The packaging shall consist of three components:

4.1 a primary receptacle;
4.2 a secondary packaging;
4.3 a rigid outer packaging.

5 Primary receptacles shall be packed in secondary packaging in such a way that, under
normal conditions of transport, they cannot break, be punctured or leak their contents into
the secondary packaging. Secondary packaging shall be secured in outer packaging with
suitable cushioning material. Any leakage of the contents shall not compromise the
integrity of the cushioning material or of the outer packaging.

6 For transport, the mark illustrated below shall be displayed on the external surface of
the outer packaging on a background of a contrasting colour and shall be clearly visible and
legible. The mark shall be in the form of a square set at an angle of 45% (diamond-shaped)
with each side having a length of at least 50 mum, the width of the line shall be at least
2 mm, and the letters and numbers shall be at least 6 mm high. The proper shipping name
"Biological substance, category B", "Diagnostic specimen” or "Clinical specimen" in letters
at least 6 mm high shall be marked on the outer package adjacent to the diamond-shaped
mark.

7 At least one surface of the outer packaging shall have a minimum dimension of
100 mm x 100 mm.

8 The completed package shall be capable of successfully passing the drop test as laid
down in the ICAO Technical Instructions, except that the height of the drop shall not be
less than 1.2 m.

9 For liquid substances:

9.1 The primary receptacle(s) shall be leak-proof and must not contain more than one
litre of the liquid substance.

9.2 The secondary packaging shall be leak-proof.

9.3 If multiple fragile primary receptacles are placed in a single secondary packaging,
they shall be either individually wrapped or separated to prevent contact between
them.

9.4 Absorbent material shall be placed between the primary receptacle(s) and the
secondary packaging. The absorbent material shall be in quantity sufficient to absorb
the entire contents of the primary receptacle(s) so that any release of the liquid
substances will not compromise the integrity of the cushioning material or of the

outer packaging.
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9.5 The primary receptacle or the secondary packaging shall be capable of withstanding,
without leakage, an internal pressure of 95 kPa.

9.6 The outer packaging must not contain more than four litres of the liquid substance.
This quantity excludes ice or dry ice when used to keep specimens cold.

10 For solid substances:

10.1 The primary receptacle(s) shall be sift-proof and not exceed the outer packaging mass
lmit.

10.2 The secondary packaging shall be sift-proof.

10.3 If multiple fragile primary receptacles are placed in a single secondary packaging,
they shall be either individually wrapped or separated to prevent contact between
them.

10.4 Except for packages containing body parts, organs or whole bodies, the outer
packaging must not contain more than four kilogrammes of the solid substances. This
quantity excludes ice or dry ice when used to keep specimens cold.

10.S5 If there is any doubt as to whether or not residual liquid may be present in the
primary receptacle during transport, then a packaging suitable for liquids, including
absorbent materials, must be used.

11 For refrigerated or frozen specimens (ice, dry ice and liquid nitrogen):

11.1 When dry ice or liquid nitrogen is used to keep specimens cold, all applicable
requirements of the ICAO Technical Instructions shall be met. When used, ice or dry
ice shall be placed outside the secondary packaging or in the outside packaging or an
overpack. Interior supports shall be provided to secure the secondary packaging in
the original position after the ice or dry ice has dissipated. If ice is used, the outside
packaging or overpack shall be leak-proof. If solid carbon dioxide (dry ice) is used, the
packaging shall be designed and constructed to permit the release of carbon dioxide
gas to prevent a build-up of pressure that could rupture the packaging.

11.2 The primary receptacle and the secondary packaging shall be capable of maintaining
their integrity at the temperature of the refrigerant used as well as the temperatures
and pressures that could result if refrigeration were lost.

12 Where packages are placed in an overpack, the package markings required by this
packing instruction shall either be clearly visible or be reproduced on the outside of the
overpack.

13 Infectious substances assigned to UN 3373 which are packed and marked in
accordance with this packing instruction are not subject to any other requirements under
this article except for the following:

13.1 the proper shipping name, UN number and the name and address and telephone
number of a person responsible must be provided on a written document (such as the
CN 38 delivery bill) or on the package;

13.2 classification must be in accordance with provision 2;6.3.2 of the ICAO Technical
Instructions;

13.3 the incident reporting requirements of provision 7;4.4 of the ICAO Technical
Instructions must be met; and

13.4 the inspection for damage or leaking requirements in provisions 7;3.1.3 and 7;3.1.4 of
the ICAO Technical Instructions shall apply.

14 Clear instructions on filling and closing such packages shall be provided by packaging
manufacturers and subsequent distributors to the consignor or to the person who prepares
the package (e.g. patient) to enable each single package to be correctly prepared for
transport.
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15 Other dangerous goods must not be packed in the same packaging as Division 6.2
infectious substances unless they are necessary for maintaining the viability, stabilizing or
preventing degradation or neutralizing the hazards of the infectious substances. A quantity
of 30 ml or less of dangerous goods included in Classes 3, 8 or 9 may be packed in each
primary receptacle containing infectious substances. When these small quantities of
dangerous goods are packed with infectious substances in accordance with this packing
instruction no other requirements in this article need be met.

16 Solid carbon dioxide (dry ice) used as refrigerant

16.1 If solid carbon dioxide (dry ice) is used as refrigerant, the packaging requirements of
Packing Instruction 904 as set out in the current edition of the ICAO Technical
Instructions or IATA Dangerous Goods Regulations must be met. Senders must also
comply with the marking and labelling requirements applicable to packages
containing solid carbon dioxide (dry ice) in addition to those applicable for Packing
Instruction 650.

16.2 For air transport, a transport document shall be provided in accordance with ICAO
Technical Instructions or the IATA Dangerous Goodz Regulations. In addition, the
CN 38 delivery bill covering this shipment shall contain the following statement:
"Dangerous Goods as per attached shipper's declaration”.

16.3 Bags containing infectious substances only and identified by special "UN 3373" labels
shall be handed over by postal authorities to airlines in unsealed mailbags.

Article RC 121
Indication of method of forwarding

1 Every air parcel shall bear at the time of dispatch a special blue label inscribed "Par
avion" (By airmail), with, if desired, a translation in the language of the country of origin. The
method of forwarding shall also be clearly indicated on the dispatch note relating to the parcel,
either by means of the special blue airmail label or by a corresponding indication in the
appropriate box.

2 If the dispatch note is included in a self-adhesive document pack pasted firmly to the
parcel and provided with a duly marked blue tick-box, the label mentioned in 1 shall not be
mandatory, either on the dispatch note document pack or on the parcel.

Article RC 122
Formalities to be complied with by the sender

1 Each parcel shall be accompanied by a CP 71 dispatch note, either as part of a CP 72
manifold set or as a single CP 71 form.

2 A CN 23 customs declaration shall be attached to each parcel, either as a single form or
as part of a CP 72 manifold set. The contents of the parcel shall be shown in detail on the
customs declaration and indications of a general kind shall not be admitted. The CN 23 customs
declaration shall be attached to the outside of the parcel, in such a way as to prevent its
loss.

3 Where designated operators so agree in advance, customs data provided in accordance
with the instructions on the CN 23 customs declaration, including the names and addresses of
the sender and addressee, may be transmitted electronically to the designated operator of the
country of destination. The designated operator of origin may share all or part of these data with
the customs administration in the country of origin for export purposes, and the designated
operator of destination may share all or part of the data referenced above with the customs
administration in the country of destination for customs import purposes.
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4 The use of the data from the paper CN 23 customs declaration provided for in
paragraph 3 above shall be restricted to processes related to the exchange of mail and customs
formalities in respect of the export or import of postal items and may not be used for any other

purpose.

5 All provisions of article RC 146 shall also apply to the data from the paper CN 23
customs declaration provided for in paragraph 3 above. In case of a discrepancy between data on
the CN 23 customs declaration and the electronic data provided pursuant to paragraph 3 above,
the CN 23 customs declaration shall constitute the customs declaration.

6 The sender may also attach to the dispatch note any document (invoice, export licence,
import licence, certificate of origin, certificate of health, etc.) necessary for customs treatment in
the dispatching country and in the country of destination.

7 The addresses of the sender and addressee, and all other particulars to be furnished by
the sender, shall be identical on the parcel and the dispatch note. In the event of a discrepancy,
the particulars appearing on the parcel shall be regarded as wvalid.

Article RC 123
Sender's instructions at the time of posting

1 At the time of posting of a parcel, the sender shall be required to indicate the treatment
to be given in case of non-delivery. For this purpose he shall insert a cross in the appropriate box
of the dispatch note.

2 He may give only one of the following instructions:

2.1 return forthwith to the sender by the most economical route or by air;

2.2 return to the sender by the most economical route or by air at the end of a period of time,
which may not exceed the regulation period of retention in the country of destination;

2.3 redirection of the parcel by the most economical route or by air, for delivery to the
addressee;

2.4 abandonment of the parcel by the sender.

3 Designated operators of origin shall have the option of not allowing all the instructions

mentioned under 2. The number of boxes on the dispatch note shall be limited accordingly.
However, designated operators shall always allow instructions 2.1 and 2.4. The sender may
reproduce or have printed only one of the permitted instructions on the dispatch note. The
instruction marked on the dispatch note shall be reproduced on the parcel itself, either by
sticking a copy of the CP 71 or CP 72 "Address label" on the parcel, or by reproducing in some
other way the instructions given on that form. It shall be in French or in a language known in the
country of destination.

4 If the sender wishes to forbid any redirection, the parcel and the dispatch note must bear
the indication "Ne pas réexpédier” (Do not redirect) in French or in a language known in the
country of destination.

5 Parcels shall be returned without advice if the sender has given no or contradictory
instructions.

Article RC 124
Formalities to be complied with by the office of origin

1 The office of origin or the dispatching office of exchange shall be responsible for affixing a
CP 73 label on the parcel beside the address and on the dispatch note. This label shall show
clearly the serial number of the parcel and the name of the office of origin. If the designated
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operator of origin so permits, that part of the CP 73 label which is to be affixed to the dispatch
note may be replaced by a preprinted indication having the same layout as the corresponding part
of the label.

2 The weight of the parcel in kilogrammes and hundreds of grammes shall be given on the
parcel and on the dispatch note. Each fraction of a hundred grammes shall be rounded up to the
next hundred.

3 A date-stamp impression shall be applied on the dispatch note only.
4 The postage stamps or any other method of showing prepayment authorized by the

regulations adopted by the country of origin or by its designated operator shall be affixed
either on the parcel, or on the dispatch note.

5 Designated operators may agree to dispense with the formalities mentioned under 1
to 4.
6 The same office of origin or the same dispatching office of exchange may not use two or

more series of labels at the same time, unless the series are distinguished by a distinctive mark.

Chapter 3

Special services

Article RC 125
Insured parcels

1 Parcels may be exchanged with insurance of the contents for the value declared by the
sender. This exchange shall be restricted to relations between designated operators which have
declared their willingness to admit such items, whether reciprocally or in one direction only.

Insured value

2.1 In principle, the amount of insured value shall be unlimited. Every member country or
designated operator may limit the insured value, so far as it is concerned, to an amount
which may not be less than 4,000 SDR or to an amount at least equal to that adopted in
its internal service if that amount is less than 4,000 SDR. However, the limit of insured
value adopted in the internal service shall be applicable only if it is equal to or higher
than the amount of indemnity set for a parcel weighing one kilogramme. The maximum
amount shall be notified in SDR to the member countries of the Union.

2.2 In the service between member countries or designated operators which have adopted
different maximum values, all parties shall observe the lowest limit.

2.3 The insured value may not exceed the actual value of the contents of the parcel but it is
permitted to insure part only of that value.

2.4 Any fraudulent insurance for a value greater than the actual value of the contents of a
parcel shall be liable to the legal proceedings prescribed by the legislation of the country
of origin.

2.5 The insured value shall be expressed in the currency of the country of origin and written

by the sender, on the parcel and the dispatch note. These entries shall be made in roman
letters and in arabic numerals, without erasure or alteration, even if certified. The
amount of the insured value shall not be indicated in pencil or indelible pencil.
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2.6 The amount of the insured value shall be converted into SDRs by the sender or by the
office of origin. The result of the conversion, rounded up where appropriate to the nearest
SDR, shall be shown in figures at the side of or below those representing the value in the
currency of the country of origin. The conversion shall not be carried out in direct
services between countries which have a common currency.

2.7 When circumstances of any kind disclose a fraudulent insurance for a value greater than
the actual value of the contents of the parcel, the designated operator of origin shall be
advised as soon as possible. Where appropriate, the documents relating to the inquiry
shall be sent to that designated operator. If the parcel has not yet been delivered to the
addressee, the designated operator of origin may ask for its return.

3 Charges
3.1 The charge on insured parcels shall be paid in advance.

3.2 It shall be made up of the principal charge, an optional dispatch charge and an ordinary
insurance charge; any air surcharges and charges for special services shall be added to
the principal charge; the guideline maximum dispatch charge shall be the same as the
registration charge for letter-post items, viz 1.31 SDR or the corresponding charge of the
internal service if this is higher or exceptionally, a guideline maximum charge of
3.27 SDR.

3.3 The guideline maximum ordinary insurance charge shall be 0.33 SDR for each
65.34 SDR of insured value or fraction thereof, or 0.5% of the scale of the insured value.

3.4 Any charge for cover against risks of force majeure shall be set so that the sum of this
charge and the ordinary insurance charge do not exceed the maximum amount of the
insurance charge.

3.5 In cases where exceptional security measures are required, designated operators may
collect from the sender or from the addressee, in addition to the charges mentioned
under 3.2 to 4, the special charges provided for by their internal legislation.

4 Designated operators shall have the right to provide their customers with an insured
items service in accordance with specifications other than those defined in this article.

5 Admission
5.1 Every insured parcel shall be subject to the following special rules regarding make-up.

5.1.1 Insured parcels shall be made up in such a way that the contents cannot be tampered
with without obvious damage to the envelope, the packaging or the seals and shall be
sealed by effective means such as fine adhesive tape with a special uniform design or
mark of the sender. Designated operators may, however, agree not to require such a
design or mark.

5.1.2 Notwithstanding 5.1.1, designated operators may require insured parcels to be sealed
with identical wax seals, lead seals or other effective means, with a special uniform
design or mark of the sender.

5.1.3 The wax, seals, labels of any kind and the postage stamps, if any, affixed to these parcels
shall be spaced out so that they cannot hide any damage to the packing.

5.1.4 The labels and postage stamps shall not be folded over two sides of the packing so as to
cover an edge.

5.1.5  An address-label may be gummed to the packing itself.

5.2 Every designated operator shall have the option of setting a maximum amount for the
insured value up to which it will forgo application of the provisions of 5.1.1 and 5.1.2.
The lower of the amounts concerned shall be applied in relations between member
countries or designated operators that have set different maximum values.

5.3 A receipt shall be handed over free of charge to every sender of an insured parcel at the
time of posting.
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Marking and treatment of parcels

6.1 Any insured parcel and its dispatch note shall be provided with a CP 74 pink label. This
label shall bear in roman letters the letter V, the name of the office of origin and the
serial number of the parcel. It shall be gummed on the parcel, on the same side as, and
near to, the address.

6.2 Designated operators may, however, use at the same time the CP 73 label prescribed in
article RC 124.1 and a small pink label, bearing in bold letters the words "Valeur
déclarée"” (Insured).

6.3 The weight in kilogrammes and tens of grammes shall be given both on the parcel beside
the address and on the dispatch note in the space provided. Any fraction of 10 grammes
shall be rounded up to the next ten.

6.4 No serial number shall be place(i on the front of insured parcels by the intermediate
designated operator.

7 Delivery procedure
7.1 Role of office of destination.

7.1.1  When delivering or handing over an insured parcel, the delivering designated operator
shall obtain from the recipient a signature of acceptance, or register captured data
from an identity card, or obtain some other form of evidence of receipt that is legally
binding under the legislation of the country of destination to confirm acceptance.

Article RC 126
Cash-on-delivery parcels

1 Parcels may be sent cash-on-delivery. The exchange of cash-on-delivery parcels shall
require prior agreement between designated operators of origin and destination. These
designated operators may agree to apply the provisions of the Postal Payment Services
Agreement and the Regulations thereof.

2 Parcels admitted and charges

2.1 On the basis of bilateral agreements, parcels which fulfil the conditions laid down in
these Regulations may be sent.

2.2 The designated operator of origin of the item shall freely decide the charge to be paid by
the sender, in addition to the postal charges payable on the category to which the parcel

belongs.
3 Role of office of posting
3.1 Indications to be given on the parcels and dispatch notes.

3.1.1  Parcels on which a COD charge is payable and the corresponding dispatch notes shall
bear very prominently, on the address side in the case of the parcels, the heading
"Remboursement” (COD) followed by the COD amount.

3.1.2 The sender shall write his name and address in roman letters on the address side of the
parce] and on the front of the dispatch note.

3.2 Label

3.2.1 The dispatch notes of COD parcels shall bear an orange label in the form of the specimen
CN 29. If the dispatch note is included in a self-adhesive document pack with a proper
indication of the COD amount, the CN 29 label shall not be mandatory. In addition, COD
parcels shall bear, on the address side, two further labels in the form of specimen
CN 29bis and specimen CP 95.

3.3 Form to be attached to the parcels
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3.3.1 Every COD parcel shall be accompanied by a form CN 29ter on the basis of which a
separate postal payment order shall be issued.

Role of office of destination

4.1 The designated operator which has delivered the parcel to its addressee shall issue
its own postal payment order on the basis of the data of the form CN 29ter, in
favour of the sender of the parcel.

Redirection

5.1 Any parcel on which a COD charge is payable may be redirected if the country of new
destination provides the service for items of this type in its relations with the country of
origin.

Indemnities

6.1 If a COD parcel is delivered without collection of the COD amount, the destination
designated operator shall pay the dispatching designated operator an indemnity
corresponding to the COD amount.

6.2 If the item is partially rifled, the indemnity shall be set at the actual value of the theft, on
the basis of the COD amount.

6.3 In the event of loss, the indemnity shall be limited to the total COD amount.

Article RC 127
Express parcels

1 Marking of parcels

1.1 Every express parcel and its dispatch note shall be provided with a light red label,
bearing very conspicuously the printed indication "Exprés" (Express). This label shall be
affixed whenever possible beside the name of the place of destination.

Charges

2.1 The guideline maximum supplementary charge to which express parcels shall be subject
shall be 1.63 SDR. This charge must be fully paid in advance. It is payable even if the
parcel cannot be delivered by special messenger but only the advice of arrival.

2.2 An additional charge may be collected in accordance with the provisions relating to items
of the same kind in the internal service, when express delivery involves special demands.
This charge shall be paid even if the parcel is returned to sender or redirected; however,
in such a case, the guideline maximum amount of the supplementary charge prescribed
in 2.1 shall be 1.63 SDR.

2.3 Addressees may ask the destination office, subject to what is laid down in 2.1, for
express delivery of items which are intended for them, if the regulations of the
designated operator of destination so permit. In that case the designated operator of
destination shall be authorized to collect, on delivery, the charge that applies in its
internal service.

Treatment of parcels

3.1 In countries whose designated operator does not provide delivery to the place of
address, express parcels shall give rise to the delivery, by special messenger, of an advice
of arrival. The advice may also be sent by telecommunications.

3.2 If the address of the addressee is situated outside the local delivery area of the office of
destination, delivery of an express parcel or of an advice of arrival by special messenger
shall not be obligatory.
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33 The delivery by special messenger of an express parcel or of the advice of delivery shall be
attempted at least once. If the first attempt is unsuccessful, any subsequent attempt to
deliver the parcel or the advice of delivery by special messenger shall not necessarily be
obligatory.

3.4 Designated operators which participate in the exchange of express parcels shall take all
steps to speed up customs clearance.

Article RC 128
Parcels with advices of delivery

1 In the case of designated operators which offer the advice of delivery service to
customers, the sender of a parcel may apply for an advice of delivery at the time of posting by
paying a charge the guideline maximum amount of which is set in 3.1. This advice of delivery
shall be returned to him by the quickest route (air or surface). Designated operators may restrict
this service to insured parcels if such restriction is provided for in their internal service.

Marking of parcels

2.1 Every parcel for which the sender requests an advice of delivery shall bear very
conspicuously the stamp impression A.R. The same indication shall also be made on the
dispatch note.

2.2 Parcels with advices of delivery shall be accompanied by a copy of the CN 07 form duly
completed. This form shall be attached to the dispatch note. If the CN 07 form does not
reach the office of destination, that office shall automatically make out a new advice of

delivery.
3 Charge
3.1 The guideline maximum amount of the charge for an advice of delivery prescribed in 1

shall be 0.98 SDR.

4 Treatment of advices of delivery

4.1 As a matter of priority the advice of delivery shall be signed by the addressee or, if that is
not possible, by another person authorized under the regulations of the country of
destination. If those regulations so provide, the advice may be signed by the official of the
office of destination. In addition to the signature, the name in capital letters or any clear
and legible indication permitting unambiguous identification of the person signing shall
also be obtained.

4.2 Immediately the parcel has been delivered, the office of destination shall return the
CN 07 form, duly completed, to the address shown by the sender. This form shall be sent
a découvert and post free by the quickest route (air or surface). If the advice of delivery is
returned without having been duly completed, the irregularity shall be notified by means
of the CN 08 inquiry form provided for in article RC 148, to which the relevant advice of
delivery shall be attached.

4.3 When the sender inquires about an advice of delivery which he has not received within a
normal period, this advice shall be requested free of charge on form CN 08. A duplicate of
the advice of delivery, bearing on the front in bold letters the word "Duplicata”
(Duplicate), shall be attached to the CN 08 inquiry form. The latter shall be dealt with in
accordance with article RC 1485.
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Article RC 129
Parcels for delivery free of charges and fees

1 In the service between designated operators which have notified their agreement to that
effect, senders may, by means of a previous declaration at the office of origin, undertake to pay
the whole of the charges and fees to which the parcels are subject on delivery.

2 Senders shall undertake to pay the amounts which may be claimed by the office of
destination. If necessary, they shall make a provisional payment.

3 The designated operator of origin shall collect from the sender a charge, the guideline
maximum amount of which is set in 6.1, which it shall retain as payment for services rendered in
the country of origin.

4 The designated operator of destination shall be authorized to collect a commission

- charge the guideline maximum amount of which is set in 6.2. This charge shall be independent of
the presentation-to-Customs charge. It shall be collected from the sender on behalf of the
designated operator of destination.

Marking and treatment of parcels

5.1 Every parcel for delivery to the addressee free of charges and fees and its dispatch note
shall bear, in very bold characters, the heading "Franc de taxes et de droits" (Free of
charges and fees) or any other equivalent expression in the language of the country of
origin. The parcel and the dispatch note shall be provided with a yellow label bearing,
also very boldly, the indication "Franc de taxes et de droits".

5.2 Every parcel sent for delivery free of charges and fees shall be accompanied by a CN 11
franking note on yellow paper. The sender of the parcel shall complete the text of the
right-hand side of the front of parts A and B of the franking note. The dispatching office
shall enter on it the postal service indications. The entries of the sender may be made
with the use of carbon paper. The text shall include the undertaking prescribed in 2. The
dispatch note, the customs declarations and the franking note shall be securely fastened

together.
Charges

6.1 The guideline maximum amount of the charge referred to in 3 shall be 0.98 SDR per
parcel.

6.2 The guideline maximum amount of the commission charge referred to in 4 shall be

0.98 SDR per parcel.

7 Return of franking notes (Part A). Recovery of charges and fees
7.1 The provisions of the Letter Post Regulations shall apply.

7.2 When the sender disputes the amount of the charges shown in part A of the franking
note, the designated operator of destination shall verify the amount of the sums paid
out. If necessary, it shall approach its national customs services. After making any
necessary corrections, it shall send part A of the note in question to the designated
operator of origin. Likewise, if the designated operator of destination finds an error or
omission regarding the charges relating to a parcel free of charges and fees for which part
A of the franking note has been returned to the designated operator of origin, it shall
issue a corrective duplicate. It shall send part A to the designated operator of origin to
put the matter in order.

Accounting with the designated operator of posting

8.1 Accounting in respect of charges, customs duty and other fees paid out by each
designated operator on behalf of another shall be effected by means of CN 12 detailed
accounts, drawn up on a quarterly basis by the creditor designated operator. The data



Monitor Polski - 514 - Poz. 46

Parcel Post, Regulations

of parts B of the franking notes which it has retained shall be entered in the alphabetical
order of the offices which have advanced the charges and in the numerical order given to
them. "Nil" accounts shall not be prepared.

8.2 The detailed account, accompanied by parts B of the franking notes, shall be forwarded
to the debtor designated operator at the latest by the end of the second month after the
quarter to which it relates.

8.3 Accounting shall be effected by means of the CP 75 account mentioned in article RC 207.

8.4 Unless the designated operators concerned have agreed otherwise, the amount on the
last line of the CN 12 account shall be included by the creditor designated operator in
the next CP 75 sent by that desigmated operator, with justification given in the
"Observations” column.

8.5 In cases where the designated operator does not use the CP 75 in its relations with the
debtor designated operator, the CN 51 account can, exceptionally, be used in similar
fashion.

Article RC 130
Fragile parcels. Cumbersome parcels

1 Any parcel containing articles which are liable to break easily and which are to be
handled with special care shall be called a "fragile parcel”.

The following shall be called a "cumbersome parcel”; any parcel:

2.1 whose dimensions exceed the limits laid down in the Parcel Post Regulations or those
which designated operators shall set between themselves;

2.2 which, by reason of its shape or structure, does not readily lend itself to loading with
other parcels or which requires special precautions.

3 Fragile parcels and cumbersome parcels shall be subject to a supplementary charge, the
guideline maximum amount of which is laid down in 6.1. If the parcel is both fragile and
cumbersome the supplementary charge shall be collected once only. However, the air surcharges
in respect of these parcels shall not be increased.

4 The exchange of fragile parcels and cumbersome parcels shall be restricted to those
designated operators which admit such items.

Marking of fragile parcels and of cumbersome parcels

5.1 Without prejudice to compliance with the general rules regarding make-up and packing,
every fragile parcel shall be provided, either by the sender or by the office of origin, with a
label featuring a picture of a glass printed in red on a white background.

5.2 The relative dispatch note shall bear very conspicuously on the front the indication "Colis
fragile" (Fragile parcel} either in manuscript or printed on a label.

5.3 Every parcel, the fragile nature of whose contents is indicated by any external sign
whatever affixed by the sender, shall be provided by the office of origin with the label
prescribed in 5.1. The corresponding supplementary charge shall be collected. If the
sender does not wish the parcel to be treated as fragile, the office of origin shall cross out
the marking made by the sender.

5.4 Every cumbersome parcel and the front of its dispatch note shall bear a label showing in
bold letters the word "Encombrant" (Cumbersome).

5.5 Designated operators which admit the limits of sizes set out in article RC 115.1 may
charge as cumbersome any parcel whose dimensions exceed the limits set out in article
RC 115.2 but which weighs less than 10 kilogrammes. In such a case, the word
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"Encombrant” shall be supplemented on the dispatch note only by the words "en vertu de
l'article RC 130.5.5" (pursuant to article RC 130.5.5).
6 Charges

6.1 The guideline maximum amount of the supplementary charge referred to in 3 is 50% of
the principle charge.

Article RC 131
Consignment service

1 Designated operators may agree among themselves to take part in an optional
"Consignment” service for collective items from one consignor sent abroad.

2 Wherever possible, this service shall be identified by the logo defined in 4.

3 The details of this service shall be laid down bilaterally between the designated operator

of origin and the designated operator of destination on the basis of provisions defined by the
Postal Operations Council.

4 Identification of the "Consignment" service
4.1 The logo designed to identify the "Consignment" service shall consist of the following
components:

- the word "CONSIGNMENT" in blue;

- three horizontal bands (one red, one blue and one green).

=—=CONSIGNMENT=—

Article RC 132
Integrated logistics service

1 In relations between designated operators which have agreed to provide this service, the
integrated logistics service may include the collection, receipt, processing, storage, handling,
dispatch, transfer, transport and physical delivery of separate or combined documents or goods.

2 The details for an integrated logistics service involving two or more designated operators
shall be based on bilateral agreements. Aspects that are not expressly governed by the latter shall
be subject to the appropriate provisions of the Acts of the Union.

3 Charges for the service shall be set by the designated operator of origin in consideration
of costs and market requirements.
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Chapter 4

Dangerous substances prohibited from insertion in postal parcels. Exception to
prohibitions. Parcels wrongly admitted. Redirection. Return to sender.
Withdrawal from post. Inquiries

Article RC 133
Dangerous substances prohibited from insertion in postal parcels

1 The articles covered by the "Recommendations on Transport of Dangerous Goods" drawn
up by the United Nations, with the exception of certain dangerous goods and radioactive materials
provided for in these Regulations, and by the Technical Instructions of the International Civil
Aviation Organization (ICAO) and International Air Transport Association (IATA) Dangerous Goods
Regulations shall be considered as dangerous substances in accordance with the provisions of
article 15.3 of the Convention and prohibited from insertion in postal parcels.

Article RC 134

Exceptions to prohibitions

1 The prohibition relating to narcotics and psychotropic substances shall not apply to
consignments sent for a medical or scientific purpose to countries which admit them on this
condition.

2 If the internal regulations of the member countries concerned so permit, parcels may

also contain any document exchanged between the sender and the addressee of the parcel or
persons residing with them.

3 Article 15.6.1.3 of the Convention shall not apply when the exchange of parcels between
two member countries admitting insured parcels can only be made in transit through the
intermediary of a member country which does not admit them.

Article RC 135
Treatment of parcels wrongly accepted

1 Parcels containing articles mentioned in article 15.2, 15.4.3 and 15.5 of the Convention,
and wrongly admitted to the Post shall be dealt with according to the legislation of the country of
the designated operator establishing their presence.

2 In the case of the insertion of a single item of correspondence prohibited within the
meaning of article 15.5 of the Convention, this shall be treated as an unpaid letter-post item. The
parcel shall not be returned to sender on this account.

3 The designated operator of destination shall be authorized to deliver to the addressee,
under the conditions prescribed by its regulations, an uninsured parcel originating in a country
which admits insurance and containing articles listed in article 15.6.1.2 and 15.6.1.3 of the
Convention. If delivery is not permitted, the parcel shall be returned to sender.

4 The provisions in 3 shall be applicable to parcels the weight or the dimensions of which
appreciably exceed the permitted limits. However, these parcels may, where appropriate, be
delivered to the addressee if he first pays any charges which may be due.

5 If a wrongly admitted parcel or part of its contents is neither delivered to the addressee
nor returned to sender, the designated operator of origin shall be notified without delay how the
parcel has been dealt with. This notification shall clearly indicate the prohibition under which the
parcel falls or the articles which gave rise to its seizure.
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6 In the event of the seizure of a wrongly admitted parcel, the destination or transit
designated operator shall so inform the designated operator of origin through the dispatch of a
CN 13 form or, if agreed bilaterally, by using the appropriate standard UPU EDI item-level
message.

Article RC 136
Conditions of redirecting a parcel

1 A parcel may be redirected within the country of destination at the request of the sender,
at the request of the addressee, or automatically if the regulations of that country permit.

2 A parcel may be redirected out of the country of destination only at the request of the
sender or of the addressee. In this case the parcel shall comply with the conditions required for
the onward transmission.

3 A parcel may also be redirected by air at the request of the sender or the addressee.
Payment of the air surcharge in respect of the onward transmission shall be guaranteed.

4 For the first and any subsequent redirection of each parcel, the following may be

collected:

4.1 the charges authorized by the internal regulations of the designated operator concerned
for such redirection, in the case of redirection within the country of destination;

4.2 the rates and air surcharges entailed in the onward transmission, in the case of
redirection out of the country of destination,

4.3 the charges and fees which the former designated operators of destination do not agree
to cancel.

S The charges, rates and fees mentioned in 4 shall be collected from the addressee.

6 If the charges, rates and fees mentioned in 4 are paid at the time of redirection the parcel

shall be dealt with as if it had originated in the redirecting country and been addressed to the
country of the new destination.

7 If an express parcel to be redirected has been the subject of an unsuccessful attempt at
delivery to the place of address by special messenger, the redirecting office shall strike through
the label or endorsement "Exprés” (Express) with two thick horizontal lines.

Article RC 137
Periods of retention

1 When an addressee has been notified of the arrival of a parcel, it shall be held at his
disposal for a fortnight or, at most, for a month from the day after that on which the advice is
sent. Exceptionally, this period may be increased to two months if the regulations of the country
of destination permit.

2 When it has not been possible to notify an addressee of the arrival of a parcel, the period
of retention prescribed by the regulations of the country of destination shall apply. The same shall
also apply to parcels addressed poste restante. This period shall start to run from the day after
the day from which the parcel is held at the addressee's disposal. It shall not exceed two months.
The parcel shall be returned within a shorter peried if the sender has so requested in a language
known in the country of destination.

3 The periods of retention prescribed in 1 and 2 shall be applicable, in the case of
redirection, to parcels to be delivered by the new office of destination.
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4 If, at the end of the customs inspection of a parcel, a period of more than three months
has elapsed, the designated operator of destination shall request instructions concerning this
parcel from the designated operator of origin.

5 If the designated operator of destination does not comply with provisions 1 to 4 above, it
shall pay the rates and charges due for return to origin.

Article RC 138
Parcels automatically retained

1 For every parcel automatically retained or pending because of theft or damage or for
some other cause of the same kind, the designated operator of destination shall prepare a CP 78
verification note. However, this procedure shall not be compulsory in cases of force majeure or
when the number of parcels automatically retained is such that the sending of an advice is
physically impossible.

2 The CP 78 verification note shall be prepared by the intermediate designated operator
concerned for every parcel automatically retained in course of transmission either by the postal
service {accidental interruption of traffic) or by the Customs. The reservation made under 1 shall
also apply in such cases.

3 The CP 78 verification note shall include all the particulars shown on the CP 74 and
CP 73 labels and the date of posting of the parcel. The CP 78 verification note shall be sent by the
quickest route to the designated operator of the sender's country of residence.

4 The CP 78 verification note shall be accompanied by a copy of the dispatch note. In the
cases referred to in 1 and 2, the CP 78 shall be endorsed in bold letters "Colis retenu d'office”
(Parcel automatically retained). If the parcel is pending owing to theft or damage, a CN 24 report
shall be prepared. A copy of the report giving information on the extent of the damage shall
accompany the CP 78.

5 Several parcels posted at the same time by the same sender and addressed to the same
addressee may be the subject of one CP 78 verification note, even if these parcels were
accompanied by several dispatch notes. In such a case, all these notes shall be attached to the
CP78.

6 As a general rule, a CP 78 shall be exchanged between the office of destination and the
office of exchange of origin. However, any designated operator may request that the CP 78
concerning its service be sent to its central administration or to a specially appointed office. The
name of that office shall be notified to designated operators through the International Bureau.
The designated operator of the sender’s country of residence shall be responsible for advising the
sender. The exchange of CP 78 verification notes shall be expedited as much as possible by all the
offices concerned.

Article RC 139

Return to sender of undelivered parcels

1 If a parcel cannot be delivered or if it is held officially, it shall be dealt with in accordance
with the instructions given by the sender within the limits set in article RC 123,

2 A parcel which it has not been possible to deliver shall be returned immediately if:

2.1 the sender has requested its immediate return;

2.2 the sender has made an unauthorized request;

2.3 the sender's instructions at the time of posting have not achieved the desired result.
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3 A parcel which it has not been possible to deliver shall be returned immediately after the
expiry:

3.1 of the period, if any, fixed by the sender;

3.2 of the periods of retention laid down in article RC 137, if the sender has not complied

with article RC 123. In this case, however, the sender may be asked for instructions by
any convenient means;

3.3 of a period corresponding to the period of retention applied in the domestic service if a
COD parcel has not been paid for within that limit.

4 Every parcel shall be returned by the route normally used for dispatching the lowest
priority mails. It shall not be returned by air unless the sender has guaranteed the payment of the
air surcharges. However, when the designated operator returning the item no longer uses
surface conveyance, it shall return undeliverable items by the most appropriate means in use.

5 An office which returns a parcel shall give the reason for non-delivery on the parcel and
on the dispatch note. It shall use for this purpose a stamped impression or a CN 15 label. If there
is no dispatch note, the reason for the return shall be entered on the parcel bill. The endorsement
shall be made in French. Each designated operator has the option of adding a translation in its
own language and any other appropriate particulars.

6 The office of destination shall strike out the address particulars with which it is
concerned and write "Retour” (Return) on the front of the parcel and on the dispatch note. It shall
also apply its date-stamp beside this indication.

7 Parcels shall be returned to sender in their original packing. They shall be accompanied
by the dispatch note prepared by the sender. If a parcel has to be repacked or the original
dispatch note replaced, the name of the office of origin of the parcel, the original serial number
and, if possible, the date of posting shall appear on the new packing and on the dispatch note.

8 If an air parcel is returned to sender by surface, the "Par avion” (By airmail) label and any
notes relating to transmission by air shall be automatically struck through.

9 A parcel returned to sender shall be subject to the rates entailed in the further
transmission. It shall also be subject to the uncancelled charges and fees which are due to the
designated operator of destination at the time of return to sender. That parcel shall be treated by
the designated operator according to its own legislation. However, if the sender has abandoned a
parcel which it has not been possible to deliver to the addressee, neither the sender nor other
designated operators shall be required to cover any postal charges, customs duties or other fees
which may be incurred in respect of such a parcel.

10 The allocation and recovery of rates, charges and fees paid on the parcel shall be made as
mentioned in article RC 202. They shall be indicated in detail on a CP 77 statement of charges.
This statement shall be affixed at one edge to the dispatch note.

11 The rates, charges and fees provided for under 9 shall be collected from the sender.
Designated operators may however refrain from calculating the exact amount of these charges
and instead fix standard rates for parcels to be returned to sender.

12 Parcels returned to the sender and undeliverable to him shall be dealt with by the
designated operator concerned in accordance with its own legislation.

Article RC 140
Return to sender of wrongly accepted parcels

1 Any parcel wrongly accepted and returned to sender shall be subject to the rates, charges
and fees prescribed in article RC 139.9.
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2 These rates, charges and fees shall be payable by the sender, if the parcel has been
wrongly admitted in consequence of an error of the sender or if it falls within one of the
prohibitions laid down in article 15 of the Convention.

3 They shall be payable by the designated operator responsible for the error, if the parcel
has been wrongly admitted in consequence of an error attributable to the postal service. In this
case the sender shall be entitled to a refund of the charges paid.

4 If the rates which have been allocated to the designated operator returning the parcel
are insufficient to cover the rates, charges and fees mentioned in 1, the outstanding charges shall
be recovered from the designated operator of the sender's country of residence.

S If there is a surplus, the designated operator which sends back the parcel shall return
the balance of the rates to the designated operator of the sender's country of residence for
refund to the sender.

Article RC 141
Return to sender due to suspension of services

1 The return of a parcel to the sender due to the suspension of services shall be free of
charge. The unallocated rates collected for the outward journey shall be credited to the
designated operator of the sender's country of residence for refund to the sender.

Article RC 142
Non-compliance by a designated operator with given instructions

1 When the designated operator of destination or an intermediate designated operator
has not complied with the instructions given at the time of posting or subsequently, it shall bear
the conveyance charges (outward and return) and any other uncancelled charges or fees.
Nevertheless, the charges paid for the outward journey shall remain the responsibility of the
sender if he declared, at the time of posting or subsequently, that in the event of non-delivery he
would abandon the parcel.

2 The designated operator of the sender's country of residence shall be authorized
automatically to bill the charges referred to in 1 to the designated operator which has not
complied with the instructions given and which, although duly informed, has allowed three
months without finally settling the matter. The period shall run from the date on which that
designated operator was informed of the case.

3 The provision in 2 shall also apply if the designated operator of the sender's country of
residence has not been informed that the non-compliance appeared to be due to force majeure or
that the parcel had been detained, seized or confiscated in accordance with the internal
regulations of the country of destination.

Article RC 143
Parcels containing items whose early deterioration or decay is to be feared

1 Articles contained in a parcel whose early deterioration or decay is to be feared shall be
separated from other parcels in order to avoid deterioration to other parcels. If separation is
impossible, the spoilt or decayed articles shall be destroyed. This provision shall apply in
accordance with the national legislation of the member country.

2 When a parcel has been destroyed in accordance with 1, a formal report of the
destruction shall be drawn up. A copy of the report accompanied by the dispatch note shall be
sent to the office of origin.
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Article RC 144
Treatment of requests for withdrawal of parcels from the post or for alteration or correction of
address

1 The sender of a parcel may ask for it to be returned or for its address to be altered. He
must guarantee payment of the amounts due for any onward transmission.

2 However, designated operators shall have the option of not accepting the requests
referred to in 1 when they do not accept them in their internal service.

Preparation of request

3.1 Every request for withdrawal of items from the post or for alteration or correction of
address shall entail completion by the sender of a CN 17 form. One form may be used for
several items posted at the same time, at the same office, by the same sender to the same
addressee.

3.2 In handing in the request at the post office the sender shall prove his identity and
produce the certificate of posting, if any. The designated operator of the country of
origin shall assume responsibility for the proof of identity.

3.3 A request for simple correction of address (without alteration of the name or status of the
addressee) may be made direct to the office of destination by the sender. The charge
prescribed in 4 shall not be collected in such a case.

3.4 Through notification of the International Bureau, any designated operator may make
provision for CN 17 requests concerning it to be exchanged through its central
administration or through a specially appointed office. This notification shall include the
name of this office.

3.5 Designated operators which exercise the option provided for under 3.4 shall bear any
charges which may result from the transmission in their internal service by post or by
telecommunication of the communications to be exchanged with the office of destination.
Recourse to telecommunication or other similar service shall be compulsory when the
sender has himself used such means and the office of destination cannot be advised in
time by post.

3.6 If the item is still in the country of origin, the request shall be dealt with according to the
legislation of that country.

Charges

4.1 The sender shall pay, for each request, a special charge the guideline maximum amount
of which shall be 1.31 SDR.

4.2 The request shall be forwarded by post or by telecommunication at the sender's expense.

The forwarding conditions and the provisions relating to the use of telecommunications
are set out in 6 below.

4.3 The charges prescribed under 4.1 and 4.2 shall be levied only once for each request for
withdrawal from the post or alteration or correction of address involving several items
posted at the same time, at the same office, by the same sender to the same addressee.

Transmission of request by post

5.1 If the request is to be sent by post, the CN 17 form, accompanied if possible by a perfect
facsimile of the envelope or of the address of the item, shall be sent direct to the office of
destination under registered cover by the quickest route (air or surface).

5.2 If requests are exchanged through the central administrations, a copy of the request
may, in an emergency, be sent direct by the office of origin to the office of destination.
Requests sent direct shall be acted on. The items concerned shall be withheld from
delivery until the arrival of the request from the central administration.
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5.3 On receipt of the CN 17 form, the office of destination shall search for the item in
question and take the necessary action.

5.4 The action taken by the office of destination on every request for withdrawal from the
post or alteration or correction of address shall be communicated immediately to the
office of origin by the quickest route (air or surface), using a copy of the CN 17 form with
the "Reply of the office of destination" part duly completed. The office of origin shall
inform the applicant. The same shall apply in the following circumstances:

5.4.1 fruitless searches;
54.2 items already delivered to the addressee;
5.4.3 item confiscated, destroyed or seized.

5.5 A non-priority or surface item shall be returned to origin by priority or by air following a
request for withdrawal from the post when the sender undertakes to pay the
corresponding difference in postage. When an item is redirected by priority or by air
following a request for alteration or correction of address, the difference in postage
corresponding to the new route shall be collected from the addressee and retained by the
delivering designated operator.

Transmission of request by telecommunications

6.1 If the request is to be made by telecommunications, the CN 17 form shall be handed over
to the corresponding service for transmission of the details to the post office of
destination. The sender shall pay the corresponding charge for that service.

6.2 On receipt of the message received by telecommunications, the office of destination shall
search for the item in question and take necessary action.

6.3 Any request for alteration or correction of address concerning an insured item made by
telecommunications shall be confirmed by post, by the first mail, as prescribed under
5.1. The CN 17 form shall then bear at the head, in bold letters, the note "Confirmation
de la demande transmise par voie des télécommunications du ..." (Confirmation of
request made by telecommunications dated ...); pending such confirmation, the office of
destination shall merely retain the item. However, the designated operator of
destination may, on its own responsibility, act on the request made by
telecommunications without waiting for confirmation by post.

6.4 In relations between two designated operators of countries which admit this procedure,
the sender may ask to be informed by telecommunications of the action taken by the
office of destination on his request. He shall pay the relevant charge. If telegrams are
used, he must pay the charge for a telegram, calculated on a fifteen-word basis. When
telex is used, the charge to the sender shall normally be the same amount as that
charged for forwarding the request by telex.

6.5 If the sender of a request sent by telecommunications has asked to be notified by similar
means, the reply shall be sent by this means to the office of origin. It shall inform the
applicant as quickly as possible. The same shall apply if a request by telecommunica-
tions is not sufficiently explicit to identify the item with certainty.

Article RC 145
Inquiries

1 Separate inquiries shall be made for uninsured and insured parcels.

2 Principles

2.1 Within the period of time prescribed in article 17 of the Convention, inquiries shall be
accepted as soon as the problem is reported by the sender or the addressee. However,
where a sender's inquiry concerns an undelivered parcel and the anticipated
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transmission time has not expired, the sender should be informed of this transmission
time.

3 Preparation of request
3.1 Every inquiry shall involve the preparation of a CN 08 form.

3.2 The CN 08 form shall be accompanied, whenever possible, by a facsimile of the address of
the item. The inquiry form shall be completed with all the details called for, including the
mandatory information on charges paid, and very legibly, preferably in roman capital
letters and arabic figures, or even better, in printed characters.

3.3 If the inquiry concerns a cash-on-delivery item, it shall also be accompanied by a
duplicate form CN 29ter.

3.4 One form may be used for several items posted at the same time at the same office by the
same sender and sent by the same route to the same addressee.

3.5 Any designated operator may, by notifying the International Bureau, ask for CN 08
inquiries concerning its service to be forwarded to the central administration or to one or
more specially appointed offices.

3.6 The first designated operator to receive the CN 08 form and accompanying documents
from a customer shall invariably complete its investigations within ten days and forward
the CN 08 form and accompanying documents to the corresponding designated
operator. The form and documents shall be returned to the designated operator which
originated the inquiry as soon as possible and at the latest within two months from the
date of the original inquiry or within 30 days from the date of the original inquiry if the
case was reported by fax or any other electronic means. If the sender so requires, they
shall be accompanied by the addressee's declaration made out on a CN 18 form and
certifying the non-receipt of the item under inquiry. After the corresponding period has
elapsed, a reply shall be sent by fax, e-mail or any other means of telecommunication to
the designated operator of origin, at the expense of the desigmated operator of

destination.

3.7 Replies to inquiries sent by fax or e-mail must, wherever possible, be sent by the same
means.

3.8 If the sender asserts that, despite the designated operator of destination's attestation of

delivery, the addressee claims not to have received the item under inquiry, the following
procedure shall be followed. At the express request of the designated operator of origin,
the designated operator of destination shall be obliged to provide the sender as soon as
possible and, at the latest, within a period of 30 days from the date of sending of
such a request, through the designated operator of origin, confirmation of the delivery
by letter, CN 07 advice of delivery or some other means, signed in conformity with
article RC 128.4.1, or a copy of a signature of acceptance or some other form of evidence
of receipt from the recipient, in conformity with article RC 116.2 or RC 125.7.1.1.

4 Inquiries about ordinary and insured parcels

4.1 Where an inquiry concerns ordinary parcels exchanged under the system of bulk advice,
the number and date of dispatch of the mail shall be entered on the CN 08 inquiry form.
The form shall, where possible, be sent by fax or e-mail, without additional cost to the
customer; otherwise the inquiry shall be sent by registered post. In the latter case, the
form shall be sent automatically, without a covering letter and always by the quickest
route (air or surface).

4.2 If the designated operator of origin or the designated operator of destination so
requests, the inquiry shall be forwarded direct from the office of origin to the office of
destination.

4.3 If, upon receipt of the inquiry, the central administration of the country of destination or
the specially appointed office concerned is able to say what finally happened to the item,
it shall complete the "Particulars to be supplied by the service of destination" part of the
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CN 08 form. In cases of delayed delivery, retention or return to origin the reason shall be
shown briefly on the CN 08 form.

4.4 A designated operator which is unable to establish either delivery to the addressee or
correct transmission to another designated operator shall immediately order the
necessary inquiry. It shall record in the "Final reply” part of the CN 08 form its decision
on liability.

4.5 The CN 08 form, duly completed as prescribed under 4.3 and 4.4, shall, where possible,
be returned by fax or e-mail or by the quickest route (air or surface) to the address of the
office which prepared it.

4.6 The designated operator of origin shall send inquiries about parcels sent in transit a
découvert at the same time to both the intermediate designated operator and the
designated operator of destination. Inquiries about items contained in closed mails
which have transited through one or more intermediate designated operators shall in
principle be handled directly between the country of origin and the country of final
destination. Nevertheless, the designated operator of origin may, in order to speed up
the process of investigation, ask any intermediate desigmated operator to provide
appropriate dispatch information.

4.6.1 Inquiries sent to intermediate designated operators that so indicate in the Parcel Post
Compendium shall be accompanied by a CN 37, CN 38 or CN 41, as appropriate. The
copies may be either electronic or physical, according to the principles stated under 3.6.

4.6.2 Any intermediate designated operator consulted shall forward the CN 08 form to the
next designated operator, and the corresponding CN 21 form to the designated
operator of origin, as soon as possible, but within a period not exceeding 10 days.

5 Inquiries about the non-return to sender of an advice of delivery

5.1 In the case provided for in article RC 128.4.3 and if an item has been delivered, the
designated operator of the destination country shall obtain on the CN 07 advice of
delivery form bearing the word "Duplicate” the signature of the person who has received
the item. Subject to the legislative provisions of the country of the designated operator
dispatching an advice of delivery, instead of obtaining a signature on the duplicate of the
advice of delivery, it shall also be authorized to attach to the CN 07 form a copy of a
document used in the domestic service with the signature of the person who has received
the item or a copy of the electronic signature affixed upon delivery of the item. The CN 07
form shall remain attached to the CN 08 inquiry form for subsequent delivery to the

claimant.
6 Requests to be sent by telegram, by telex or by EMS
6.1 If a request is made for transmission of an inquiry by telegraph, a telegram shall be sent,

instead of the CN 08 form either to the designated operator of the country of destination
or to the specially appointed office concerned. The telegraph charge shall be collected
from the inquirer.

6.2 If a request is made for transmission by EMS, the charges normally collected for this
service may be collected from the inquirer.

6.3 In relations between two designated operators of countries admitting this procedure,
the sender may ask to be advised by telegram of the action taken on his inquiry. In this
case, he must pay the charge for a telegram, calculated on a fifteen-word basis. When
telex is used, the charge collected from the sender shall normally be the same amount as
that charged for forwarding the inquiry by telex. The cost of a reply sent by other means
of telecommunication or by EMS shall be waived on the basis of reciprocity.

6.4 If the inquiry by telegram or by telex does not establish what happened to an item, the
inquiry shall be made again by post before indemnity is considered. A CN 08 form shall
then be prepared for treatment according to 4.1 to 4.6.
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7 If the inquiry concerns a parcel posted in another country, the CN 08 form shall be
forwarded to the designated operator or the specially appointed office of the designated
operator of origin of the item. It shall reach it within the period prescribed for the retention of
documents. The certificate of posting must be produced but shall not be attached to the CN 08
form. The latter shall be endorsed "Vu récépissé de dépot No ... le ... par le bureau de ...". (Seen,
certificate of posting No. ... issued on ... by the office of ...).

8 As a complete replacement for the sending of the CN 08 form for inquiries, desig-
nated operators shall use the common Internet-based inquiry system, in cases involving bar-
coded items. However, for COD items and transit items, form CN 08 may be used instead.
The following standards shall be used:

8.1 Investigation request: an initial request from the sending designated operator to the
destination designated operator asking for information from the tracking system. This
shall be returned within 12 working hours where the common Internet-based inquiry
system or e-mail communication is in place.

8.2 Special search: if the investigation request is unsuccessful, the sending designated
operator can ask for a check to be made, by the destination designated operator, of the
distribution centres and offices that the item should have passed through en route to its
destination. This shall be returned within 24 working hours where the common Internet-
based inquiry system or e-mail communication is in place.

8.3 Full investigation: if the special search fails to locate the item, then a further search shall
be completed within 160 working hours, after which the sending designated operator
may indemnify the rightful claimant on behalf of the destination designated operator.
An appropriate authorization code should be provided electronically by the liable
designated operator. If the destination designated operator fails to return the
authorization code within the prescribed time or if the information received cannot
be considered as a final reply within the meaning of article RC 152.1, the sending
designated operator shall indemnify the rightful claimant automatically on behalf
of the destination designated operator.

9 Designated operators are encouraged to observe the following indicative targets
associated with the on-time response to inquiries using the common Internet-based Inquiry
System with partner designated operators:

9.1 95% on-time response to inquiries based on the standards specified in paragraph 8
of this article if the operator operates a track and trace system; or

9.2 85% on-time response to inquiries based on the standards specified in paragraph 8
of this article if it does not have a track and trace system.

10 No reservations concerning the periods for the handling and settlement of inquiries
may be made to this article, other than within the framework of a bilateral agreement.

Chapter 5

Customs matters

Article RC 146
Customs declarations and customs clearance of parcels

1 Designated operators shall accept no liability for the customs declarations. Completion
of customs declarations shall be the responsibility of the sender alone. However, designated
operators shall take all the necessary steps to inform their customers on how to comply with
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customs formalities, and specifically to ensure that CN 23 customs declarations are completed in
full in order to facilitate rapid clearance of items.

2 Designated operators shall take all steps to speed up customs clearance of air parcels
as much as possible.

Article RC 147
Presentation-to-Customs charge

1 The guideline maximum amount of the presentation-to-Customs charge referred to in
article 18.2 of the Convention which may be levied on parcels submitted to customs control in the
country of origin shall be 0.65 SDR per parcel.

2 Parcels submitted to customs control in the country of destination may be subjected to a
guideline maximum charge of 3.27 SDR per parcel in accordance with article 18.2 of the
Convention.

3 In the absence of special agreement, the charge shall be collected at the time of delivery
of the parcel to the addressee. However, in the case of parcels for delivery free of charges and fees,
the presentation-to-Customs charge shall be collected by the designated operator of origin on
behalf of the designated operator of destination.

Article RC 148
Cancellation of customs duty and other fees

1 Designated operators shall undertake to seek from the competent authorities in their
countries cancellation of the fees (including customs duty) in the case of a parcel:

1.1 returned to sender;

1.2 redirected to a third country;

1.3 abandoned by the sender;

1.4 lost in their service or destroyed because of total damage of the con-tents;

1.5 rifled or damaged in their service.

2 In cases of rifled or damaged parcels, cancellation of fees shall be requested only to the

value of the missing contents or the depreciation suffered by the contents.

Chapter 6

Liability of member countries or designated operators

Article RC 149
Application of the liability of member countries or designated operators

1 Principles

1.1 Designated operators' liability shall be as binding for parcels conveyed a découvert as
for those forwarded in closed mails or those returned with no reason for non-delivery
given on the parcel.

1.2 Designated operators which undertake to cover risks arising from a case of force
majeure shall be liable towards senders of parcels posted in their country for any loss,
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theft or damage due to a case of force majeure occurring at any time during transmission
of the parcels. This undertaking shall also cover any redirection or return to sender.

1.3 The designated operator in whose service the loss, theft, damage or unexplained return
occurred shall decide, according to the laws of its country, whether the loss, theft,
damage or unexplained return damage was due to circumstances amounting to force
majeure. These circumstances shall be communicated to the designated operator of the
country of origin if the latter designated operator so requests.

1.4 Designated operators participating in the exchange of COD parcels shall be liable, up to
the COD amount, for the delivery of COD parcels without collection of funds or against
collection of a sum lower than the COD amount. Designated operators shall assume no
liability for delays which may occur in the collection and dispatch of funds.

1.5 With effect from 1 March 2006, all liability claims shall be limited to parcels identified by
a unique item identifier conforming to Standard S10d (Identification of postal items: Part
D: 13-character identifier for parcels), as published in the UPU Technical Standards.

Indemnities

2.1 The indemnity referred to in article 21.4.1 of the Convention shall not exceed the
amounts calculated by combining the rate of 40 SDR per ordinary parcel and the rate of
4.50 SDR per kilogramme. Charges and fees paid for posting the item shall be added.

2.2 Designated operators may agree to apply, in their reciprocal relations, the amount of
130 SDR per parcel regardless of the weight.

2.3 The amount of the indemnity referred to in article 21.4.2 of the Convention for an
ordinary parcel that is partially rifled or partially damaged shall not exceed the corx-
responding amounts mentioned in paragraph 2.1 or in paragraph 2.2 respectively
for parcels that are lost, totally rifled or totally damaged.

2.4 The indemnity for the unexplained return of a postal parcel shall be commensurate with
the charges paid by the sender for posting the parcel in the country of origin and the
charges incurred for returning the parcel from the country of destination.

Article RC 150
Delivery of a rifled or damaged parcel

1 The office making delivery of a rifled or damaged parcel shall prepare a CN 24 report on
the joint inspection and have it countersigned, whenever possible, by the addressee. One copy
shall be handed to the addressee or, if the parcel is refused or redirected, attached to it. One copy
shall be retained by the designated operator which prepared the report.

2 When internal regulations so require, a parcel treated in accordance with 1 shall be
returned to the sender if the addressee refuses to countersign the CN 24 report.

3 If the parcel is delivered, the copy of the CN 24 report prepared by the office of exchange
in accordance with article RC 186.2 shall be dealt with in accordance with the regulations of the
country of destination. If the parcel is refused, the said copy shall remain attached to the parcel.

4 If the liability assumed according to article 22.1 of the Convention has to be shared with
another designated operator the request to this effect shall be sent to it by letter accompanied by
a copy or a translation of the CN 24 report. Where appropriate, a copy of the CP 78 verification
note mentioned in article RC 183.4 shall be attached to the letter.
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Article RC 151
Establishment of sender's liability

1 A designated operator which finds damage that is due to the fault of the sender shall
inform the designated operator of origin, whose responsibility it is to take action against the
sender where appropriate.

Article RC 152
Payment of indemnity

1 The designated operator of origin or destination, as the case may be, shall be authorized
to indemnify the rightful claimant on behalf of the designated operator which, having
participated in the conveyance and having been duly informed, has allowed two months and, if
the case was reported by fax or any other electronic means by which the receipt of inquiry can be
confirmed, 30 days to pass without finally settling the matter, or without having reported:

1.1 that the damage appeared to be due to a case of force majeure;

1.2 that the item had been detained, confiscated or destroyed by the competent authority
because of its contents or seized under the legislation of the country of destination.

2 The periods of two months and thirty days stipulated under 1 begin to run from the date
on which the CN 08 form was duly completed by the designated operator of origin, including the
necessary information concerning the transmission of dispatches.

3 This clause shalil be valid only if the designated operator sent the CN 08 form to the
correct address of the recipient designated operator as listed in the Parcel Post
Compendium or updated by an International Bureau circular.

4 The designated operator of origin shall be authorized to indemnify the rightful
claimant on behalf of the designated operator of destination which, having been duly
informed about the request of the designated operator of origin to provide confirmation of
delivery of the item under inquiry, mentioned in article RC 145.3.8, has allowed 30 days to
pass, from the date of sending of such a request by the designated operator of origin,
without replying to a second inquiry concerning inappropriate execution of service.

5 The designated operator of origin or destination, as the case may be, shall be authorized
to postpone indemnifying the rightful claimant in cases where the ingquiry form is not properly
completed or incorrect and has to be returmed for additional information or correction, thereby
causing the time limit set in 1 to be exceeded. The indemnity may be paid by the end of an
additional period of two months from the date of completion or correction of the CN 08 form.
Without this additional information or correction, the designated operator concerned shall be
authorized not to indemnify the rightful claimant.

6 In case of an inquiry concerning a COD item, the designated operator of origin shall be
authorized to indemnify the rightful claimant up to the COD amount on behalf of the designated
operator of destination which, having been duly informed, has allowed two months to pass
without finally settling the matter.

7 No reservations concerning the periods for the handling and settlement of inquiries and
the period and conditions for the payment of indemnity and the reimbursement of paying
designated operators may be made to this article, other than within the framework of a bilateral
agreement.
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Article RC 153
Period for payment of indemnity

1 The payment of the indemnity shall be made as soon as possible and, at the latest,
within a period of three months from the day following the day of inquiry.

2 No reservations concerning the period for the payment of indemnity may be made to this
article, other than within the framework of a bilateral agreement.

Article RC 154
Automatic payment of indemnity

1 The return of a CN 08 form in which the "Particulars to be supplied by the intermediate
services or by the service of destination", "Particulars to be supplied by the service of destination”
and "Final reply" sections have not been completed shall not be considered as a final reply within
the meaning of article RC 152.1.

Article RC 155
Determination of liability between designated operators

1 Until the contrary is proved, liability shall rest with the designated operator which
having received the item without reporting a discrepancy by means of a CN 43 verification
note and/or a CP 78 verification note, or a CN 37, CN 38 or CN 41 delivery bill, at the time
of receipt of the mail in which the item was dispatched, and being furnished with all the
prescribed means of inquiry, cannot prove either delivery to the addressee or, where appropriate,
correct transfer to another designated operator.

2 If the loss, theft or damage occurs in course of conveyance without it being possible to
establish in which country's territory or service it happened, the designated operators concerned
shall bear the loss equally. However, in the case of an uninsured parcel, when the amount of
indemnity does not exceed the amount calculated in article 21.4.1 of the Convention for a parcel
of one kilogramme, this sum shall be borne equally by the designated operator of origin and the
designated operator of destination, intermediate designated operators being excluded.

3 As regards insured items, the liability of a designated operator towards other
designated operators shall in no case exceed the maximum insured value that it has adopted.

4 Designated operators not providing the insured items service shall assume, in respect of
such items conveyed in closed mails, the liability laid down for registered items and/or for
uninsured parcels. This provision shall also apply when designated operators do not accept
liability for insured items carried on board the ships or aircraft used by them.

5 If the loss, theft or damage of an insured item occurs in the territory or service of an
intermediate designated operator which does not provide the insured items service, the
designated operator of origin shall bear the loss not covered by the intermediate designated
operator. The same rule shall apply if the amount of the damage is higher than the maximum
insured value adopted by the intermediate designated operator.

6 Customs duty and other duties of which it has not been possible to secure cancellation
shall be borne by the designated operator liable for the loss, theft or damage.

7 A designated operator which has paid the indemnity shall take over the rights, up to
amount of indemnity, of the person who has received it in any action which may be taken against
the addressee, the sender or third parties.
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Article RC 156
Procedures for determining the liability of designated operators

1 Until the contrary is proved and subject to article RC 155.2, an intermediate designated
operator or designated operator of destination shall be relieved of all liability:

1.1 when it has observed the provisions for inspection of mails and parcels and
establishment of irregularities;

1.2 when it can prove that it was informed of the inquiry after the destruction of the official
records relating to the parcel in question, the period of retention having expired. This
reservation shall not prejudice the rights of the claimant.

2 If the theft or damage has been established in the country of destination or, in the case of
return to sender, in the country of residence, it shall be for the designated operator of that
country to prove:

2.1 that neither the wrapping nor the fastening of the parcel bore any apparent trace of theft
or damage;

2.2 that in the case of an insured parcel, the weight established at the time of posting has
not varied;

2.3 that, in the case of parcels forwarded in closed receptacles, both the receptacles and their

fastening were intact.

3 When the proof mentioned in 2 has been furnished, none of the other designated
operators concerned may repudiate its share of liability on grounds that it handed over the parcel
without the next designated operator having made any objection.

4 In the case of parcels sent in bulk, none of the designated operators concerned may
repudiate its share of liability by showing that the number of parcels found in the mail differs
from that advised on the parcel bill.

5 In the case of bulk transmission, the designated operators concerned may agree that
liability be shared in the event of loss of, theft from or damage to certain categories of parcels,
determined by mutual agreement.

6 When a parcel has been lost, rifled or damaged as the result of force majeure, the
designated operator in whose territorial jurisdiction or services the damage occurred shall not be
liable towards the designated operator of origin unless the two designated operators undertake
to cover risks of force majeure.

Article RC 157
Recovery of indemnities paid from air carriers

1 When the loss, theft or damage occurs in the service of an air carrier, the designated
operator which collects the conveyance dues shall reimburse the designated operator of origin
for the indemnity paid to the sender. It shall be for the former designated operator to recover
this amount from the air carrier in question. Where the designated operator of origin settles the
conveyance dues direct with the air carrier, it shall itself seek reimbursement of the indemnity
from the air carrier.

Article RC 158
Reimbursement of the indemnity to the paying designated operators

1 The designated operator which is liable or on behalf of which payment is made shall
reimburse the paying designated operator the amount of indemnity, charges and fees paid to the
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rightful claimant according to the mandatory information provided on the CN 08 form. The
reimbursement shall be made within two months of the date of dispatch of the notice of payment.

2 If the indemnity, charges and fees paid which were reimbursed to the rightful claimant
are due to be borne by several designated operators, the whole of the indemnity, charges and
fees paid which were reimbursed to the rightful claimant shall be paid to the paying designated
operator, within the period mentioned under 1, by the first designated operator which, having
duly received the parcel claimed for, is unable to prove its correct transfer to the next service. It
shall rest with this designated operator to recover from the other designated operators which
are liable each one's share of the indemnity, paid to the rightful claimant.

3 The designated operator whose liability is duly established and which has at first
declined to pay the indemnity shall assume all additional costs resulting from the unwarranted
delay in payment.

Article RC 159
Settlement of indemnities between designated operators

1 If, one year after the date of dispatch of authorization to pay the indemnity, the paying
designated operator has not debited the account of the designated operator which is liable, the
authorization shall be considered null and void. The designated operator which received it shall
then no longer be entitled to claim reimbursement of any indemnity paid.

2 When liability has been admitted, as well as in the case provided for in article RC 152.1,
the amount of the indemnity may also be automatically recovered from the designated operator
which is liable. This shall be effected through a liquidation account, either direct or through the
intermediary of an designated operator which regularly draws up liquidation accounts with the
designated operator which is liable.

3 If the sender or the addressee takes delivery of an item found afterwards against
repayment of the amount of the indemnity, that sum shall be refunded to the designated
operator or, where appropriate, designated operators which bore the loss. This refund shall be
made within one year of the date of such repayment.

4 The designated operators of origin and destination may agree that the whole of the loss
shall be borme by the designated operator which has to make the payment to the rightful
claimant.

S The creditor designated operator shall be reimbursed in accordance with the rules for
payment laid down in articles RC 211 and RC 212.

Article RC 160
Accounting for amounts due in respect of indemnity for parcels

1 When it is necessary to recover payments from the designated operators which are
liable and several amounts are involved, these shall be summarized on a CN 48 form. The total
amount shall be carried forward to the CP 75 account mentioned in article RC 207.3.

2 In case of disputed compensation claims unrelated to article RC 152 received via
the CN 48 form, the sending designated operator shall provide on request evidence to
support its claim, including a copy of both sides of the appropriate CN 08 forms where the
Internet-based Inquiry System is not used.
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Chapter 7

Procedures concerning the transmission, routeing and receipt of parcels

Article RC 161
General principles of the exchange of parcels

1 Designated operators may exchange, via one or more of their number, closed mails as
well as & découvert parcels according to needs and service requirements.

2 When exceptional circumstances oblige a designated operator temporarily to suspend
its services wholly or in part, it shall immediately inform the designated operators concerned.

3 When the conveyance of parcels in transit through a country takes place without the
participation of the designated operator of that country, this form of transit shall not involve the
liability of the member country or the designated operator of the transit country.

4 Designated operators may send surface parcels by air, with reduced priority. The
designated operator of destination shall indicate, by providing an appropriate entry in the Parcel
Post Compendium of Information, the details of the office of exchange or the airport of destination
that will accept such parcels.

5 Each designated operator shall state on what conditions it accepts parcels in transit for
countries for which it can act as intermediary. For that purpose, it shall use the CP 81 and CP 82
tables. These shall show, in particular, the rates to be assigned to it.

6 The official Compendium of Information of general interest relating to the implementation
of the postal parcels service provides the details on the exchange of parcels.

7 On the basis of that information and of the CP 81 and CP 82 tables of intermediate
designated operators, each designated operator shall decide on the routes to be used for
forwarding its parcels. These data also enable it to set the charges to be collected from senders.

8 Designated operators shall send the CP 81 and CP 82 tables direct to each other at least
one month before their application. They shall send copies of them to the International Bureau.
Subsequent amendments to these tables shall be announced in the same way. The time limit for
notification shall not apply to the cases mentioned in article RC 198.1.

9 Each designated operator shall forward by the routes and means that it uses for its own
parcels those parcels transferred to it by another designated operator for transit across its
territory.

10 In the event of the interruption of a prescribed route, parcels in transit shall be
forwarded by the best route available.

11 If the use of the new dispatch route occasions higher costs (additional land or sea rates),
the transit designated operator shall act in accordance with article RC 198.1,

12 Transit shall be effected under the conditions laid down by these Regulations, even when
the designated operator of origin or destination of the parcels does not participate in the postal
parcels service.

13 In the relations between designated operators of countries separated by one or more
intermediate territories parcels shall follow the routes which the designated operators concerned
have agreed upon.
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14 Every designated operator providing the air parcel service shall forward by the air
routes that it uses for its own items of that type, air parcels transferred to it by another
designated operator. If the forwarding of air parcels by another route offers advantages over the
existing air routes, the air parcels shall be forwarded by that route.

15 Designated operators which do not participate in the air parcel service shall forward
such parcels by the air communications they use for the conveyance of their airmail
correspondence. In the absence of an air link, air parcels shall be forwarded by such designated
operators by the surface route normally used for other parcels.

16 The exchange of postal parcel mails shall be carried out by offices called "offices of
exchange". Wherever an office of exchange needs to be specified on a postal form, this shall be
done in accordance with the rules set out in UPU Technical Standard S34 (Registration of
International Mail Processing Centres). This encompasses:

16.1 the name of the office of exchange;
16.2 the name of the designated operator responsible for the office of exchange;
16.3 in barcoded identifiers: the S34 code identifying the office of exchange.

17 Designated operators that send more than 100 tonnes of parcels per year must, and all
other designated operators are encouraged to:

17.1 identify receptacles using UPU-standard S9 receptacle content identifiers;
17.2 include the S9 identifier on the receptacle label in accordance with S29;

17.3 electronically pre-advise all outbound dispatches using UPU-standard compliant
messages specifying the S9 identifiers of the receptacles contained in each dispatch;

17.4 electronically confirm receipt of inbound receptacles, that have been preadvised, using
UPU-standard compliant response and/or event reporting messages.

18 The volume requirements shall have yearly incremental reductions to allow all
designated operators to comply with these standards. The volume will be reduced to
75 tonnes of parcels per year beginning in 2011; SO tonnes of parcels beginning in 2012;
and 25 tonnes of parcels beginning in 2013.

19 All offices of exchange shall be registered in the International Mail Processing Centre code
list by the designated operator responsible for that office. This list is published on the UPU
website.

20 On any form, an office of exchange shall be identified by its name, together with the
name of the responsible designated operator, as published in the above-mentioned code list.

21 In barcoded identifiers, the S34 code shall be used to identify a particular office of
exchange. Designated operators should maintain a list of the operator responsible for each code
in their databases.

Article RC 162
Barcode application and specifications

1 All designated operators shall apply barcodes on all outward international postal
parcels (i.e. air, S.A.L., surface). The specifications shall be as follows:

1.1 Each parcel must be identified by a unique item identifier conforming to Standard S10d
(Identification of postal items: Part D: 13-character identifier for parcels), as published in
the UPU Technical Standards.
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1.2 The item identifier must also be represented by a barcode conforming to Standard S10d
(Identification of postal items: Part D: 13-character identifier for parcels), as published in
the UPU Technical Standards.

1.3 Designated operators of origin shall apply only one UPU standard S10d (Identification of
postal items — Part D: 13-character identifier for parcels) barcode to parcels dispatched to
other countries.

14 In cases where intermediate and destination designated operators overlabel parcels with
a barcode label, they shall have the option of either:

1.4.1 applying an S10d overlabel barcode that shall duplicate the originating designated
operator's original unique itemn identifier; or

1.4.2 applying an overlabel barcode that shall not cover the originating designated operator's
$10d barcode.

1.8 In cases where a parcel is undeliverable and must be returned to the designated
operator of origin, any S10d barcode overlabel that is not identical to the originating
designated operator's unique itemn identifier shall be removed or obliterated. The
returning designated operator shall ensure that the sender's address is not covered by
any overlabels.

1.6 Designated operators may agree bilaterally to the use of unique item identifiers and
barcodes which are already in use on international parcels.

1.7 Designated operators may agree bilaterally to the use of licence plates which conform to
Standard S26 (Licence plates for parcels), as published in the UPU Technical Standards.

Article RC 163
Tracking and tracing - Item and dispatch specifications

1 Designated operators that operate a track and trace system shall undertake to provide
track and trace information using UPU messaging standard M17 - EMSEVT version 1.0 about
outward and inward parcels on their national territory and shall ensure that the data are
exchanged with all partner designated operators for the following tracking events and associated
data elements:

1.1 Mandatory tracking events
Events Description Data elements
1.1.1 EMC Departure from outward Item identification
office of exchange Destination country
Event date
Event time
Office of exchange
1.1.2 EMD  Arrival at inward office Item identification
of exchange Destination country
Event date
Event time
Office of exchange
1.1.3 EMH Attempted/ Item identification
Unsuccessful delivery Destination country
Event date
Event time

Office (delivery)
Unsuccessful delivery code
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1.1.4

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

2

Events Description

And/  Final delivery
or EMI

Optional tracking events
EMA  Posting/Collection

EMB Arrival at outward office
of exchange

EME  Held by Customs

EMF Departure from inward
office of exchange

EMG  Arrival at delivery office

EMJ Arrival at transit office
of exchange

EMK  Departure from transit
office of exchange

Data elements

Item identification
Destination country
Event date

Event time

Office (delivery)

Item identification
Destination country
Event date

Event time

Origin office

Item identification
Destination country
Event date

Event time

Office of exchange

Item identification
Destination country
Event date

Event time

Office of exchange
Retention code

Item identification
Destination country
Event date

Event time

Office of exchange

Item identification
Destination country
Event date

Event time

Delivery office

Item identification
Destination country

Event date

Event time

Office of exchange (transit)

Item identification
Destination country

Event date

Event time

Office of exchange (transit)

The capture and transmission of event EMF shall be mandatory where event EME is
captured and transmitted, unless governmental and legally binding provisions prevent

this.

All designated operators shall capture and exchange pre-dispatch and dispatch receipt
information in accordance with UPU messaging standards M14 - PREDES version 2.0 and M13 -
RESDES version 1.1 inclusive of the following associated data elements:
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21

211

2.1.2

2.1.3
2.14

2.1.5
2.2
2.2.1

222
2.2.3

224

2.3

PREDES version 2.0 data element requirements
Description

Dispatch identification

Dispatch date/time

Transportation information

Receptacle information

Item information
RESDES version 1.1 data element requirements

Dispatch identification

Transportation information

Receptacle information

Event information

Data elements

Origin office
Destination office
Dispatch category
Dispatch class
Dispatch year
Dispatch serial number

Dispatch close date
Dispatch close time

Carrier code

Receptacle type
Receptacle ID
Receptacle number
in dispatch

Item ID

Origin office
Destination office
Dispatch category
Dispatch class
Dispatch year

Dispatch serial number

Carrier code

Receptacle type
Receptacle ID
Receptacle item count

Receptacle event code
Receptacle event date
Receptacle event time

Designated operators may agree bilaterally to use UPU messaging standard M36b
PREDES version 3 for the transmission of pre-dispatch information.

Article RC 164
Tracking and tracing — Indicative targets for transmission times

1

1.1

1.2
1.3

1.4
1.5
1.6

Designated operators shall endeavour to observe the following targets associated with
the transmission of item event information from the time of the actual event in the transmission
of such information to partner designated operators:

EMC Departure from outward office

of exchange
EMJ Arrival at transit office of exchange
EMK Departure from transit office

of exchange
EMD Arrival at inward office of exchange
EME Held by Customs
EMF Departure from inward office

of exchange

Within 48 elapsed hours

Within 48 elapsed hours
Within 48 elapsed hours

Within 48 elapsed hours
Within 48 elapsed hours
Within 48 elapsed hours
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1.7 EMH Unsuccessful delivery Within 120 elapsed hours
1.8 EMI Final delivery Within 120 elapsed hours
2 Designated operators shall endeavour to observe the following targets associated with

the transmission of dispatch information in the exchange of such information with partner
designated operators:

2.1 PREDES Pre-advice of dispatch information Within 24 elapsed hours
2.2 RESDES Advice of dispatch receipt information Within 48 elapsed hours

Article RC 165
Tracking and tracing - Indicative performance targets for transmitting data

1 Designated operators are encouraged to observe the following indicative targets
associated with the transmission of item event information in the exchange of such information
with partner designated operators:

1.1 Ninety percent of parcels that receive an EMC (Departure from office of exchange) event
should have an EMD event transmitted within 48 hours of the event time and date.

1.2 Ninety percent of parcels that receive an EMD event should have an EMH and/or an EMI
event transmitted within 120 hours of the event time and date.

Article RC 166
Steps to be taken in the event of temporary suspension and resumption of services

1 If services are temporarily suspended, the designated operator or designated operators
concerned must be notified of the fact by telecommunications, indicating, if possible, the probable
duration of the suspension of services. The same procedure shall be applied when the suspended
services are resumed.

2 The International Bureau must be notified of the suspension or resumption of services if
a general announcement is considered necessary. If necessary, the International Bureau shall
notify designated operators by telecommunications.

3 The designated operator of origin shall have the option of refunding the postage
charges, special charges and air surcharges to the sender if, owing to the suspension of services,
the benefit accruing from conveyance of the item in question was obtained only in part or not at
all.

Article RC 167
Different methods of transmission

1 The exchange of parcel mails shall be effected, as a general rule, by means of receptacles.
Adjacent designated operators may agree to the handing over of certain categories of parcels
unenclosed.

2 In the service between designated operators of non-adjacent countries, the exchange
shall, as a general rule, be effected in closed mails.

3 Designated operators may agree to effect exchanges in transit a découvert. However, it
shall be obligatory to make up closed mails if an intermediate designated operator states that
the parcels in transit 4 découvert are such as to hinder its work.

4 Surface airlifted parcels (S.A.L.) shall be exchanged on the conditions agreed upon
between the designated operators concerned.
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Article RC 168
Transmission in closed mails

1 In the normal circumstances of transmission in closed mails, the receptacles (bags,
baskets, crates, etc) shall be marked, closed and labelled in the manner laid down below.

Making up of bags

2.1 Mails, including those made up solely of empty bags, shall be contained in bags the
number of which shall be kept to the strict minimum. The bags shall be in good condition
to protect their contents. Each bag shall be labelled.

2.2 The bags shall be closed, sealed preferably with lead. The seals may also be made of light
metal or plastic. The sealing shall be so done that it cannot be handled or tampered with
without showing signs thereof. The impressions of the seals shall reproduce, in very
legible roman letters, the name of the office of origin or an indication sufficient to identify
that office. However, if the designated operator of origin so wishes, the impressions of
the seals need only reproduce an indication of the name of the designated operator of
origin.

2.3 For the make-up of air parcels, bags either entirely blue or with wide blue bands shall be
used. For making up surface mails or surface airlifted mails, surface bags of a colour
other than that of the airmail bags (e.g. beige, brown, white, etc) shall be used.
Designated operators of destination must, however, check all the bag labels in order to
ensure correct processing.

2.4 The bags shall show legibly in roman letters the office or country of origin and bear the
word "Postes" (Post) or any other similar expression distinguishing them as postal
dispatches.

Labelling of mails

3.1 The labels of the bags shall be made of sufficiently rigid canvas, of plastic, of strong
cardboard, of parchment, or of paper glued to wood. They shall be provided with an
eyelet. Yellow ochre coloured CP 83, CP 84 and CP 85 labels shall be used. Their layout
and text shall conform to the specimens annexed hereto. The gross weight of each bag or
receptacle forming part of the mail shall be shown on each respective label. The weight
shall be rounded up to the nearest hectogramme when the fraction of the hectogramme is
equal to or greater than 50 grammes and rounded down to the nearest hectogramme
otherwise.

3.2 The labels or addresses of closed receptacles containing air parcels shall bear the
indication or label "Par avion" {(By airmail).

3.3 In addition, a special closing may be adopted for receptacles other than bags, provided
that the contents are sufficiently protected.

4 Intermediate offices shall not enter any serial number on the labels of bags or packets of
closed mails in transit.

5 Insured parcels shall be sent in separate receptacles. In case of dispatch in the same bag
as uninsured parcels, insured parcels shall be placed in an inner receptacle sealed with wax or
lead. The outer bag containing insured parcels shall be in good condition. It shall be provided, if
possible, at the edge of its mouth with piping making it impossible to open the bag illicitly without
leaving visible traces. Receptacles containing insured parcels, whether alone or together with
uninsured parcels, shall be marked with the letter V.

6 Fragile parcels shall also be sent in separate receptacles. They shall be provided with the
label referred to in article RC 130.5.1.
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7 Express parcels shall be sent in separate receptacles, if their number justifies it.
Receptacles containing only or some such parcels shall bear the label or indication "Exprés"
(Express).

8 COD parcels shall be sent in separate receptacles, if their number so justifies.
Receptacles containing COD parcels only shall bear the label or indication "Remboursement”
(COD).

9 The label of the receptacle containing the parcel bill shall always be marked with a very

clearly drawn F. By special agreement between the designated operators concerned, it may be
marked with the number of bags making up the mail and, if applicable, the number of parcels
sent & découvert.

10 Cumbersome parcels, fragile parcels, or those whose nature necessitates it may be sent
unenclosed: in order to determine the mail of which they are part, such parcels shall be provided
with a CP 83 or CP 84 label. Labels of unenclosed insured parcels shall be endorsed with the
letter V. However, parcels going by sea, with the exception of cumbersome parcels, shall be sent
in receptacles.

11 As a general rule, bags and other receptacles containing parcels shall not weigh more
than 32 kilogrammes.

12 For conveyance purposes, bags of parcels and unenclosed parcels may be placed in
containers. The methods of using containers shall be subject to special agreement between the
designated operators concerned.

Article RC 169
Use of barcodes

1 Designated operators may use computer-generated barcodes and a unique identification
system in the international postal services for purposes such as track/trace systems and other
identification purposes. The specifications shall be laid down by the Postal Operations Council.

2 Designated operators which choose to use barcodes in the international services shall
comply with the technical specifications laid down by the Postal Operations Council.

Article RC 170
Parcel bills

1 All the parcels to be forwarded by surface, S.A.L or air shall be entered by the
dispatching office of exchange on a CP 87 parcel bill. The gross weight of the dispatch shall
always be entered on the CP 87.

2 The parcel bill shall be inserted in one of the receptacles comprising the mail. Where
appropriate, it shall be inserted in one of the bags containing insured parcels or express parcels.

3 The parcel bills relating to mails containing insured parcels shall be inserted in a pink
envelope. If the insured parcels are placed in a wax-sealed inner receptacle, the pink envelope
containing the parcel bill shall be attached to the outside of this receptacle.

4 The parcel bill shall be completed with all the details called for.
S Designated operators may agree, bilaterally or multilaterally, to exchange parcel

bills or parcel bill data via electronic means. In this case, they may decide that the
dispatches they exchange do not need to be accompanied by a CP 87 parcel bill.
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6 As regards service parcels and prisoner-of-war and civilian internee parcels sent by air,
the air conveyance dues shall be credited to the designated operators concerned.

7 In the absence of special agreement, surface and S.A.L. parcel bills shall be numbered
separately according to an annual series for each dispatching office of exchange and each office of
exchange of destination. The numbering shall be different for each route if more than one route is
used. The last number of the year shall be shown on the first parcel bill of the following year. If a
mail is cancelled, the dispatching office shall enter on the parcel bill beside the number of the
mail the indication "Derniére dépéche” (Last mail). In the case of sea and air services, the name of
the ship carrying the mail or, where appropriate, the air service used shall be shown, whenever
possible, on the parcel bills.

8 If air parcels are sent from one country to another by surface routes along with other
parcels, their presence shall be shown by an appropriate note on the CP 87 parcel bill.

9 Every insured parcel shall be entered on the parcel bill with the letter "V" in the
"Observations" column.

10 Every parcel redirected or returned to sender shall be entered on the parcel bill with the
note "Réexpédié" (Redirected) or "Retour” (Return) in the "Observations” column.

11 The number of receptacles comprising the mail and, unless otherwise agreed between the
designated operators concerned, the number of receptacles to be returned, shall be entered on
the parcel bill. In the absence of special agreement, designated operators shall number the
receptacles of the same mail. The serial number of each receptacle shall be written on the CP 83
and CP 84 label.

12 Where closed mails are exchanged between designated operators of countries which are
not adjacent, the dispatching office of exchange shall prepare for each of the intermediate
designated operators a CP 88 special parcel bill. That office shall insert thereon the total number
of parcels and the gross weight of the mail. The CP 88 parcel bill shall be numbered in an annual
series for each dispatching office of exchange and for each intermediate designated operator. In
addition, it shall bear the serial number of the relative mail. The last number of the year shall be
shown on the first parcel bill of the following year. In the case of sea services, the name of the
ship carrying the mail shall be entered on the CP 88 parcel bill, whenever this is possible.

13 When air parcels are forwarded by surface mail, the dispatching office of exchange shall
prepare a CP 88 special parcel bill for the transit designated operators concerned.

14 The special CP 88 parcel bill shall be sent unenclosed or in any other way agreed
between the designated operators concerned, accompanied, where appropriate, by the
documents required by the intermediate countries.

Article RC 171
Drawing up of CP 87 parcel bills

1 With the exception of those categories of parcels mentioned in 2 to 6 below, all parcels
sent to designated operators of destination shall be entered in bulk in the CP 87 parcel bill. The
number and total weight of these parcels, including the weight of the bags, shall be indicated in
the "Bulk entry" section of the parcel bill.

2 Parcels which are redirected, parcels returned to sender or parcels forwarded in transit a
découvert shall always be entered individually, with the amount of dues payable or the
corresponding rate mentioned. The number and weight of these parcels shall not be included in
the number and gross weight of the parcels indicated in the "Bulk entry” section of the parcel bill.
The number and gross weight of the parcels indicated in the "Bulk entry" section of the parcel bill
shall always include all parcels other than those redirected, returned to sender, or forwarded in
transit a découvert.
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3 Insured parcels shall also be entered individually but without mention of the
corresponding rate. Their number and weight shall be included in the number and total weight of
the parcels indicated in the "Bulk entry" section of the parcel bill.

4 When the designated operators concerned have agreed to detailed entry of parcel bills,
all ordinary parcels sent to designated operators of destination shall be entered individually in
the parcel bill, but without the corresponding inward land rate. In accordance with paragraph 2,
their number and weight, including the weight of the bags, shall be included in the number and
total weight of the parcels indicated in the "Bulk entry" section of the parcel bill.

5 The presence of COD parcels shall be indicated in the bulk entry section of the form.

6 Service parcels and prisoner-of-war and civilian internee parcels for which, under
article 7.1 and 2 of the Convention, no rates are allocated shall not be included in the number
and total weight of the parcels indicated on the parcel bill. Article RC 170.6 shall be applicable
for the dispatch of such parcels by air.

Article RC 172
Dispatch of documents accompanying parcels

1 The accompanying documents referred to in article RC 122.1 and 2 shall be affixed to
the relevant parcel.

2 The CP 72 manifold set shall be pasted on the parcel.

3 If the CP 72 manifold set cannot be pasted on the parcel or if the parcel is to be

accompanied by other documents not included in the set, the accompanying documents shall be
placed in a CP 91 or CP 92 transparent adhesive envelope. This shall be affixed to the parcel.

4 Where applicable, the COD money order forms, franking notes and advices of delivery
shall be dispatched in the same way.

5 The designated operators of origin and destination may agree to attach the
accompanying documents to the parcel bill.

6 In the case provided for in 5, the designated operators concerned may agree to send the
parcel bill and the documents accompanying the parcels by air to the office of exchange of
destination.

7 In the case of parcels on which the CP 72 manifold set cannot be pasted or to which the
transparent adhesive envelope cannot be affixed because of the size or the nature of the wrapping
of the parcels, the accompanying documents shall be attached firmly to the parcel.

8 Designated operators which are unable to use transparent adhesive envelopes shall
have the option of sending the accompanying documents by attaching them firmly to the parcels.

9 The designated operators of origin and destination may agree that documents

accompanying parcels exchanged in direct mails shall be dispatched in accordance with any other
system which suits them.

Article RC 173

Routeing of mails
1 Closed mails shall be forwarded by the most direct route possible.
2 When a mail consists of several bags, these shall as far as possible remain together and

be forwarded by the same post.
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3 The designated operator of the country of origin may prescribe the route to be followed
by the closed mails which it dispatches, provided that the use of that route does not entail special
costs for an intermediate designated operator. Information about the routeing shall be entered
on the CN 37, CN 38 or CN 41 bills and on the CP 83, CP 84 or CP 85 labels.

4 Closed airmails shall be forwarded by the flight requested by the designated operator of
the country of origin, provided that it is used by the designated operator of the country of transit
for the transmission of its own mails. If that is not the case or if there is insufficient time for the
transhipment, the designated operator of the country of origin shall be so informed.

S In the event of a change in a service for the exchange of closed mails established between
two designated operators via one or more third-party countries, the designated operator of
origin of the mail shall inform the designated operators of those countries of the fact.

6 If it is a question of an alteration in the routeing of mails, the new route to be followed
shall be reported to the designated operators which previously provided the transit. The old
route shall be reported, for information, to the designated operators which will provide the
transit in the future.

Article RC 174
Transhipment of air parcels and of surface airlifted (S.A.L.) parcels

1 In principle, the transhipment at the same airport of parcel mails in course of
transmission shall be performed by the designated operator of the country in which the
transhipment takes place.

2 This shall not apply when the transhipment takes place between aircraft of the same
airline performing successive stages of the journey.

3 In the case referred to under 2 and where the designated operators of origin and of
destination and the airline concerned agree in advance, the airline making the transhipment may
prepare, if necessary, a special delivery bill to replace the original CN 38 or CN 41 bill. The parties
concerned shall mutually agree on the relevant procedures and form in conformity with
article RC 176.

4 If the designated operator of the country of origin so wishes, its mails shall be
transhipped directly at the transit airport, between two different airlines. The airlines concerned
must however agree to make the transhipment and the designated operator of the transit
country must be informed of it beforehand.

S In the case referred to under 4 and where the designated operators of origin and of
destination and the airline concerned agree in advance, the airline making the transhipment may
prepare if necessary a special delivery bill to replace the original CN 38 or CN 41 bill. The parties
concerned shall mutually agree on the relevant procedures and form in conformity with article
RC 176.

6 In the cases referred to under 2 and 4, the bags of mails may be provided with a CN 42
label, in addition to the labels provided for the conveyance of airmail.

7 When surface mails from a designated operator are reforwarded by air by another
designated operator, the conditions of such reforwarding shall be covered by a special agreement
between the designated operators.
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Article RC 175
Steps to be taken when direct transhipment of air parcels cannot take place as scheduled

1 If mails documented for direct transhipment fail to connect with the scheduled flight at
the transhipment airport, the airline shall hand them over immediately to postal officials at the

transhipment airport for reforwarding by the quickest route (air or surface).

This shall not apply when:

2.1 the designated operator dispatching the mails has provided for reforwarding on a later
flight;
2.2 in the absence of the arrangements referred to under 2.1, the airline responsible for

handing over the mails can arrange for them to be reforwarded within 24 hours of their
arrival at the transhipment airport.

3 In the case referred to under 1, the office which did the reforwarding shall inform the
office of origin of each mail by CP 78 verification note, indicating in particular on the verification
note the air service from which the mail was taken and the services used (air or surface) for
onward transmission to its destination.

Article RC 176
Preparation and checking of CN 37, CN 38 or CN 41 delivery bills

1 The delivery bills shall be completed, in accordance with their layout, on the basis of the
particulars appearing on the bag labels or with the address. The total number and total weight of
the bags and items in each mail shall be entered in bulk by category. Designated operators of
origin may elect to enter each bag individually should they wish to do so. However, any
intermediate or transit country must list each transit receptacle individually, maintaining
the designated operator of origin, office of destination, dispatch and receptacle number
indicated by the designated operator of origin. The six-character IMPC code identifying the
origin and destination of the receptacle shall be recorded in columns 2 and 3 respectively.

2 Any intermediate office or office of destination which notices errors in the entries on the
CN 38 or CN 41 delivery bill shall immediately correct them. It shall report them by CP 78
verification note to the last dispatching office of exchange and to the office of exchange which
made up the mail. Designated operators may agree to make systematic use of electronic mail or
any other appropriate means of telecommunication for reporting irregularities.

3 When the mails forwarded are inserted in containers sealed by the postal service, the
serial number and the number of the seal of each container shall be entered in the column of the
CN 37, CN 38 or CN 41 bill reserved for that purpose.

Article RC 177
Missing CN 37, CN 38 or CN 41 delivery bill

1 In the absence of the CN 37 bill, the receiving office shall prepare one in triplicate in
accordance with the load received. Two copies accompanied by a CP 78 verification note shall be
sent to the dispatching office, which shall return one copy after examination and signature.

2 When a mail reaches the airport of destination ~ or an intermediary airport responsible
for forwarding it with another carrier — without a CN 38 or CN 41 bill, the designated operator
under whose jurisdiction the airport comes shall automatically prepare one. The latter shall be
duly countersigned by the carrier from whom the mail is received. This fact shall be reported by
CP 78 verification note, together with two copies of the CN 38 thus prepared, to the office
responsible for loading the mail. The latter office shall be requested to return one copy duly
authenticated.
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3 If the original CN 38 or CN 41 bill is missing, the designated operator receiving the mail
shall accept the CN 46 substitute bill prepared by the airline. This fact shall be reported to the
office of origin by means of a CP 78 verification note, accompanied by two copies of the CN 46
substitute bill.

4 Designated operators may agree to make systematic use of electronic mail or any other
appropriate means of telecommunication for settling cases where the CN 38 or CN 41 bill is
missing.

5 The exchange office at the airport of destination — or an intermediary airport responsible
for forwarding the mail with another carrier — may accept, without preparation of a CP 78
verification note, a CN 38 or CN 41 bill provided by the original carrier which has been
electronically transmitted from its office at the airport of dispatch and signed by its representative
at the airport where the mail is unloaded.

6 If the airport of loading cannot be determined, the verification note shall be sent straight
to the office of dispatch of the mail for it to forward the note to the office through which the mail
transited.

Article RC 178
Steps to be taken in the event of an accident

1 When, as a result of an accident in course of conveyance, a ship, train, aircraft or any
other transport facility is unable to continue its journey and deliver the mail at the scheduled
ports of call or stations, the crew shall hand over the mails to the post office nearest to the place
of the accident or to the office best able to reforward the mail. If the crew are unable to do this,
that office, having been informed of the accident, shall take immediate action, taking over the mail
and reforwarding it to its destination by the quickest route after its condition has been checked
and any damaged items put in order.

2 The designated operator of the country in which the accident occurred shall inform all
designated operators of previous ports of call or stations, by telecommunications, of the fate of
the mail. These designated operators in turn shall advise by the same means all other
designated operators concerned.

3 Designated operators which had mail on the transport facility involved in the accident
shall send a copy of the CN 37, CN 38 or CN 41 delivery bills to the designated operator of the
country where the accident occurred.

4 The qualified office shall then notify the offices of destination of the mails involved in the
accident by CP 78 verification note giving details of the circumstances of the accident and the
results of the check of the mails. One copy of each verification note shall be sent to the offices of
origin of the relative mails and another to the designated operator of the country to which the
transport company belongs. These documents shall be sent by the quickest route (air or surface).

Article RC 179
Steps to be taken in the event of an interrupted flight, or of diversion or missending of air parcels

1 When an aircraft interrupts its flight for a length of time likely to delay the mails or when,
for any reason whatsoever, the mails are unloaded at an airport other than that given on the
CN 38 delivery bills, the airline shall hand over such mails immediately to the officials of the
designated operator of the country where the stop has been made. The latter shall reforward
them by the quickest route (air or surface).

2 The designated operator which receives missent airmail dispatches or bags owing to a
labelling error shall attach a new label to the dispatch or bag, with an indication of the office of
origin, and reforward it to its correct destination.
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3 In every case the office which did the reforwarding shall inform the office of origin of each
dispatch or bag by CP 78 verification note, indicating in particular on the verification note the air
service from which the mail was taken, the services used (air or surface) for onward transmission
to its destination and the cause of missending, such as transportation or labelling error.

Article RC 180
Steps to be taken in the event of an interrupted flight, or of diversion or missending of surface
airlifted (S.A.L.) parcels

1 When mails included in a surface dispatch sent by air (S.A.L.) are on a flight that is
interrupted or are unloaded at an airport other than the one indicated on the CN 41 delivery bill,
the procedure shall be as follows:

1.1 Officials of the designated operator of the country where the mails are in transit shall
take charge of them and reforward them by surface if conditions are such that the mails
can be sent promptly to the country of destination. The designated operator of origin
shall be informed by e-mail or any other form of telecommunication.

1.2 If rapid delivery by surface to the country of destination cannot be ensured, the
designated operator of the transit country shall get in touch, by e-mail or any other
form of telecommunication, with the designated operator of origin of the mails to
determine how the latter are to be reforwarded to their destination and how
compensation for reforwarding is to be calculated and settled.

1.3 The designated operator of the country of transit shall make out a new delivery bill
(CN 37, CN 38 or CN 41, as required) and redirect the mails as instructed by the
designated operator of origin.

Article RC 181
Preparation of trial notes

1 To determine the most favourable route for the dispatch of parcels, the dispatching office
of exchange may send to the office of exchange of destination a trial note in the form of the
specimen CN 44. This note shall be attached to the parcel bill on which its presence shall be
indicated. If the CN 44 form is missing when the mail arrives, the office of destination shall make
out a duplicate. The trial note, duly completed by the office of destination, shall be returned by
the quickest route to the address indicated or, in the absence of such an indication, to the office
which prepared it.

Article RC 182
Transfer of mails

1 Surface parcels

1.1 In the absence of special agreement between the designated operators concerned, the
transfer of surface parcel mails shall be carried out by means of a CN 37 delivery bill.

1.2 Two copies of the CN 37 bill shall be prepared. The first shall be for the receiving office
and the second for the dispatching office. The receiving office shall acknowledge receipt
on the second copy and return it immediately by the quickest route (air or surface).

1.3 The CN 37 delivery bill may be prepared in triplicate when the transfer of mails between
two corresponding offices is made through a transport service. In that case, the first copy
shall be for the receiving office and shall accompany the mail. The second shall receive
the acknowledgement of receipt by the transport service and shall be given to the
dispatching office. The third shall be retained by the transport service after being signed
by the receiving office.
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1.4 The CN 37 delivery bill may also be prepared in triplicate when the transmission of mails
is effected by a means of transport without accompanying staff. The first two copies shall
be sent with the mail and the third retained by the dispatching office. The first copy shall
be for the receiving office and the second shall be returned by the quickest route, duly
signed by the latter, to the dispatching office.

1.5 Because of their internal organization, certain designated operators may request that
separate CN 37 bills be made out for letter-post mails on the one hand, and for parcels
on the other.

1.6 When the transfer of mails between two corresponding offices involves a sea service, the
dispatching office of exchange may prepare a fourth copy of the CN 37 delivery bill, which
the receiving office of exchange shall return after certifying it. In this case the third and
fourth copies shall accompany the mail. One copy of the CN 37 bill must be sent
beforehand by air or by electronic mail or any other appropriate means of
telecommunication, either to the receiving office of exchange or the port of offloading or to
its central administration.

2 Air parcels and surface airlifted (S.A.L.) parcels
2.1 Air parcel mails to be handed over at the airport shall be accompanied by CN 38 forms.

2.2 Mails to be handed over at the airport shall be accompanied by five copies of a CN 38
delivery bill, for each stop in the case of air parcels or a CN 41, in the case of surface
airlifted (S.A.L.) parcels.

2.3 One copy of the CN 38 or CN 41 bill, signed as a receipt for the parcels by the airline or
the authority responsible for the ground services, shall be retained by the dispatching
office.

2.4 Two copies of the CN 38 or CN 41 bill shall be retained at the airport of loading by the
airline carrying the parcels.

2.5 Two copies of the CN 38 or CN 41 bill shall be inserted in a CN 45 envelope. These shall
be conveyed in the aircraft's flight portfolio or other special pouch in which the flight
documents are kept. Upon arrival at the airport of offloading of the parcels, the first copy,
duly signed as a receipt for the parcels, shall be kept by the airline which has carried the
parcels. The second copy shall accompany the parcels to the post office to which the
CN 38 or CN 41 bill is addressed.

2.6 CN 38 or CN 41 bills which have been transmitted electronically by the air carrier may be
accepted at the receiving exchange office if the two copies identified under 2.4 are not
immediately available. In this case, two copies of the CN 38 or CN 41 bill must be signed
by the air carrier representative at the destination airport prior to submission to the
receiving designated operator. Except as noted in 2.6.1 and 2.6.2, one copy shall be
signed by the receiving designated operator as a receipt for the parcels and shall be
kept by the air carrier. The second copy shall, in any case, accompany the parcels to the
post office to which the CN 38 or CN 41 bill is addressed.

2.6.1 Designated operators that have developed an electronic receipting system for parcel
dispatches which they receive from transport carriers may use the receipting records of
that system instead of the CN 38 or CN 41 process described under 2.6. In lieu of the
signed copy of the CN 38 or CN 41 forms, the receiving designated operator may provide
the air carrier with a printed copy of the electronic receipting record for that dispatch.

2.6.2  Alternatively, designated operators that exchange EDI messaging for parcel dispatches
and consignments may use the EDI receipt messages instead of the CN 38 or CN 41
process as described under 2.6. In lieu of the signed copy of the CN 38 or CN 41 forms,
the receiving designated operator may transmit the EDI receipt message.

2.7 Designated operators may agree among themselves to make systematic use of electronic
mail or any other appropriate means of telecommunication for transmitting CN 38 or
CN 41 bills between the office preparing the document and the office receiving it.
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2.8 When parcels are sent by surface to an intermediate designated operator for
reforwarding by air, they shall be accompanied by a CN 38 or CN 41 bill for the
intermediate office. A CN 38 or CN 41 bill shall also be prepared for the designated
operator of the country of destination in respect of air parcels reforwarded by surface.

3 If CN 37, CN 38 and CN 41 delivery bills are produced by electronic means and
transmitted online to a transport service or a cooperating agent without the direct participation of
the designated operator's staff and printed out there, the designated operators or companies
involved in the transport operations may agree that a signature shall not be required on the
delivery bills.

4 The receiving designated operators shall ensure that the carriers can hand over the
parcels to a competent service.

5 The mails shall be handed over in good condition. However, a mail may not be refused
because of damage or theft.

6 The weight of bags or other receptacles containing insured air parcels shall be shown
separately on the CN 38 delivery bill. The letter V shall also be written in the "Observations”
column opposite this entry.

Article RC 183
Check of mails

1 Every office of exchange receiving a mail shall immediately check the receptacles and
their fastening. It shall also check the origin and destination of the bags making up the mail and
entered on the delivery bill, and then the parcels and the various documents which accompany
them. These checks shall be made in the presence of the other interested parties whenever this is
possible.

2 The office of destination shall keep a close check on whether the mails arrive in the
sequence in which they were dispatched, particularly in the case of mails containing insured
parcels.

3 When the receptacles are opened, the constituent parts of the fastening (string, lead seal,
label) shall be kept together; to achieve this, the string shall be cut in one place only.

4 Any irregularities discovered shall be reported without delay by a CP 78 verification note.
When the office of exchange of destination has not sent off a CP 78 note by the first available post,
it shall be considered, until the contrary is proved, as having received all the bags and parcels in
good condition.

5 When the findings of an office of exchange are such as may involve the liability of a
transport undertaking, they must where possible be countersigned by the representative of that
undertaking as well as by the designated operator of transit or of destination taking over
the mails, which shall confirm that there are no irregularities. This signature may be made
either on the CP 78 verification note, a copy of which shall be handed to the undertaking, or, as
the case may be, on the CN 37, CN 41 or CN 38 delivery bill accompanying the mail. Should
there be any reservations with respect to the carrier service, the copies of the CN 37, CN 38
or CN 41 delivery bill must indicate such reservations. By analogy, designated operators
exchanging information electronically may apply the procedures outlined in arti-
cle RC 182.2.6. )

6 The discovery, at the time of the check, of any irregularities whatsoever may in no case
be the cause of the return of a parcel to sender except as provided for in article RC 135.3 and 4.
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Article RC 184
Discovery of irregularities and processing of verification notes

1 When an intermediate office receives a mail in bad condition, it shall check the contents
if it thinks that they have not remained intact and put it in new packing just as it is. It shall copy
the particulars from the original label on to a new one and apply to the latter an impression of its
date-stamp, preceded by the endorsement "Remballé a ..." (Repacked at ...). The fact shall be
reported by means of a CP 78 verification note, to be prepared in four or five copies, as

appropriate. One copy shall be retained by the office which prepared it, and the others shall be

sent to:

1.1 the office of exchange from which the mail was received (two copies);

1.2 the dispatching office of exchange (if this is not the office referred to above); and

1.3 the office of destination (inserted in the repacked mail).

2 In the event of the absence of a mail or one or more of the bags comprising it, or of any

other irregularity the fact shall be notified as described in 1. However, intermediate offices of
exchange shall not be bound to check the documents accompanying the parcel bill.

3 If the office of exchange of destination discovers errors or omissions in the parcel bill it
shall immediately make the necessary corrections. It shall take care to cross out the incorrect
entries in such a way as to leave the original entries legible. These corrections shall be made in
the presence of two officials; unless there is an obvious error, the corrections shall be accepted in
preference to the original statement. The office of exchange shall also carry out the routine checks
when the receptacle or its fastening gives grounds for presuming that the contents have not
remained intact or that some other irregularity has occurred. The irregularities which have been
established shall be notified without delay to the dispatching office of exchange by a CP 78
verification note, to be prepared in three or four copies as appropriate. One copy shall be retained
by the office of exchange which prepared it and the others shall be sent to:

3.1 the dispatching office of exchange (two copies); and

3.2 the intermediate office of exchange from which the mail was received (if the mail was not
received direct).

4 The absence of a mail or of one or more of the bags comprising it, or of the parcel bill,
shall be notified as described in 3. If the parcel bill is missing, the office of exchange of destination
shall prepare a replacement parcel bill.

5 The absence of a surface parcel mail or air parcel mail shall be notified at the latest on
receipt of the first mail following the missing mail. Similarly, the absence of one or more bags or
parcels sent unenclosed in a surface parcel mail or air parcel mail shall be notified at the latest on
receipt of the first mail following the said mail.

6 The office of exchange of destination shall have the right not to make corrections and not
to make out a CP 78 verification note if the errors or omissions in respect of the rates due do not
exceed 10 SDR per parcel bill.

7 Verification notes shall be sent preferably by telefax or by any other electronic means of
communication or, if sent by mail, by the quickest route in a special envelope marked in bold
letters "Bulletin de verification” (Verification note). These envelopes may either be pre-printed or
distinguished by a stamp impression clearly reproducing the indication. Irregularities concerning
insured parcels which involve the liability of member countries or designated operators shall
always be notified immediately by electronic means, if available.

8 The offices to which the CP 78 verification notes are sent shall return them as promptly
as possible after having examined them and indicated thereon their observations, if any; they
shall retain one copy. The returned verification notes shall be attached to the parcel bills to which
they relate. Corrections made to a parcel bill which are unsupported by documentary evidence
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shall not be considered valid. However, if these verification notes are not returned to the office of
exchange which issued them within a period of one month from the date of their dispatch they
shall be considered, until the contrary is proved, as duly accepted.

Article RC 185
Discrepancies of weight or size of parcels

1 Unless there is an obvious error, the view of the office of origin shall prevail as regards
the establishment of the weight or size.

2 Discrepancies in weight less than one kilogramme relating to ordinary parcels may not be
made the subject of verification notes or the cause of the parcels being returned.

3 Discrepancies in weight of insured parcels up to ten grammes above or below the weight
stated may not be queried by the intermediate designated operator or designated operator of
destination unless the external condition of the parcel makes it necessary.

Article RC 186
Receipt by the office of exchange of a damaged or insufficiently packed parcel

1 Any office of exchange which receives a damaged or insufficiently packed parcel shall
send it on, after having repacked it if necessary. The original packing, the address and the labels
shall be preserved as far as possible. The weight of the parcel before and after repacking shall be
shown on the actual packing of the parcel. This indication shall be followed by the note "Remballé
a ..." (Repacked at ...) stamped with an impression of the date-stamp and signed by the officials
who did the repacking.

2 If the condition of the parcel is such that the contents could have been removed or
damaged, this fact shall be reported to the dispatching office of exchange by means of a
sufficiently explicit note on the CP 78 verification note. The parcel shall also be automatically
opened and its contents checked. The results of this check shall be given in a CN 24 report. This
shall be prepared in duplicate, one copy shall be retained by the office of exchange which
prepared it and the other attached to the parcel.

3 The procedure described in 2 shall also apply if the parcel shows a discrepancy in weight
such as to suggest the removal of the whole or part of the contents.

Article RC 187
Notification of irregularities for which designated operators may be liable

1 Any office of exchange which, on the arrival of a mail, discovers the absence of, theft from
or damage to one or more parcels shall proceed as follows:

1.1 It shall indicate in as much detail as possible on the CP 78 verification note or in the
CN 24 report the condition in which it found the outer packing of the mail. Unless this is
impossible for a stated reason, the receptacle, the string, the lead or other seal and the
label shall be kept intact for a period of six weeks from the date of verification. They shall
be sent to the designated operator of origin if it so requests.

1.2 It shall send a duplicate of the verification note to the last intermediate office of
exchange, if any, at the same time as to the dispatching office of exchange.

2 If it considers it necessary, the office of exchange of destination may, at the expense of its
designated operator, inform the dispatching office of exchange of its discoveries by
telecommunications.
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3 Where offices of exchange in direct contact are concerned, the respective designated
operators of these offices may agree on the method of procedure in the case of irregularities for
which they may be liable.

Article RC 188
Check of mails of parcels forwarded in bulk

1 Articles RC 183 to RC 187 shall be applicable only to rifled and damaged parcels as well
as to parcels entered individually on the parcel bills. The other parcels shall be simply checked in
bulk.

2 The designated operator of origin may agree with the designated operator of

destination to limit to certain categories of parcels the detailed check and the preparation of the
CP 78 verification notes and CN 24 reports. The same may be agreed with the intermediate
designated operators.

3 If the number of parcels found in the mail differs from the number given on the parcel
bill, the verification note shall correct only the total number of parcels.

4 If the gross weight of the mail given on the parcel bill does not correspond to the gross
weight found, the verification note shall correct only the gross weight of the mail.

Article RC 189
Reforwarding of a parcel arriving out of course

1 Any parcel arriving out of course shall be reforwarded to its proper destination by the
quickest route (air or surface).

2 Any parcel reforwarded in application of this article shall be subject to the rates for
forwarding to its proper destination and the charges and fees mentioned in article RC 136.4.3.

3 The reforwarding designated operator shall report the matter in a CP 78 verification
note to the designated operator from which the parcel has been received.

4 It shall treat the parcel arriving out of course as if it had arrived in transit a découvert. If
the rates which have been allocated to it are insufficient to cover the costs of reforwarding, it shall
credit the true designated operator of destination and, where appropriate, the intermediate
designated operators with the relative conveyance rates. It shall then credit itself, through a
claim on the designated operator responsible for the office of exchange which missent the parcel,
for the amount of the expense which it has incurred. This designated operator shall collect them
from the sender if the error is ascribable to him. The claim and its cause shall be notified by
means of a verification note.

S As an alternative to the rates and expenses described in 4, receiving designated
operators may elect to charge the designated operator responsible for missending the parcel
only the costs of reforwarding the parcel to the proper country of destination.

Article RC 190
Return of empty receptacles

1 In the absence of special agreement between the designated operators concerned, bags
shall be returned empty by the next post in a mail for the country to which they belong and if
possible by the normal route followed on the outward journey. The number of bags returned by
each mail shall be noted on the CP 87 parcel bill.
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2 Designated operators of origin may make up special mails for the return of empty bags.
However, the make-up of special mails shall be compulsory when the designated operators of
transit or destination so request. For bags being returned by air, the make-up of special mails
shall be compulsory. The special mails shall be described on CN 47 bills. If special mails for
empty bags being returned by surface are not made up, the number and the weight of sacks of
empty bags shall be entered in the appropriate column of the CN 37 bill.

3 The return shall be carried out between offices of exchange appointed for the purpose.
The designated operators concerned may agree among themselves as to the procedure for the
return. In long-distance services, they shall, as a general rule, appoint only one office responsible
for receiving the empty bags returned to them.

4 The empty bags shall be rolled into suitable bundles. Where appropriate, the label
blocks, labels of canvas, parchment or other stout material shall be placed inside the bags.

5 If there are not too many of them, the empty bags to be returned may be placed in the
bags containing postal parcels. In all other cases, including when empty bags are being returned
by air, they shall be placed in separate bags labelled with the name of the offices of exchange.
These bags may be sealed by agreement between the designated operators concerned. The labels
shall be endorsed "Sacs vides" (Empty bags).

6 If the check made by a designated operator establishes that bags belonging to it have
not been returned to its service within a period longer than that required for their transmission
(round trip), it shall be entitled to claim reimbursement of the value of the bags as provided for
under 7. The designated operator in question may refuse this reimbursement only if it can prove
the missing bags were returned.

7 Each designated operator shall fix, periodically and uniformly for each kind of bag used
by its offices of exchange, a value in SDRs and communicate it to the designated operators
concerned through the International Bureau. In case of reimbursement, the cost of replacing the
bags shall be considered.

8 By prior agreement, a designated operator may use the bags belonging to the
designated operator of destination for making up its own airmails. The bags of third parties
may not be used.

9 Mails of empty bags shall be treated like letter-post mails which do not give rise to the
payment of terminal dues but are subject to the payment of 30% of the transit charges applicable
to letter-post mails.

10 A dispatching designated operator may indicate whether or not it would like to have the

receptacles used for a particular dispatch returned. This indication shall be made on the parcel
bill used for the dispatch.

Chapter 8

Quality of service targets
Article RC 191
Quality of service targets

1 Member countries or designated operators shall monitor actual performance against
the service targets fixed by them.
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Chapter 9

Rates and air conveyance dues

Article RC 192
Inward land rates based on service features provided

1 Level of the inward land rates base rate

1.1 For the years 2010 to 2013, the level of inward land rates referred to in article 33.1 of
the Convention is given below:

1.1.1  The base rate shall be a country-specific maximum inward land rate per parcel and per
kilogramme. These rates shall be calculated by setting the rate at 71.4% of the rate set by
an individual designated operator for the year 2004 plus any inflation adjustments
requested under article RC 193.

1.1.2  However, if the new base inward land rate is less than 2.85 SDR per parcel and 0.28 SDR
per kilogramme, subject to the cap set in 1.1.3, the inward land rate applicable to such a
designated operator shall be the level of the global minimum inward land rate of
2.85 SDR per parcel and 0.28 SDR per kilogramme.

1.1.3 Where a particular designated operator applies the minimum inward land rate as
determined under 1.1.2, the actual application shall be subject to a cap of the combined
per-parcel and per-kilogramme remuneration of 4.25 SDR for a parcel of 5 kilogrammes.
If 71.4% of the sum of the 2004 per-parcel and per-kilogramme remuneration is above
4.25 SDR, the minimum rate shall be formed by 71.4% of both the per-parcel and per-
kilogramme rate. If 71.4% of the sum of the 2004 per-parcel and per-kilogramme
remuneration is below 4.25 SDR, the minimum rates shall be formed in accordance with
1.1.2.

1.1.4  For the purposes of determining inward land rates, the term "designated operator" shall
be considered to refer to each country or territory which operates an independent parcel-
post service. Where the parcel-post services of a country or territory are operated by the
designated operator of another country or territory, in accordance with article 12 of the
Convention, they shall be considered to be part of that designated operator, both for the
purpose of determining the service features provided, and for calculating the inward land
rates based on service features provided.

Bonus payments

2.1 Provided that a designated operator complies with the mandatory acceptance of liability
for lost, rifled and damaged parcels according to article 21 of the Convention and
complies with the mandatory use of the UPU standard S10d barcode according to
article RC 162.1, it will be possible for that designated operator to increase the base
rates referred to in 1 by providing between one and four of the clearly defined "service
features" (described below) which, in turn, will enable it to qualify for bonus payments of
up to 40% of its base rate. The possibility of qualifying for bonus payments shall be open
to any designated operator, irrespective of whether it has been awarded a country-
specific or global base rate.

3 Definition of service features and bonus payments
3.1 Service feature 1: track and trace

3.1.1 If a designated operator provides track and trace information about inward parcels
bearing a UPU standard S10d barcode and is technologically equipped to transmit data
on all the mandatory tracking events and actively transmits such data in accordance
with the associated data elements defined in article RC 163.1.1 to all partner
designated operators, in line with the indicative performance targets for transmission
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times defined in RC 164, it shall be entitled to receive, in addition, a bonus of 10% of the
base rates referred to in 1.

3.1.2 If a designated operator provides track and trace information about inward parcels
bearing a UPU standard S10d barcode and is technologically equipped to transmit data
for events EME and EMF, and actively transmits such data in line with the definition and
associated data elements defined in article RC 163.1.2 and with the indicative
performance targets for transmission times defined in RC 164, it shall be entitled to
receive, in addition, a bonus of 5% of the base rates referred to in 1.

3.1.3 If a designated operator provides track and trace information about inward parcels
bearing a UPU standard S10d barcode and is technologically equipped to transmit
dispatch-level information using PREDES version 2 and RESDES version 1.1 messages,
and actively transmits such data in line with the definition and associated data elements
defined in article RC 163.2 and with the indicative performance targets for transmission
times defined in RC 164, it shall be entitled to receive, in addition, a bonus of 5% of the
base rates referred to in 1.

3.1.4 If a designated operator meets the target fixed in article RC 165.1.2, it shall be
entitled to receive, in addition, a bonus of 5% of the base rates referred to in 1.

3.2 Service feature 2: home delivery

3.2.1 Except for voluntary P.O. Box customers, if a designated operator makes an initial
attempt at physical delivery to the addressee's address and leaves a card at the
addressee's address if the addressee or any other person at the address is absent and if a
designated operator, for taxable and dutiable items, offers the addressee the option of
paying the tax or duty and taking physical delivery of the item, it shall receive, in
addition, a bonus of 5% of the base rates referred to in 1,

3.3 Service feature 3: delivery standards

3.3.1 In accordance with article 20.1 and 20.2 of the Convention, if a designated operator
provides all the following information required for an entry in the Parcel Post
Compendium, it shall be entitled to receive, in addition, a bonus of §% of the base rates
referred to in 1.

3.3.1.1 Delivery standards for air and surface parcels, as defined by the matrix and headings in
the Parcel Post Compendium.

3.3.1.2 An indication of the average customs clearance time for air and surface parcels.
3.4 Service feature 4: use of the common Internet-based Inquiry System

3.4.1 A designated operator shall be entitled to receive, in addition, a bonus of 5% of the
base rate referred to in paragraph 1 if the following cumulative conditions are
fulfilled:

3.4.1.1 it uses the UPU common Internet-based Inquiry System to handle all inquiries with
designated operators using this common system according to article RC 145.8, and
achieves the target fizxed in article RC 145.9.

4 The measurement of service features, provided that designated operators meet the
minimum requirements in 2.1, shall be based on the performance of individual designated
operators. In cases where recognized UPU reports do not provide the necessary information, the
International Bureau will seek confirmation from the designated operators concerned to
determine whether they meet the requirements of the service feature and are eligible for the
relevant bonus.

4.1 Service feature 1: track and trace

4.1.1 If the designated operator transmits EMC, EMD, EMH and EMI events for inbound
parcels to its partners, and transmission is in place and continuously operational, it
shall receive a bonus of 10%.
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4.1.2 If the designated operator transmits EMF events for items for which it provides an EME
event (unless governmental and legally binding provisions prevent this), and
transmission is in place and continuously operational, it shall receive a bonus of 5%.

4.1.3 If the designated operator transmits PREDES V2 messages to its partners, and
transmits RESDES messages for the PREDES messages it receives, and transmission is
in place and continuously operational, it shall receive a bonus of 5%.

4.1.4 If the designated operator transmits EMH and/or EMI events to its partners for
90% of inbound parcels for which an EMD event has been transmitted, it shall
receive a bonus of 5%.

4.2 Service feature 2: home delivery

4.2.1 The International Bureau will seek information on whether or not a designated operator
implements the provisions set out in the definition of service feature 2, as defined in
3.2.1. If a designated operator indicates that it does provide the service feature, then it
shall, where eligible, receive a bonus of 5%. Notwithstanding the answer from the
designated operator, the POC may determine that a designated operator is not eligible
for the bonus based upon information provided in a report from the International Bureau
for a decision on eligibility. If a designated operator fails to provide any information at
all, it shall not qualify for the 5% bonus.

4.2.1.1 If governmental or legally binding restrictions mean that a designated operator faces
certain limitations in implementing service feature 2, it may be able to qualify for the 5%
bonus if it publishes information on the nature of the limitation in an appropriate entry
in the Parcel Post Compendium. The accuracy of entries provided by designated
operators for the Parcel Post Compendium may be subject to review by the International
Bureau in cases where doubts are raised by partner designated operators. In such
cases, entitiement to the 5% bonus may also be reviewed.

4.3 Service feature 3: delivery standards

4.3.1 If a designated operator provides all the information set out in article 20.1 and 20.2 of
the Convention and as described in the definition of service feature 3, including an
indication of an average customs clearance time, and therefore has a complete entry in
the Parcel Post Compendium, and in addition, provides an annual update or
confirmation of this information inclusive of an indication or notation of customs
clearance time, by 31 August of the year prior, it shall receive a bonus of §%. A
designated operator that does not have a complete entry in the Compendium shall not
qualify for the bonus.

4.4 Service feature 4: use of the common Internet-based Inquiry System

4.4.1 If a designated operator uses the common Internet-based Inquiry System in accordance
with RC 145.8 and achieves the target performance indicated in article RC 148.9, it
shall receive a bonus of §%.

Article RC 193
Modifications of the inward land rates

1 Designated operators wishing to claim an inflation-linked increase in their base inward
land rate will be asked to provide, by 31 August in the year prior to that date, documentary
evidence based on the country's official overall consumer price index in support of such a
claim to the International Bureau. In no case shall the inflation-linked increase be above 5% for
each year over which the inflation rate is calculated. The designated operator shall provide the
official source and name of the organization responsible for the published index and the period
taken into consideration. If this deadline has not been observed, such modifications shall not
come into force until 1 January of the following year. Increases in the base inward land rates
due to inflation-linked adjustment may only come into force on 1 January.
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2 Designated operators shall indicate to the International Bureau the service features
they are to provide from 1 January and 1 July, by 31 August in the year prior to that date. If
designated operators have not notified their existing offer or their intention to implement these
service features in the annual questionnaire, such potential modifications shall not come into
force before 1 January of the following year regardless of when the designated operator
implements the service feature.

2.1 For increases in the inward land rates applicable from 1 January for service features
provided, the relevant service features must have been in place and continuously
operational since 1 July in the prior year and continuously thereafter.

2.2 For increases in the inward land rates applicable from 1 July for service features
provided, the relevant service features must have been in place and continuously
operational at the latest since 1 January of that year and continuously thereafter.

2.3 A designated operator requesting an increase in the inward land rates based on the
introduction of new service features which fails to implement any announced service
feature by the date indicated shall immediately inform the International Bureau. In such
a case, the increase in inward land rates shall not apply.

2.9 The International Bureau shall monitor whether service features are in place and
designated operators fulfil the requirements under this article before performing
potential modifications.

3 Modifications to the bonus payment of the inward land rates based on the service

features provided may be implemented twice a year, on 1 January and 1 July. The
International Bureau shall notify applicable inward land rates to all designated operators by
30 September of the year prior to that in which they come into force, including any intended
changes to inward land rates to apply from 1 July due to designated operators qualifying for
additional bonus payments. The International Bureau shall confirm to all designated operators
by 31 March any changes to ILRs that apply from 1 July.

4 At the initiative of designated operators, reductions in the inward land rates may come
into force on 1 January, 1 April, 1 July or 1 October. They shall be notified to designated
operators by the International Bureau without delay.

Article RC 194
Transit land rates

1 The rates applied to calculate the transit land rate in accordance with article 33.2 of the
Convention are given below:
1.1 0.200 thousandths of an SDR per kilogramme and per kilometre up to 1,500 kilometres;

1.2 0.140 thousandths of an SDR per kilogramme and per supplementary kilometre up to
5,000 kilometres;

1.3 0.100 thousandths of an SDR per kilogramme and per supplementary kilometre;
1.4 the distance rate shall be calculated per 100-kilometre distance step, based on the mid-

value in each step.

2 For parcels in transit a découvert, intermediate designated operators shall be
authorized to claim a single rate of 0.40 SDR per item.

Article RC 195
Application of transit land rates

1 No transit land rate shall be payable for:

1.1 the transfer of airmails between two airports serving the same town,;
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1.2 the transport of such mails between an airport serving a town and a warehouse situated
in the same town and the return of the same mails for reforwarding.

2 Each of the designated operators taking part in conveyance shall be authorized to
collect for each parcel the transit land rates applicable to the relevant distance step. If there is no
land route, only the single rate mentioned in article RC 194.2 shall apply.

3 Reforwarding, where applicable after warehousing, by the designated operators of an
intermediate country of mails in transit & découvert entering and leaving by the same port or
airport (transit not involving a land route) shall be subject to the single rate per parcel mentioned
in article RC 194.2, but not to transit land rates.

4 When a foreign transport service crosses the territory of a country without the
participation of the latter's services in accordance with article RC 161.3, parcels thus conveyed
shall not be subject to the transit land rate.

Article RC 196
Sea rate

1 The rates applied to calculate the sea rate in accordance with article 33.3 of the
Convention are given below:

1.1 0.070 thousandths of an SDR per kilogramme and per nautical mile {1.852 km) up to
1,000 nautical miles;

1.2 0.040 thousandths of an SDR per kilogramme and per supplementary nautical mile up to
2,000 nautical miles;

1.3 0.034 thousandths of an SDR per kilogramme and per supplementary nautical mile up to
4,000 nautical miles;

1.4 0.022 thousandths of an SDR per kilogramme and per supplementary nautical mile up to
10,000 nautical miles;

1.5 0.015 thousandths of an SDR per kilogramme and per supplementary nautical mile;

1.6 the distance rate shall be calculated per 100-nautical-mile distance step, based on the
mid-value in each step.

Article RC 197
Application of sea rate

1 If necessary, the distance steps used to determine the amount of the sea rate applicable
between two member countries shall be calculated on the basis of a weighted average distance.
This shall be determined in terms of the tonnage of the mails carried between the respective ports
of the two member countries.

2 Sea conveyance between two ports of the same member country may not give rise to the
collection of the sea rate when the designated operator of that member country already receives,
for the same parcels, payment in respect of land conveyance.

3 The sea rate for intermediate designated operators or services shall be applicable to air
parcels only where the parcel is conveyed by an intermediate sea service. For this purpose every
sea service provided by the designated operator of origin or destination shall be regarded as an
intermediate service.

4 In the case of an increase, this shall also be applied to parcels originating in the member
country to which the services providing sea conveyance belong. Nevertheless, this obligation shall
not apply either in the relations between a member country and the territories for whose
international relations it is responsible, or in the relations between these territories.
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S Article RC 193 shall apply in case of modification of the sea rate.

Article RC 198
Application of new rates following unforeseeable changes in routeing

1 Reasons of force majeure or any other unforeseeable occurrence may oblige a designated
operator to use, for the conveyance of its own parcels, a new dispatch route which causes
additional sea or land conveyance costs. In such a case, it shall be required to inform immediately
by telecommunications all the designated operators whose parcel mails or & découvert parcels
are sent in transit through its country. From the fifth day following dispatch of this information,
the intermediate designated operator shall be authorized to charge the designated operator of
origin the land and sea rates corresponding to the new route.

Article RC 199
Weight of mails used for remuneration of designated operators

1 For the purposes of remunerating designated operators of destination or transit, the
gross weight of the mails shall include the weight of receptacles (trays, mailbags, etc) but shall not
include that of shipping or airline containers. Designated operators of origin and destination
may however agree bilaterally to use net weights, whatever the method of entry used for
completing CP 87 or CP 88 parcel bills.

Article RC 200
Allocation of rates

1 Allocation of rates to the designated operators concerned shall be made, in principle, in
respect of each parcel.

Article RC 201
Rates and dues credited to other designated operators by the designated operator of origin of
the mail

1 In the case of exchange of closed mails, the designated operator of origin of the mail
shall credit the designated operator of destination and each intermediate designated operator
with its land and sea rates, including the exceptional rates authorized by the Convention or its
Final Protocol thereto.

2 In the case of exchange in transit 4 découvert the designated operator of origin of the
mail shall credit:
2.1 the designated operator of destination of the mail with the rates enumerated in 1 as well

as rates due to the subsequent intermediate designated operators and to the
designated operator of destination of the parcel,;

2.2 the designated operator of destination of the mail with the amounts in respect of air
conveyance dues to which it is entitled for reforwarding air parcels;

2.3 the intermediate designated operators preceding the designated operator of
destination of the mail with the rates enumerated in 1.

3 Charges for handling closed transit mails shall be borne by the designated operator of
origin of the mails. The rate applied shall be 0.195 SDR per kilogramme.

4 Transhipment at the same airport, in the course of transmission, of air parcels conveyed
successively by several separate air services shall be performed without remuneration.
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Article RC 202
Allocation and recovery of rates, charges and fees in the case of return to sender or redirection

1 When rates, charges and fees have not been paid at the time of return to sender or
redirection, the returning or redirecting designated operator shall proceed as indicated below.

2 In the case of exchange of direct mail the returning or redirecting designated operator
shall recover from the designated operator to which the mail is addressed:

2.1 the rates due to it and to the intermediate designated operators;

2.2 the charges and fees due to it and which it has incurred.

3 The designated operator returning or redirecting the parcel in a closed mail shall credit

the intermediate designated operators with the rates due to them.

4 In the case of transmission in transit & découvert, the intermediate designated operator
shall be debited by the designated operator which returns or redirects the parcel with the
amounts mentioned in 2. It shall credit itself by debiting the designated operator to which it
hands over the parcel, with the sum due to it and with that due to the returning or redirecting
designated operator. This procedure shall be repeated, if need be, by each intermediate
designated operator.

5 The air conveyance dues for parcels returned to sender or redirected by air shall be
recovered, where appropriate, from the designated operator of the countries where the request
for return or redirection originated.

6 The allocation and the recovery of the rates, charges and fees in the case of the
redirection of missent parcels shall be made in accordance with article RC 189.4.

7 Air conveyance dues for air parcel dispatches re-routed in the course of conveyance shall
be settled in accordance with articles RC 203 and RC 2065.

Article RC 203
Calculation of air conveyance dues

1 Air conveyance dues relating to air parcel mails shall be calculated according to, on the
one hand, the actual basic rate and the kilometric distances given in the "List of Airmail
Distances" and, on the other, the gross weight of the mails. The actual basic rate may be less than
and at most equal to the rate mentioned in article 32.1 of the Convention.

2 The air conveyance dues payable to the intermediate designated operator for a
découvert air parcels shall be fixed in principle as indicated in 1, but per half kilogramme for each
country of destination. Nevertheless, when the territory of the country of destination of these
parcels is served by one or more lines with several stops in that territory, dues shall be calculated
on the basis of a weighted average rate. This shall be determined on the basis of the weight of the
parcels offloaded at each stop. The dues to be paid shall be calculated for each individual parcel,
the weight of each being rounded upwards to the next half-kilogramme.

Article RC 204
Air conveyance dues for lost or destroyed air parcels

1 The designated operator of origin shall be exemnpt from any payment in respect of the air
conveyance of air parcels lost or destroyed as a result of an accident occurring to the aircraft or
through any other cause involving the liability of the air carrier. This exemption shall apply for
any part of the flight of the line used.
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Article RC 205
Air conveyance dues for diverted or missent mails or bags

1 The designated operator of origin of a mail which has gone off its route in course of
conveyance shall pay the conveyance dues for the mail relating to the sectors actually covered.

2 It shall settle the conveyance dues as far as the airport of offloading initially provided for
on the CN 38 delivery bill when:

2.1 the actual forwarding route is not known;

2.2 the dues for the sectors actually covered have not yet been claimed; or

2.3 the diversion is attributable to the airline which effected the conveyance.

3 The supplementary dues relating to the sectors actually covered by the diverted mail

shall be reimbursed as follows:

3.1 by the designated operator that committed the error in the case of misrouteing;

3.2 by the designated operator which has collected the conveyance dues paid to the airline
when the latter has offloaded in a place other than that shown on the CN 38 delivery bill.

4 The provisions set out under 1 to 3 shall be applicable by analogy when part only of a
mail is offloaded at an airport other than that indicated on the CN 38 delivery bill.

5 The designated operator of origin of a mail or bag missent owing to a labelling error
shall pay the conveyance dues relating to the whole distance flown in accordance with
article 32.3.1 of the Convention.

Article RC 206
Payment of air conveyance dues for the transport of empty bags

1 Air conveyance dues for the transport of empty bags shall be payable by the designated
operator owning the bags.

2 The maximum rate applicable in respect of the air conveyance of dispatches of empty

bags shall correspond to 30% of the basic rate set in accordance with the provisions of
article 32.1 of the Convention.

Chapter 10

Preparation and settlement of accounts

Article RC 207
Preparation of accounts

1 Each designated operator shall have its offices of exchange prepare immediately a CP 94
statement at the end of each month or quarter for all the items rececived from one and the same
designated operator by dispatching office and per mail.

2 In the event of alteration of CP 88 or CP 87 parcel bills, the number and date of the
CP 78 verification note prepared by the transferring office of exchange or the office of exchange to

which the transfer is made shall be shown in the "Observations" column of the CP 94 statement.

3 The CP 94 statement shall be summarized in a CP 75 account.
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4 Designated operators that were net creditors in the preceding year would have the
option of receiving payment on a monthly, quarterly, half-yearly or annual basis. The option
exercised shall remain in force for a period of one calendar year starting from 1 January.

5 Designated operators may use the direct billing system or the bilateral offsetting
system.
6 Under the direct billing system, the CP 75 accounts would serve as bills for direct

settlement. The CP 75 account, accompanied by the CP 94 statement, but without the parcel bills,
shall be sent by the quickest route to the designated operator concerned for acceptance and
payment on a monthly, guarterly, half-yearly or annual basis. This dispatch shall be made during
the two months following the arrival of the last parcel bill of the period to which it related.

7 The debtor designated operator shall pay the amount billed within a period of two
months. If the designated operator which has sent the account does not receive any notice of
amendment within two months, the account shall be regarded as fully accepted. When any
difference exceeding 9.80 SDR occurs, the CP 94 statement should be corrected and be attached
with the amended CP 75 account as proof. Debtor designated operators may refuse to check and
to accept CP 75 accounts which have not been submitted by the creditor designated operators
within six months of the period to which they refer.

8 Under the bilateral offsetting system, the creditor designated operator shall prepare
both the CP 75 and the CN 52 accounts and submit both simultaneously and by the quickest
route to the debtor designated operator on a monthly, quarterly, half-yearly or annual basis.
Nevertheless, as soon as the CP 75 accounts between two designated operators are accepted or
regarded as fully accepted, they may be summarized in a CN 52 general account prepared at one
of the above-mentioned frequencies.

9 The debtor designated operator shall accept or amend the CP 75 and CN 52 accounts
and submit payment to the creditor designated operator within two months. If the designated
operator which has sent the accounts does not receive any notice of amendment within two
months, the accounts shall be regarded as fully accepted.

10 When any difference exceeding 9.80 SDR is noted by the debtor designated operator,
the CP 94 statements shall be corrected and be attached with the amended CP 75 account as
proof.

11 When the balance of a CP 75 or CN 52 account does not exceed 163.35 SDR, it shall be

carried into the next CP 75 or CN 52 account when the designated operators concerned
participate in the clearing system of the International Bureau.

Article RC 208
Settlement of accounts

1 Settlements of international accounts arising from postal traffic between designated
operators may be regarded as current transactions and effected in accordance with the current
international obligations of the member countries concerned, when there are agreements to this
effect. In the absence of such agreements, accounts shall be settled in accordance with the
following provisions.

2 Each designated operator shall draw up its accounts and refer them in duplicate to the
others concerned. One accepted copy, if necessary amended or accompanied by a statement of
discrepancies, shall be returned to the creditor designated operator. This account shall serve as
a basis for the preparation, as necessary, of the final liquidation account between the two
designated operators.

3 Designated operators may settle their accounts either bilaterally, or through the
multilateral clearing system of the International Bureau, or by any other system of settling
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accounts. Participation in the multilateral clearing system of the International Bureau shall be
open only to designated operators that have signed the membership agreement pertaining to the
system.

4 The creditor designated operator shall choose the method of settling the accounts after
consulting the debtor designated operator. If there is disagreement, the choice of the creditor
designated operator shall prevail in all cases. In the case of settlement through the multilateral
clearing system of the International Bureau both the creditor and debtor should be signatories to
the relevant membership agreement and mutually agree to include the relevant account in the
system.

5 The balance of each CP 75 account prepared by the creditor designated operator shall
be paid to it by the debtor designated operator in accordance with the provisions of
articles RC 209 to 212.

In the case of bilateral offsetting and of billing based on the imbalance:

6.1 the preparation and dispatch of a general account may be carried out, without waiting for
a possible amendment of the CP 75 account, as soon as a designated operator which
has all the accounts relative to the period concerned finds that it is the creditor. The
check of the CN 52 account by the debtor designated operator and payment of the
balance shall be carried out within a period of two months after receipt of the general
account; the debtor designated operator shall not be obliged to accept accounts which
are not transmitted to it within six months of the end of the year to which they refer;

6.2 any designated operator which has consistently owing to it every month by another
designated operator a sum greater than 9,800.72 SDR shall be entitled to claim a
monthly payment on account of up to three quarters of the amount of the debt; its
request shall be met within a period of two months.

Article RC 209
Settlement of accounts through the International Bureau

1 The settlement of accounts through the clearing system of the International Bureau shall
be effected through the following provisions:

1.1 Participation in the clearing system of the International Bureau is open to designated
operators or their services that have signed the membership agreement obligating them
to abide by the terms of a system charter.

1.2 The International Bureau shall publish by means of a circular an updated list of
participants at appropriate intervals.

1.3 A creditor designated operator intending to settle an account through the International
Bureau shall send a copy of the account concerned to the debtor with the indication
"Proposé pour inclusion dans UPU*Clearing". If the debtor has no modifications to
propose, the account shall be sent to the International Bureau and to the creditor
designated operator with the remark "Accepté pour inclusion dans UPU*Clearing". In
case the debtor has any modification to propose the account shall be sent back to the
creditor designated operator, who shall, if the modification proposed is accepted,
forward the account to the International Bureau. Accounts shall be forwarded to the
International Bureau only when there is complete agreement by both debtor and creditor.

1.4 Payment shall be made in accordance with conditions laid down in the system charter.

1.5 In the case of non-compliance or faulty performance of obligations indicated in the
system charter by a participant, the International Bureau shall take appropriate
measures and inform all participants of the measures taken.



Monitor Polski -562 — Poz. 46

Parcel Post, Regulations

Article RC 210
Adjustment of outstanding debts arising from the settlement of accounts through the
International Bureau clearing system

1 Debts payable as a result of settlement of accounts through the International Bureau
clearing system by any designated operator which are overdue may be adjusted against credits
due to the debtor designated operator from any other designated operator. Before undertaking
such a step, the International Bureau shall consult the creditor designated operator concerned
and send a reminder to the defaulting debtor. If no payment is made within a period of one month
from the date of this reminder, the International Bureau is competent to unilaterally make the
necessary accounting adjustments after informing all the parties concerned. The consent of the
defaulting debtor is not necessary.

2 When making these accounting adjustments, the International Bureau will only offset
accounts that have been accepted by both the defaulting debtor and the designated operator
owing money to the defaulting debtor.

3 The defaulting debtor will have no claim against the designated operator owing money
to it for any credits attributed by the International Bureau to the creditor in accordance with the
procedure described in paragraph 1.

Article RC 211
Payment of debts expressed in SDRs. General provisions

1 The rules for payment set out below shall apply to all debts arising out of a postal
transaction and expressed in SDRs. These debts may result from general accounts or statements
drawn up by the International Bureau or from liquidation accounts or statements not drawn up
by the Bureau. The said rules shall also relate to the settlement of discrepancies, of interest or,
where applicable, of payments on account.

2 Any designated operator may discharge its liabilities by payments on account, from
which its debts shall be deducted when these have been established.

3 Provided the periods for payment are observed, any designated operator may settle
postal debts expressed in SDRs by offsetting credits or debits in its relations with another
designated operator. The offsetting may be extended by mutual agreement to debts arising from
telecommunications services when both designated operators operate postal and
telecommunications services. Offsetting may not be effected with debts in respect of transactions
contracted out to an organization or company under the control of a designated operator if that
designated operator objects.

4 The inclusion of an airmail account in a general account containing different debts shall
not result in delaying the payment of the air conveyance dues owed to the airline concerned.

Article RC 212
Rules for payment of accounts not settled through the International Bureau

1 Debts shall be paid in the currency selected by the creditor designated operator after
consultation with the debtor designated operator. If there is disagreement, the choice of the
creditor designated operator shall prevail in all cases. If the creditor designated operator does
not specify a currency, the choice shall rest with the debtor designated operator.

2 The amount of the payment, as determined in the selected currency, shall be equivalent
in value to the balance of the account expressed in SDRs.
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3 Subject to the provisions set out under 4, the amount to be paid in the selected currency
shall be determined by converting the SDR into currencies of payment in accordance with the
following provisions:

3.1 In the case of currencies for which the SDR exchange rate is published by the
International Monetary Fund (IMF), the exchange rate in force on the day prior to
payment or the most recent rate published shall be used.

3.2 In the case of other currencies of payment, as a first stage, the amount in SDRs shall be
converted into an intermediate currency for which the value is published daily by the IMF
in terms of the SDR, using the most recent exchange rate published. As a second stage,
the result thus obtained shall be converted into the currency of payment, applying the
latest rate of exchange quoted on the exchange market of the debtor member country.

4 If, by mutual agreement, the creditor designated operator and the debtor designated
operator have chosen the currency of a country which is not a member of the IMF and whose
laws do not permit the application of the provisions set out under 3, the designated operators
concerned shall agree on the relationship between the SDR and the value of the selected currency.

5 For the purpose of determining the equivalent of a currency, the rate referred to shall be
the closing rate for currency which can be used in the majority of merchandise trade transactions
on the official foreign exchange market.

6 The debtor designated operator shall pay, on the date of payment, the amount of the
selected currency by postal giro or any other means acceptable to both designated operators.

7 Creditor designated operators shall publish, by means of a circular issued by the
International Bureau, any changes to addresses to which cheques or wire transfers are to be sent.

8 The payment charges (fees, clearing charges, deposits, commission, etc) collected in the
debtor country shall be borne by the debtor designated operator. The charges collected in the
creditor country, including payment charges collected by banks in intermediate countries, shall
be borne by the creditor designated operator. When the postal giro transfer system, with
exemption from charges, is used, exemption shall also be granted by the office of exchange in the
third country or countries acting as intermediary between the debtor designated operator and
the creditor designated operator when there are no direct exchanges between these.

9 If, between the dispatch of the transfer order or the remittance by other means and its
receipt by the creditor designated operator, a variation occurs in the equivalent value of the
selected currency calculated as described under 3, 4 or 5, and if the difference resulting from
such variation exceeds 5% of the amount due (as calculated following such variation), the total
difference shall be shared equally between the two designated operators.

10 Payment shall be made as quickly as possible and at the latest within six weeks from the
date of acceptance or of notification of official acceptance for liquidation accounts and accounts
indicating the amounts or balances to be settled. After that period the amounts due shall be
chargeable with interest at the rate of 6% per annum reckoned from the day following the day of
expiry of the said period. By payment is meant the dispatch of funds or of the instrument of
payment (cheque, draft, etc) or the signing of the order for transfer or deposit by the organization
responsible for the transfer in the debtor member country.

11 When payment is made, the document of transfer (cheque, draft, etc), shall be
accompanied by particulars of the title, period and amount in SDRs, conversion rate used and
applicable date of such rate for each amount included in the total sum remitted. If it is not
possible for details to accompany the transfer or remittance, an explanatory letter shall be
provided by electronic means or else by mail and by the fastest route (air or surface) on the day
that the payment is made. The detailed explanation shall be in French or in a language
understood in the designated operator to which payment is made.
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Chapter 11

Miscellaneous provisions

Article RC 213
Information to be supplied by designated operators

1 Designated operators shall communicate to the International Bureau, on the forms sent
by the latter, the necessary information concerning the operation of the postal parcels service.
This information shall cover the decisions taken on the optional application of certain general
provisions of the Convention and of its Regulations.

2 Each designated operator shall notify the other designated operators, through the

intermediary of the International Bureau, of:

2.1 the inward rates and, where appropriate, the transit land rates and sea rates which it
collects;

2.2 relevant information concerning the optional services, conditions of acceptance, limits of

weights, limits of sizes and other special features.

3 Any amendment to the information mentioned in 1 and 2 shall be notified without delay
by the same means.

Article RC 214
International Bureau publications

1 The International Bureau shall publish, on the basis of information supplied by the
member countries and/or designated operators an official compendium of information of
general interest relating to the implementation of the Convention and its Regulations in each
member country. It shall also publish similar compendia relating to the implementation of the
Postal Payment Services Agreement and its Regulations, on the basis of the information supplied
by the member countries and/or designated operators concerned in accordance with the
relative provisions in the Regulations of that Agreement.

2 It shall also publish, from information supplied by designated operators and, if

appropriate, by the Restricted Unions as regards 2.1, or the United Nations as regards 2.5:

2.1 a list of addresses, heads and senior officials of member countries and designated
operators and Restricted Unions;

2.2 an international list of post offices;

2.3 a compendium of transit information comprising:

2.3.1 alist of kilometric distances relating to land sectors of mails in transit;
2.3.2  alist of transit services provided for surface mail (including S.A.L. mail);
2.4 a list of equivalents;

2.5 a list of prohibited articles which shall also include narcotics prohibited under the
multilateral treaties on narcotics and the definitions of dangerous goods prohibited from
conveyance by post drawn up by the International Civil Aviation Organization;

2.6 a compendium of designated operators’ internal charges;
2.7 statistical data relating to the postal services (internal and international);

2.8 studies, opinions, reports and other statements relating to the postal service;
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2.9 the following three catalogues:
2.9.1 International Bureau library catalogue (listing the works acquired by the library);

2.9.2 International Bureau periodicals catalogue (listing the periodicals received at the
International Bureau);

2.9.3 International Bureau film library catalogue (listing the films available for loan by the
International Bureau to member countries and designated operators);

2.10 a catalogue of postal equipment;

2.11 a liste générale des services aéropostaux (known as "Liste CN 68") (General List of Airmail
Services or CN 68 List), which shall be updated annually. Designated operators shall
communicate updates to the International Bureau by 1 October of a given year, and
the International Bureau shall publish the updated CN 68 before the end of that
year. Changes shall come into effect on 1 January of the following year;

2.12 a liste des distances aéropostales (List of Airmail Distances) drawn up in collaboration
with the air carriers.

3 It shall also publish:
3.1 the Manuals of the Convention and of the Postal Payment Services Agreement;
3.2 the other Acts of the UPU annotated by the International Bureau;

3.3 the Multilingual Vocabulary of the International Postal Service.

4 Amendments to the various publications listed under 1 to 3 shall be notified by circular,
bulletin, supplement or other appropriate means. However, any amendments to the publications
listed under 2.11 and 2.12 and the date on which the amendments take effect shall be notified to
member countries and designated operators by the quickest means (air or surface), with the
minimum of delay and in the most appropriate form.

5 The publications published by the International Bureau shall be distributed to
designated operators in accordance with the following rules.

5.1 All publications, excepting the one specified under 5.2, shall be distributed in three
copies, one of which shall be in the official language. The other two shall be supplied
either in the official language or in the language requested in accordance with article 110
of the General Regulations.

5.2 The periodical Union Postale shall be distributed in proportion to the number of
contribution units assigned to each member country and designated operator under
article 130 of the General Regulations.

5.3 Over and above the number of copies distributed free of charge by virtue of the rules set
out under 5.1, member countries and designated operators may purchase
International Bureau publications at cost price.

6 Publications published by the International Bureau shall also be sent to the Restricted

Unions.

Article RC 215
Telegraphic addresses

1 For telegraphic communications exchanged between one another, designated operators
shall use the following telegraphic addresses:

1.1 "Postgen" for telegrams intended for central administrations;

1.2 "Postbur” for telegrams intended for post offices;

1.3 "Postex" for telegrams intended for offices of exchange.
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2 These telegraphic addresses shall be followed by the indication of the place of destination
and, where appropriate, any other details considered necessary.

3 The telegraphic address of the International Bureau shall be "UPU Berne".

4 The telegraphic addresses indicated under 1 and 3, completed as necessary by the
indication of the dispatching office, shall also serve as the signature to telegraphic
communications.

Article RC 216

Period of retention of documents

1 Documents of the international service shall be kept for a minimum period of 18 months
from the day following the date to which they refer. However, if the documents are reproduced on
microfilm, microfiche or similar medium, they may be destroyed as soon as it is established that
the reproduction is satisfactory.

2 Documents concerning a dispute or inquiry shall be kept until the matter has been
settled. If the initiating designated operator, being duly informed of the result of the inquiry,
allows six months to pass from the date of the communication without raising any objections, the
matter shall be regarded as closed.

Article RC 217

Forms

1 The forms shall conform to the annexed specimens.

2 The texts, colours and dimensions of forms as well as other characteristics such as the

position reserved for entering the barcode shall be those prescribed in these Regulations.
Wherever an office of exchange needs to be specified on a postal form, the rules as set out in
article RC 161.16 shall apply.

3 Forms for the use of the public shall bear an interlinear translation in French when they
are not printed in that language.

4 Forms for the use of designated operators in their relations with one another shall be
drawn up in French with or without interlinear translation, unless the designated operators
concerned arrange otherwise by direct agreement.

5 Forms as well as any copies thereof shall be completed in such a way that the entries are
fully legible. The original form shall be sent to the appropriate designated operator or to the
party most concerned.

6 The following forms shall be considered as forms for the use of the public:

CN 07 (Advice of receipt/of delivery/of payment/of entry);

CN 08 (Inquiry);

CN 11 (Franking note);

CN 17 (Request for withdrawal from the post, alteration or correction of address, cancellation
or alteration of the COD amount);

CN 23 (Customs declaration);

CN 29 (COD label);

CN 29ter (Coupon for COD items);

CN 30 (R label combined with the name of office of origin, the number of the item and the
triangle with word "Remboursement" (Cash-on-delivery);
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CP71 (Dispatch note);

CP72 (manifold set) (Dispatch note/Customs declaration);
CP95 {"COD" label).

Article RC 218

Application of standards

1 The execution of some Regulations may involve the application of certain standards.
Member countries and designated operators should refer to the relevant UPU standards
publications, which contain the standards approved by the UPU.

2 Except where the application of a UPU standard is explicitly required by a reference to it
in the Regulations, the application of UPU standards shall be voluntary. Nevertheless, member
countries and designated operators are advised to adhere to the standards that are relevant to
their domestic and international operations in order to enhance processing efficiency and the
interoperability of their systems and processes with other member countries and designated
operators.

3 A UPU standard should be adopted in its entirety. Member countries and designated
operators shall ensure that their use of a UPU standard is fully compliant with the requirements

specified therein. They may deviate from recommendations only to the extent permitted by the
standard concerned.

Chapter 12

Transitional and final provisions

Article RC 219
Entry into force and duration of the Regulations

1 These Regulations shall come into force on the day on which the Convention comes into
operation.
2 They shall have the same duration as that Convention, unless otherwise decided by the

Postal Operations Council.

Done at Berne, on 11 November 2008.
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Final Protocol to the Parcel Post Regulations

At the moment of proceeding to approval of the Parcel Post Regulations, the Postal Operations
Council has agreed the following:

Article RC 1
Provision of the postal parcels service

1 Australia, Latvia and Norway reserve the right to provide the postal parcels service either
as laid down in the Convention or, in the case of outward parcels and after bilateral agreement, by
any other means which is more favourable to their customers.

Article RC II
Special conditions relating to limits of weights for parcels

1 Notwithstanding article RC 114, Canada shall be authorized to limit to 30 kilogrammes
the maximum weight of inward and outward parcels.

Article RC III
Delivery procedure

1 Notwithstanding article RC 125.7.1.1, the designated operators of Australia, Canada
and New Zealand are authorized not to obtain a signature of acceptance or some other form of
evidence of receipt from the recipient when delivering or handing over an insured parcel without a
barcode that meets all applicable UPU standards.

2 Notwithstanding article RC 116.2, the designated operators of Australia, Canada and
New Zealand are authorized not to obtain a signature of acceptance or some other form of
evidence of receipt from the recipient when delivering or handing over an ordinary parcel without
a barcode that meets all applicable UPU standards.

Article RC IV
Maximum limits for insured items

1 Notwithstanding article RC 128.2.1, Sweden reserves the right to limit the value of the
contents of ordinary and insured parcels for Sweden, according to the following maximum limits:

Inward parcels Maximum commercial Maximum Maximum indemnity
value of contents insured value
Uninsured parcels 1,000 SDR - 40 SDR per parcel
+4.50 SDR

per kilogramme

Insured parcels 1,000 SDR 1,000 SDR 1,000 SDR
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The restriction cannot be circumvented by partial insurance of the value exceeding 1,000 SDR.
There are no new restrictions on the nature of the contents of insured items. Items with a value
exceeding these limits will be returned to origin.

2 Notwithstanding article RC 125.2.1, Denmark reserves the right to restrict the value of
the contents of inward insured postal parcels containing money or securities of any kind payable
to the bearer, according to the following maximum limits:

Insured items Maximum commercial Maximum Maximum indemnity
containing money or value of items’ insured value

securities payable contents

to the bearer

Insured postal 4,000 SDR 4,000 SDR 4,000 SDR

parcels

These limits cannot be circumvented by taking out partial insurance on the amount exceeding
4,000 SDR.

Article RC V
Treatment of parcels wrongly accepted

1 Australia, Azerbaijan, Canada, Dem. People's Rep. of Korea, Georgia, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, New Zealand, Tajikistan, Ukraine, Uzbekistan and Viet Nam reserve the right to
provide information about the seizure of a postal parcel or part of its contents only within the
limits of the information provided by the customs authorities and in accordance with their
internal legislation.

1bis The United States of America reserves the right to treat as wrongly accepted, and to deal
with according to its domestic legislation and customs practice, any parcel containing controlled
substances, as defined in section 1308 of Title 21 of the U.S. Code of Federal Regulations.

Article RC VI
Parcels automatically retained

1 Notwithstanding article RC 138, the designated operator of Canada is not obligated to
prepare a CP 78 verification note regarding parcels automatically retained in its service.

Article RC VII
Treatment of inquiries

1 The United States of America, when acting as an intermediate designated operator,
shall be authorized not to indemnify other designated operators which erroneously send transit
& découvert insured or ordinary parcels in violation of the requirement that only closed transit
items are accepted. The United States of America reserves the right not to accept CN 08 inquiries
from the designated operator of origin about insured or ordinary parcels sent as transit &
découvert items and declines to accept liability for these types of prohibited items.

Article RC VIII
Application of the liability of designated operators

1 Notwithstanding the provisions of article RC 149.2.4, Canada and the United States, in
all cases of a parcel allegedly returned to the sender without the reason for return being given,
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reserve the right to process a CN 08 inquiry only if the original wrapping and or mailing container
is attached for examination.

Article RC IX
Transmission in closed mails

1 Notwithstanding article RC 168.11, Bahamas, Barbados and Canada shall be authorized
to limit to 30 kilogrammes the maximum weight of inward and of outward bags and other
receptacles containing parcels.

Article RC X
Routeing of mails

1 Having regard to provision RC 173.1, the designated operators of France, Greece, Italy,
Senegal, Thailand and the United States of America will forward closed mails only on the
conditions laid down in article RC 173.4.

Article RC X1
Determination of average rates

1 The United States of America shall be authorized to establish average land and sea rates
per kilogramme based on the weight distribution of parcels received from all designated
operators.

Article RC X1l
Exceptional transit land rates

1 For the time being, the countries listed in the table below shall be authorized to collect
the exceptional transit land rates indicated therein, in addition to the transit rates mentioned in
article RC 194.1.
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No. Authorized country Amount of the exceptional transit land rate
Rate per parcel Rate per kg of gross weight of the mail

1 2 3 4
SDR SDR
1 Afghanistan 0.48 0.45
2 Bahrain 0.85 0.55
3 Chile 0.21
4 Egypt 0.40
5 France 1.00 0.20
6 Greece 1.16 0.29
7 Hong Kong, China 0.12
8 India 0.40 0.51
9 Malaysia 0.39 0.05
10 Russian Federation 0.77 Twice the amount per kg

shown in column 3 of the
table in article RC 194.1
for the distance concerned

11 Singapore 0.39 0.05
12 Sudan 1.61 0.65
13 Syrian Arab Rep. 0.65
14 Thailand 0.27
15 United States According to distance step:
of America Up to 600 km 0.10

Above 600 up to 1,000 km  0.18
Above 1,000 up to 2,000 km 0.25
Above 2,000 km for each 0.10
additional 1,000 km

2 Denmark and Finland reserve the right to increase by 50% the transit land rates
provided for in article RC 194.

Article RC XIII
Sea rates

1 The following countries reserve the right to increase by 50% at the most the sea rates
provided for in article RC 192: Antigua and Barbuda, Argentina, Australia, Bahamas, Bahrain,
Bangladesh, Barbados, Belgium, Belize, Brazil, Brunei Darussalam, Canada, Chile, Colombia,
Comoros, Congo (Rep.), Cyprus, Denmark, Djibouti, Dominica, Finland, France, Gabon, Gambia,
Germany, United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, Overseas Dependent Territories
of the United Kingdom, Greece, Grenada, Guyana, India, Italy, Jamaica, Japan, Kenya, Kiribati,
Madagascar, Malaysia, Malta, Mauritius, Netherlands, Nigeria, Norway, Oman, Pakistan, Papua
New Guinea, Portugal, Qatar, Saint Christopher and Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent and the
Grenadines, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Solomon Islands, Spain, Sweden, Tanzania
(United Rep.), Thailand, Trinidad and Tobago, Tuvalu, Uganda, Ukraine, United Arab Emirates,
United States of America, Vanuatu, Yemen and Zambia.

Article RC XIV
Supplementary rates

1 Every parcel sent by surface or air addressed to the French Overseas Departments, the
French Overseas Territories and the Communities of Mayotte and Saint Pierre and Miquelon shall
be subject to an inward land rate not exceeding the corresponding rate for France. When such a



Monitor Polski - 572 - Poz. 46

Parcel Post, Regulations, Final Protocol

parcel transits metropolitan France it shall, in addition, give rise to the collection of the following
supplementary rates and dues:

1.1 "surface" parcels
1.1.1 the French transit land rate;

1.1.2  the French sea rate corresponding to the distance step between metropolitan France and
each of the Departments, Territories and Communities in question;

1.2 air parcels
1.2.1  the French transit land rate for parcels in transit 4 découvert;
1.2.2  the air conveyance dues corresponding to the airmail distance between metropolitan

France and each of the Departments, Territories and Communities in question.

2 Egypt and Sudan shall be authorized to collect a supplementary rate of 1 SDR over and
above the transit land rates laid down in article RC 194 for each parcel in transit via Lake Nasser
between El Shallal (Egypt) and Wadi Halfa {Sudan).

3 Every parcel sent in transit between Denmark and the Farde Islands or between
Denmark and Greenland shall give rise to the collection of the following supplementary rates:

3.1 "surface" parcels

3.1.1 the single rate per item laid down for parcels in transit & découvert in article RC 194.2;
3.1.2 the Danish transit land rate;

3.1.3 the Danish sea rate corresponding to the distance step between Denmark and the Farde
Islands or between Denmark and Greenland, respectively;

3.2 air parcels and S.A.L. parcels

3.2.1 the single rate per item laid down for parcels in transit a découvert in article RC 194.2;
3.2.2  the charges for handling transit airmails;

3.2.3 the air conveyance dues corresponding to the airmail distance between Denmark and the

Farée Islands or between Denmark and Greenland, respectively.

4 Chile shall be authorized to collect a supplementary rate of 2.61 SDR per kilogramme at
most for the conveyance of parcels to Easter Island.

5 Every parcel sent by surface or by air, in transit between metropolitan Portugal and the
autonomous regions of Madeira and the Azores, shall give rise to the collection of the following
supplementary rates:

5.1 "surface" parcels
S5.1.1 the Portuguese transit land rate;

5.1.2 the Portuguese sea rate corresponding to the distance step between metropolitan
Portugal and each of the autonomous regions in question,;

5.2 air parcels

5.2.1 the Portuguese transit land rate;

5.2.2 the air conveyance dues corresponding to the airmail distance between metropolitan
Portugal and each of the autonomous regions in question.

6 Every parcel addressed to the Aland Islands shall in addition to the inward land rate for

Finland be subject to the following supplementary rates:

6.1 surface parcels

6.1.1 the single rate per parcel laid down for parcels a découvert in article RC 194;
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6.1.2 the Finnish transit land rate;

6.1.3 the Finnish sea rate corresponding to the appropriate distance step to the Aland Islands
from the office of exchange in Finland;

6.2 air parcels
6.2.1 the single rate per parcel laid down in article RC 194;

6.2.2 the air conveyance dues corresponding to the appropriate distance step to the Aland
Islands from the Office of Exchange in Finland.

7 In addition to the increase allowed for in article 33.3.2 of the Convention, Thailand shall
be authorized to collect a supplementary sea rate of 0.28 SDR per kilogramme and per distance
step.

Article RC XV
Preparation of accounts

1 Notwithstanding article RC 207, accounts submitted to the designated operators of
Canada, the People's Republic of China and the United States of America shall not be considered
accepted, nor shall payment be due, until two months after those accounts are received, unless
the accounts are received within seven days of the date they are dispatched by the creditor
designated operator.

2 Notwithstanding article RC 207, accounts submitted to the designated operator of
Saudi Arabia shall be regarded as accepted if the creditor designated operator does not receive
any notice of amendment within three months. Similarly, the designated operator of Saudi
Arabia shall not be obliged to send its payments to the creditor designated operator in
accordance with paragraph 7 within a period of two months but within a period of three months.

Article RC XVI
Adjustment of debts arising from the settlement of accounts through the International Bureau
clearing system in effect before 1 January 2001

1 Debts payable as a result of the settlement of accounts through the International Bureau
clearing system in effect before 1 January 2001 by any country which are overdue after the
deadline for settlement of the final clearing system statements from the last quarter of 2000 may
be adjusted against credits due to the debtor from any other country. Before undertaking such a
step, the International Bureau shall consult the creditor concerned and send a reminder to the
defaulting debtor. If no payment is made within a period of one month from the date of this
reminder, the International Bureau is competent to unilaterally make the necessary accounting
adjustments after informing all the parties concerned.

2 When making these accounting adjustments, the International Bureau will only offset
accounts that have been accepted by both the defaulting debtor and the country owing money to
the defaulting debtor.

3 The defaulting debtor will have no claim against the country owing money to it for any
credits attributed by the International Bureau to the creditor in accordance with the procedure
described in paragraph 1.

Article RC XVII
Forms
1 Notwithstanding article RC 217.2 the designated operators of Brazil, Germany,

Hungary (Rep.), Luxembourg and the United States of America may modify the dimensions and
format of the CN 07 form.

Done at Berne, on 11 November 2008.





