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Regulamin Porozumienia dotyczacego pocztowych ushug platniczych
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RP 504 Kompendium Elektronicznych Pocztowych Ushug Piatniczych
RP 701 Program zwalczajacy pranie pienigdzy, finansowanie terroryzmu oraz przestepstwa
finansowe

RP 702 Obowiazek identyfikacji
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RP 1011 Informacje dla uzytkownika
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Rozdzial 3
Zasady elektronicznej wymiany danych

RP 1201 Warunki wspélpracy oraz rozliczen scentralizowanych
RP 1301 Bezpieczenstwo sieci

RP 1302 Bezpieczenstwo wymiany elektroniczne;j

RP 1303 Zasady obstugi oraz konserwacja sprzetu elektronicznego
RP 1304 Bezpieczenstwo danych
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RP 1506 Wprowadzanie pocztowych zlecen platniczych

RP 1507 Czgstotliwos¢ polaczen z systemem

RP 1508 Akceptacja pocztowego zlecenia platniczego

RP 1509 Wystawienie pocztowego zlecenia platniczego
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RP 1515 Szczegllne zasady przelewdw
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RP 1605 Zastepowania przekazéw pieni¢znych biednie skierowanych, zagubionych lub
zniszczonych przed wyplata

RP 1606 Sprawdzanie przez wyznaczonego operatora wyplacajacego celem wyptaty lub
wplaty na konto adresata
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RP 1607 Szczegblne przetwarzanie przelewéw

RP 1608 Nieprawidiowe pocztowe zlecenia platnicze

RP 1609 Przetwarzanie nieprawidiowych pocztowych zlecen platniczych

RP 1610 Przetwarzanie nieprawidtowych listowych przekazéw pienieznych

RP 1611 Przetwarzanie nieprawidlowych pocztowych przelewéw w poczcie listowej
RP 1612 Korekta nieprawidlowych pocztowych zlecen ptatniczych

RP 1613 Wyptata adresatowi oraz wyszukiwanie
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zagubionych lub zniszczonych po wyptacie

RP 1801 Przyczyny zwrotu kwoty

RP 1802 Sposéb zwrotu kwoty

RP 1803 Zwrot kwoty z powodu uptywu terminu waznosci przekazu

RP 1804 Przetwarzanie zwrotéw

RP 1805 Przekazy przedawnione

Rozdziat 2
Reklamacje oraz zakres odpowiedzialnosci

RP 1901 Reklamacje

RP 1902 Termin rozpatrywania

RP 1903 Zakres odpowiedzialno$ci wyznaczonego operatora nadania wobec uzytkownika
RP 2101 Okreslenie odpowiedzialnosci

RP 2102 Wyptata kwot naleznych z roszczef

RP 2103 Zwrot kwoty dla wyznaczonego operatora interweniujgcego

Rozdziat 3
Relacje finansowe migdzy wyznaczonymi operatorami

RP 2401 Zasady rozliczen

RP 2402 Wykazy dzienne sporzadzane automatycznie przez system

RP 2403 Sporzadzanie wykazéw zbiorczych pocztowych zleceni platniczych
RP 2404 Sporzadzanie okresowych rachunkéw za pocztowe zlecenia platnicze
RP 2405 Sporzadzanie okresowych rachunkéw odptatnosci

RP 2406 Sporzadzanie rachunkéw ogdlnych

RP 2407 Rachunek ogdlny za pocztowe zlecenia platnicze

RP 2408 Sporzadzanie generalnych rachunkéw odptatnosci

RP 2409 Zaliczka

RP 2410 Procedury dotyczace kont zbiorczych oraz zaliczek

RP 2411 Depozyt zabezpieczenia

RP 2501 Rozliczenia scentralizowane

RP 2502 Rozliczenia dwustronne

Czesé 111
Postanowienia przejsciowe oraz koficowe

RP 2701 Zastosowanie Regulaminu Konwencji
RP 2801 Wejscie w zycie oraz czas obowigzywania Regulaminu
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Protokol koncowy do Regulaminu porozumienia
dotyczacego pocztowych uslug platniczych

Art.
RP I (obecne zastrzezenie)
RP II (obecne zastrzezenie)
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Poz. 46

Lista formularzy i raportéw

Numer Tytul lub charakter formularza lub raportu Odhniesienie’

MP 1 Miedzynarodowy przekaz pienigzny RP 1504

MP 2 Ustuga migdzynarodowego przekazu pienigznego — Reklamacje/ RP 1604
prosba o wycofanie

MP 3 Whniosek o poprawke pocztowego miedzynarodowego przekazu RP 1612
pieni¢znego

MP 4 Dzienny wykaz — przekazy pieniezne nadane RP 2402

MP 5 Dzienny wykaz — przekazy pieniezne zwrdcone RP 2402

MP 6 Dzienny wykaz — przekazy pieniezne wyptacone RP 2401

MP 7 Dzienny wykaz — przekazy pieniezne otrzymane RP 2402

MP § Dzienne podsumowanie — przekazy pieni¢zne nadane, zwrdcone, RP 2402
wyplacone i otrzymane

MP 104 Ustuga migdzynarodowego przekazu pienigznego — lista RP 2403
podsumowujgca przekazéw wyptaconych

VP 1 Zawiadomienie o migdzynarodowym przelewie pocztowym RP 1504

VP2 Reklamacja lub wniosek o anulowanie — miedzynarodowy przelew  RP 1604
pocztowy

VP 3 Lista korekt — miedzynarodowe przelewy pocztowe RP 1611

VP 4 Dzienny wykaz — przelewy pocztowe nadane RP 2402

VP 5 Dzienny wykaz — przelewy pocztowe zwrocone RP 2402

VP 6 Dzienny wykaz - przelewy pocztowe wyplacone RP 2401

VP 7 Dzienny wykaz — przelewy pocztowe przekazane RP 2402

VP 8 Dzienne podsumowanie — przelewy pocztowe nadane, zwrocone, RP 2402
przekazane i wyptacone

VP 104 Lista migdzynarodowych przelewdw pocztowych RP 1515

VP 105 Dzienny wykaz migdzynarodowych przelewéw pocztowych RP 1515

PP 1 Migdzynarodowe pocztowe ustugi platnicze — rachunki okresowe RP 2401
zlecen (przekazy pieniezne i przelewy)

PPM Migdzynarodowe ustugi przekazow pocztowych pienieznych - RP 2401
rachunki okresowe miedzynarodowych przekazéw pocztowych

PPV Miedzynarodowe ustugi zlecen pocztowych — rachunki okresowe RP 2401
miedzynarodowych zlecen pocztowych

PP 2 Okresowe rachunki odptatnosci — pocztowe zlecenia platnicze RP 2405

PP3 Ogolny rachunek zlecen (przekazy pieniezne i przelewy) RP 2407

PP 4 Ogolny rachunek odptatnosci RP 2408

! Pierwszy stosowny artykul méwiacy o omawianym formularzu lub raporcie.
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Regulamin Porozumienia dotyczacego pocztowych ushug platniczych

Majac na wzgledzie Artykul 22 ustep 5 Konstytucji Swiatowego Zwiazku Pocztowego,
sporzadzonej w Wiedniu, dnia 10 lipca 1964 roku, Rada Eksploatacji Pocztowej sporzadzila
projekt nastgpujgcych srodkéw, aby wprowadzi¢ w zycie Porozumienie dotyczace
pocztowych ushug platniczych.

Srodki te obowiazuja w przypadku pocztowych zlecen platniczych przesytanych poczta
listowg oraz przesylanych s$rodkami elektronicznymi lub dowolnymi innymi $rodkami
technologicznymi.

Czesé 1

Zasady powszechne obowigzujace w pocztowych ustugach ptatniczych

Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

Artykut RP 201
Definicje

1. Pole: obszar zastrzezony dla danych, ktére nalezy wprowadzi¢ do formularza lub systemu
informacyjnego.

2. Konto lustrzane: konto techniczne, prowadzone przez operatora finansowego,
odzwierciedlajgce transakcje na jego koncie tgcznikowym.

3. Warunki ustugi: regulamin standardowy lub kontraktowy, zgodnie z ktérym wyznaczony
operator §wiadczy pocztowe ustugi ptatnicze swym klientom.

4. Porozumienie o usludze: porozumienie dwustronne lub wielostronne miedzy
wyznaczonymi operatorami zgodnie z Porozumieniem oraz Regulaminem tegoz, ustalajace
warunki operacyjne wymiany mi¢dzy wyznaczonymi operatorami oraz umozliwiajace
wprowadzenie pocztowych ustug platniczych.

5. Data: wskazanie dnia, w ktérym miata miejsce operacja zwigzana z wykonaniem zlecenia
platniczego na formularzu za pomocg przetwarzania recznego przez wyznaczonego operatora
lub generowane (datownik) przez system informacyjny w przypadku wymiany s$rodkami
elektronicznymi.

6. Specjalne Prawa Ciagnienia (SDR /DTS/): jednostka rozliczeniowa Migdzynarodowego
Funduszu Walutowego, stosowana jako jednostka walutowa Zwiazku.

7. Wystawienie pocztowego zlecenia platniczego: przyjecie wniosku o pocztowe zlecenie
platnicze od nadawcy przez akredytowanego urzednika wyznaczonego operatora nadania.
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8. Stan pocztowego zlecenia platniczego lub wniosku: wskazuje stan wykonania pocztowego
zlecenia platniczego lub wniosku o informacje, reklamacji lub wniosku o odwotanie
dotyczacych danego pocztowego zlecenia platniczego.

9. Formularz: dokument wzorcowy, zawierajacy dane niezbedne dla wykonania pocztowego
zlecenia platniczego, wniosku lub zarzadzania relacjami finansowymi miedzy wyznaczonymi
operatorami z Porozumieniem oraz Regulaminem tegoz.

10. Formularz uzytkownika: dokument wyznaczonego operatora, wydrukowany na papierze
lub dostgpny na jego stronie internetowej, zgodny z wzorami formularzy okreslonymi w
Regulaminie, przeznaczony do wypetnienia przez uzytkownika pocztowych ustug ptatniczych
oraz dolgczenia informacji dodatkowych przez wyznaczonego operatora w razie
koniecznosci.

11. Datownik: bezpieczna procedura elektroniczna wskazujaca date i godzing operacji.
12. Identyfikator pocztowego zlecenia platniczego: specyficzny numer nadania zlecenia.

13. Komunikat EDI: plik zawierajacy dane elektroniczne, dotyczgce pocztowych zlecen
platniczych, nadawanych od jednego wyznaczonego operatora do drugiego.

14. Waluta niewymienialna — jakakolwiek waluta stosowana gléwnie w transakcjach
krajowych oraz niewymienialna na oficjalnym rynku wymiany.

15. Raport: wykaz danych w porzadku chronologicznym dotyczacych pocztowych zlecen
platniczych nadanych, zwréconych, wyptaconych odbiorcy / uznanych na jego koncie oraz
otrzymanych, ktéry jest tworzony automatycznie przez system informatyczny, w zaleznosci
od réznych parametréw, wiaczajac ,,rodzaj ustugi”, ,,podsumowania”, ,relacje dwustronne”,
»walute”, ,,punkt dostepu do ustugi lub inng jednostke organizacyjng”.

16. Elektroniczne potwierdzenie odbioru: uzupelnienie bazy danych kraju wyptacajacego po
odbiorze pocztowego zlecenia ptatniczego.

17. Podpis elektroniczny: niepowtarzalny klucz, wspdlny dla wyznaczonych operatoréw
wymieniajagcych dane, dostarczany przez dostawcg infrastruktury wspdlnych kluczy
publicznych, zatwierdzonego przez Zwigzek, ktéry umozliwia szyfrowanie oraz podpis, a
nastepnie rozszyfrowywanie oraz sprawdzenie podpiséw.

18. System: system teleinformatyczny stosowany w celu tworzenia, wysyltania, odbierania
oraz przetwarzania komunikatéw danych.

19. Pieczgé: zastosowanie wskaznika punktu dostgpu ustugi oraz daty, potwierdzajacego
dokladnos¢ oraz autentyczno$¢ operacji wykonania pocztowego zlecenia platniczego.

Artykut RP 501
Funkcje operacyjne
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1. Wyznaczeni operatorzy Panstw cztonkowskich bedacych sygnatariuszami powinni
uzgodni¢ rodzaje pocztowych ustug platniczych, dopuszczonych przez Panstwa
czlonkowskie, ktére pragng realizowac.

2. Wyznaczony operator nie powinien mie¢ obowigzku prowadzenia wymiany z innym
wyznaczonym operatorem, ktéry nie wprowadzit niniejszego Regulaminu.

3. Wyznaczeni operatorzy powinni ustali¢ zasady operacyjne ich wymiany realizowanej droga
listowa lub elektroniczng za pomocg porozumienia o ushudze zgodnego z wzorem
zaakceptowanym przez Radg Eksploatacji Pocztowej.

Artykut RP 502
Informacje, ktére powinni przedkladaé¢ wyznaczeni operatorzy

1. Wyznaczeni operatorzy powinni przedtozy¢ Biuru Migdzynarodowemu nastgpujace
informacje operacyjne:

1.1 pocztowe ushugi ptatnicze $wiadczone przez wyznaczonego operatora na jego terytorium;
1.2 optaty zagraniczne oraz krajowe pobierane z tytutu $wiadczonych pocztowych ustug
platniczych;

1.3 ustugi specjalne;

1.4 optaty za ustugi specjalne;

1.5 godziny otwarcia ustugi;

1.6 waluta krajowa lub waluta dopuszczona przez kraj dla wyptat na jego terytorium;

1.7 dostawca systemu informatycznego;

1.8 rodzaj stosowanego systemu (z dostgpem biezagcym lub rozigcznym);

1.9 krajowa jakos¢ celéw ustugi;

1.10 wskazanie scentralizowanego systemu rozliczen lub stosowanego systemu rozliczen;

1.11 waluta rozliczen;

1.12 adres strony internetowej wyznaczonego operatora;

1.13 adres poczty elektronicznej wydziatu ustug zagranicznych wyznaczonego operatora.

2. Wyznaczeni operatorzy powinni réwniez przedklada¢ Biuru Migdzynarodowemu
informacje wymagane przez Regulamin Poczty Listowej odno$nie przekazéw listowych.

3. O wszelkich zmianach w wymaganych informacjach nalezy powiadamia¢ niezwlocznie
Biuro Miedzynarodowe.

Artykul RP 503
Publikacje Biura Miedzynarodowego

1. Biuro Miedzynarodowe powinno publikowa¢ na podstawie informacji dostarczonych przez
Pafistwa cztonkowskie bedace sygnatariuszami oraz wyznaczonych operatoréw oficjalne
kompendium informacyjne w interesie ogélnym, dotyczace wprowadzenia Porozumienia oraz
Regulaminu w kazdym Panstwie cztonkowskim.

2. Postanowienia Regulaminu Poczty Listowej dotyczace publikacji powinny réwniez
obowigzywaé w pocztowych ustugach ptatniczych.
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Artykul RP 504
Kompendium Elektroniczne Pocztowych Ustug Platniczych

1. Biuro Migdzynarodowe powinno sporzadzaé oraz uzupetnia¢ Kompendium Elektroniczne
Pocztowych Uslug Platniczych.

2. Kompendium Elektroniczne Pocztowych Uslug Platniczych powinno zawiera¢ informacje
operacyjne, przedkiadane przez wyznaczonych operator6w zgodnie z Regulaminem oraz
dowolne inne dane operacyjne, potrzebne wyznaczonym operatorom dla wykonywania
pocztowych zlecen platniczych.

3. Wyznaczeni operatorzy powinni wprowadza¢ swe dane do Elektronicznego Kompendium
Pocztowych Ustug Platniczych.

4. Wyznaczeni operatorzy powinni terminowo uzupelnia¢ informacje zawarte w
Elektronicznym Kompendium Pocztowych Ustug Platniczych, nie pézniej niz w dniu, w
ktérym aktualizacja wchodzi w zycie, zgodnie z procedurg ustanowiong przez Biuro
Miedzynarodowe.

Artykul RP 701
Program zwalczajacy pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu oraz przest¢pstwa
finansowe

1. Wyznaczeni operatorzy powinni zgodnie z ich prawem krajowym ustanowié¢ oraz
wprowadzi¢ program zwalczajacy pranie pieniedzy, finansowanie terrorystéw oraz
przestepstwa finansowe.

2. Program ten powinien zawiera¢ odpowiednie zasady pisane, procedury oraz kontrole
wewnetrzng celem zmniejszenia ryzyka prania pienigdzy, finansowania terrorystéw oraz
przestepstw finansowych jak réwniez zasady ciaglego szkolenia odpowiedzialnego personelu
w tym zakresie.

Artykut RP 702
Obowiazek identyfikacji

1. Wyznaczeni operatorzy powinni sprawdza¢ tozsamos¢ nadawcéw zgodnie z obowigzkiem
potrzeby dokiadnosci w relacjach z uzytkownikami na podstawie dokumentéw lub
wiarygodnych danych lub informacji, rozpoznawanych lub akceptowanych przez witadze
krajowe dla potrzeb identyfikacji na terytorium kraju.

2. Tam, gdzie konta sg prowadzone przez wyznaczonych operatoréw, moga to by¢ tylko
konta osobiste, dla ktérych wyznaczeni operatorzy sprawdzaja tozsamo$¢ wlasciciela konta
bez wzgledu na wysoko$¢ kwoty pocztowych zlecen ptatniczych.

3. Wyznaczeni operatorzy mogg zaleznie od ich prawa krajowego uzgodni¢ miedzy sobg
kwoty minimalne, ponizej ktérych wyznaczony operator nadania nie powinien mie¢
obowigzku pobiera¢ szczegétéw dokumentu tozsamosci nadawcy. Prég ten nie powinien
przekracza¢ 600 SDR (DTS) dziennie w przypadku przekazéw pieni¢znych.
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Artykul RP 703
Dane identyfikacyjne

1. Kazde pocztowe zlecenie platnicze powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz adres nadawcy
oraz odbiorcy, jednak w przypadku pocztowych zlecen platniczych przesylanych srodkami
elektronicznymi, adres mozna zastgpi¢ niepowtarzalnym numerem identyfikacyjnym.

2. Jezeli pocztowe zlecenia platnicze sg przekazywane Srodkami elektronicznymi, powinny
one zawierac:

2.1 numer konta dla przelewéw pocztowych oraz przekazéw pieni¢znych wyplacanych z
konta;

2.2 niepowtarzalne referencje umozliwiajace odszukanie nadawcy w przypadku przekazéw
gotéwkowych oraz przekazéw pieni¢znych wptacanych na konto.

3. Informacje okreslone w niniejszym artykule powinny pozosta¢ z pocztowym zleceniem
platniczym przez caly czas procesu przekazywania do zaplaty badz zwrotu.

4. Poszerzona kontrola oraz nadzér w przypadku podejrzanej dzialalnosci powinny
obowigzywaé¢ w przypadku pocztowych zlecen platniczych, ktére nie zawieraja pelnych
informacji o nadawcy lub odbiorcy, jak okreslono w niniejszym artykule.

Artykul RP 704
Obowiazek uzyskiwania informacji

1. Wyznaczeni operatorzy nadania powinni uzyskiwac informacje o celu pocztowego zlecenia
platniczego lub wniosku o zwrot kwoty przed wykonaniem zlecenia zgodnie z prawem
krajowym.

2. Wyznaczeni operatorzy powinni sprawdza¢ tozsamo$¢ faktycznego odbiorcy zgodnie z ich
prawem krajowym.
Artykul RP 705

Obowigzek nadzoru, wykrywania oraz zglaszania

1. Wyznaczeni operatorzy przestrzegaja obowigzku nadzoru oraz wykrywania zgodnie z
wytycznymi kompetentnych wiadz.

2. Wyznaczeni operatorzy nadzorujg transakcje oraz pochodzenie pienigdzy oraz sprawdzajg
ich zwigzek ze stopniem ryzyka uzytkownikow.

3. Wyznaczeni operatorzy sprawdzajg regularnie aktualno$¢ dokumentéw, danych oraz
informacji dotyczacych uzytkownikow.

4. Wyznaczeni operatorzy nadzorujg szczegdlnie uzytkownikéw, transakcje, produkty lub
strefy geograficzne o wysokim stopniu ryzyka.

5. Wyznaczeni operatorzy przestrzegaja obowigzku potrzeby dokladnosci wobec zlecen
uzytkownikdw.
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6. W przypadku wykrycia podejrzanej operacji niezaleznie od wysokosci kwoty tejze
wyznaczony operator powiadamia kompetentne wtadze.

7. Wyznaczony operator przetwarza pocztowe zlecenie platnicze bedace przedmiotem
wykrytej podejrzanej operacji zgodnie z prawem krajowym w zakresie zwalczania prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Artykut RP 706
Archiwizacja

1. Wyznaczeni operatorzy zapewniajg archiwizacje¢ informacji dotyczacych realizacji
pocztowych ustlug platniczych, wiacznie z danymi, oraz s$ledzeniem wykonywania
pocztowych zlecen platniczych przez okres minimalny lat pigciu lub wigcej zgodnie z
wymogami prawa krajowego.

2. Archiwizowane informacje powinny umozliwia¢ odtworzenie kazdej transakcji (wlacznie z
kwotami oraz waluta).

Artykut RP 707
Uruchomienie pocztowych ustug platniczych

1. Kazdy wyznaczony operator moze odméwi¢ otwarcia pocztowych w relacji z innym
wyznaczonym operatorem lub w danym przypadku zawiesi¢ wymienione ustugi, jezeli:

1.1 ten ostatni nie przestrzega swych obowigzkéw prawnych w zakresie zwalczania prania
pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu,

1.2 ten ostatni z braku prawnych zobowigzan nie podejmuje samorzutnie Srodkéw
wymaganych w Regulaminie;

1.3 uruchomienie ustugi jest sprzeczne z prawem krajowym operatora;

1.4 wyznaczony operator ocenia, iz uruchomienie ustugi jest nie do przyjecia.

2. W przypadku sankcji migdzynarodowych, natozonych na Panstwo cztonkowskie Zwigzku
na podstawie zwalczania prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu, wyznaczeni
operatorzy moga odméwic¢ zawarcia porozumienia z wyznaczonym operatorem tego Panstwa
czlonkowskiego lub zawiesi¢ wymiang do chwili zniesienia sankcji.

Artykut RP 801
Poufnosé danych

1. Wyznaczeni operatorzy podejmujg kroki przewidziane przez prawo krajowe oraz niniejszy
Regulamin, aby zapewni¢ poufnos¢ danych wobec oséb trzecich.

2. Wyznaczeni operatorzy przesylaja do Biura Miedzynarodowego dane pocztowe niezbedne
dla statystyki pocztowych ustug ptatniczych.

3. Biuro Migdzynarodowe publikuje statystyke pocztowych ustug platniczych w statystykach
Zwigzku. Przestane dane stuza jedynie obliczeniu wielkosci zbiorczych niezbednych dla
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analizy sytuacji $§wiatowej i regionalnej, o ile zainteresowane Panstwo czlonkowskie nie
postanowi inaczej.

4. Wszelkie prosby o dostep do danych archiwizowanych powinny by¢ umotywowane.

Artykul RP 901
Eaczenie technologii

1. Wyznaczeni operatorzy ustalaja operacyjne procedury realizacji pocztowych ushug
platniczych, zwiazane z taczeniem réznych technologii celem wykonywania pocztowych
zleceni platniczych w ich porozumieniu o ustudze. Przestrzegaja przynajmniej zasad
obowigzujacych w zakresie pocztowych zlecen ptatniczych w poczcie listowe;.

Rozdziat 2

Zasady ogélne

Artykul RP 1001

Rozdzial pienigdzy

1. Kwoty uzytkownikéw oddziela si¢ w trybie rozliczeniowym oraz finansowym od kwot
wyznaczonych operatoréw nadania oraz wyplaty.

Artykut RP 1002

Izolacja pieni¢dzy uzytkownikow

1. Kwoty przekazane przez uzytkownikéw lub wyptacane z ich kont sg izolowane oraz
zastrzegane dla rozliczen pocztowych zlecen ptatniczych miedzy wyznaczonymi operatorami
oraz dla zwrotéw pieniedzy.

2. Kwotami uzytkownikéw zarzadza si¢ zgodnie ze zasadami ostroznosci obowigzujagcymi w
zakresie zarzadzania pieni¢dzmi stron trzecich.

Artykul RP 1003

Waluta nadania oraz waluta platnosci

1. Gdy waluta kraju przeznaczenia jest waluta wymienialng, kwot¢ pocztowego zlecenia
platniczego wyraza si¢ w walucie kraju wyznaczonego operatora wypacajgcego.

2. Gdy przynajmniej jedna z dwu walut jest niewymienialna, wyznaczeni operatorzy
uzgadniajg, iz kwota nadawanego pocztowego zlecenia platniczego bedzie wyrazana w
walucie trzeciej dopuszczonej przez kraj przeznaczenia.

3. Aby wyrazi¢ kwote pocztowego zlecenia platniczego, nalezy stosowa¢ kurs wymiany
obowigzujagcy w dniu nadania pocztowego zlecenia platniczego. Gdy wyznaczony operator
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nadania nie dysponuje $rodkami technicznymi pozwalajacymi wyrazi¢ kwot¢ pocztowego
zlecenia platniczego w walucie wyznaczonego operatora wyptacajgcego, ten ostatni okresla
kwote¢ wedlug kursu wymiany obowigzujagcego w dniu odbioru pocztowego zlecenia
platniczego.

4. Zawiadomiwszy zainteresowanych wyznaczonych operatoréw, wyznaczony operator
wyplacajacy moze, jezeli jego prawo tego wymaga, albo pomija¢ utamki jednostki walutowe;j,
alb zaokraglac kwote do najblizszej jednostki walutowej lub do najblizszego miejsca
dziesi¢tnego, zawsze na korzys¢ adresata.

Artykul RP 1004
Taryfikacja

1. Wyznaczeni operatorzy nadania ustalajg taryfy na poziomie umozliwiajgcym promowanie
dostgpu do pocztowych ustug ptatniczych.

2. Wszelkie oplaty sg regulowane w calosci przez nadawcg.

Artykul RP 1005
Zwolnienie od optat

1. Przypadki zwolnienia od taryfy za przesytki ustug pocztowych oraz przesylki pocztowych
ustug platniczych adresowanych do jeficéw wojennych (wlacznie z przedstawicielami
narodéw walczacych, ujetymi oraz internowanymi w kraju neutralnym) lub do cywiléw
internowanych, lub za przesylki nadawane przez nich, okre$la Swiatowa Konwencja
Pocztowa oraz Regulamin Poczty Listowe;.

Artykut RP 1006
Zwolnienie od oplat pocztowych za przesylki w ustudze pocztowych zlecen platniczych

1. Przesytki pocztowych ustug platniczych sa zwolnione od optat pocztowych zgodnie z
odnosnymi postanowieniami Regulaminu Poczty Listowe;j.

Artykut RP 1007
Zwolnienie od oplat pocztowych dla jencéw wojennych oraz internowanych cywiléw

1. Punktom dostgpu do pocztowych ustug platniczych przystuguje zwolnienie od optat
pocztowych za przesylki pocztowych ustug platniczych jeficow wojennych oraz
internowanych cywiléw, wskazane przez Swiatowg Konwencjg¢ Pocztows.

Artykuf RP 1008
Stosowanie zwolnien od oplat pocztowych wobec organéw zajmujacych si¢ jencami
wojennymi oraz internowanymi cywilami
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1. Instytucje zajmujgce si¢ jencami wojennymi oraz internowanymi cywilami, ktérym
przystuguje zwolnienie od optat pocztowych, wymieniono w Regulaminie Poczty Listowej.

Artykul RP 1009
Oznaczanie przesylek nadawanych bez oplat pocztowych

1. Informacje niezbedne dla przesytania pocztowych zlecen platniczych powinny by¢ zgodne
z okreslonymi w Regulaminie Poczty Listowe;.

Artykut RP 1010
Procedury odplatno$ci migdzy wyznaczonymi operatorami

1. Odptatno$¢ ustala si¢ sprawiedliwie w zaleznosci od taryfikacji wyznaczonego operatora
nadania. W odptatnosci mozna uwzglednia¢ oceng jakosci ushugi pocztowych zlecen
platniczych przesylanych drogg elektroniczna.

2. Kwote odptatnosci wyraza si¢ w SDR (DTS) wedlug przecigtnego rocznego kursu
wymiany SDR (DTS), publikowanego przez Biuro Migdzynarodowe Zwiazku.

3. Odptatnosé¢ ustala si¢ w porozumieniu o usludze zgodnie z Porozumieniem oraz
Regulaminem tegoz.

Artykut RP 1011
Informacje dla uzytkownika

1. Wyznaczeni operatorzy wywieszaja swe taryfy oraz optaty dodatkowe w ich punktach
dostepu do ustugi oraz, zaleznie od danego przypadku, na swoich stronach internetowych.

Artykut RP 1101
Jakosé ushugi pocztowych zlecen platniczych przesylanych srodkami elektronicznymi

1. Sktadniki jakosci ustugi pocztowych zlecen platniczych, przesytanych droga elektroniczna,
$3, co najmniej nastepujace:

1.1 aktualizacja bazy danych Biura Mi¢dzynarodowego;

1.2 terminowe przetwarzanie pocztowych zlecen platniczych;

1.3 terminowe anulowania;

1.4 procent pré$b o informacje przetworzonych w okreslonych terminach;

1.5 procent reklamacji.

2. Rada Eksploatacji Pocztowej ustala cele w zakresie jakosci ustugi dla jej réznych
sktadnikéw.

3. Wyznaczeni operatorzy przesylajg wymagane dane pocztowe do oceny jakosci ustugi do
Biura Migdzynarodowego Zwiagzku.
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4. Biuro Migdzynarodowe przetwarza dane pocztowe dotyczace oceny jakosci ustugi w
spos6éb poufny. Dostep do raportéw oceny jakosci ustugi, sporzadzonych na podstawie tych
danych, ogranicza si¢ do Panstw czlonkowskich bedacych sygnatariuszami Porozumienia, ich
wyznaczonych operator6w oraz do Biura Migdzynarodowego.

Artykut RP 1102
Wspélny znak towarowy

1. Wsp6lny znak towarowy mozna aczy¢ z zastosowaniem nowych technologii szczegdlnych
dla przesylania pocztowych zlecen ptatniczych.

2. Stosowanie wspélnego znaku towarowego przez wyznaczonych operatoréw jest
podporzadkowane przestrzeganiu celéw jakosci polaczonych z tym emblematem, ustalonych
przez uzytkownikéw emblematu, zgodnie z celami jako$ci ustugi wytyczonymi przez Rade
Eksploatacji Pocztowe;.

Rozdzial 3
Zasady elektronicznej wymiany danych
Artykut RP 1201

Warunki wspélpracy oraz rozliczen scentralizowanych

1. Sieci wykorzystywane przez wyznaczonych operatoréw sa polaczone ze soba, aby
umozliwi¢ wymiang danych elektronicznych dotyczacych pocztowych zlecen platniczych.

2. Wyznaczeni operatorzy konfiguruja pola pocztowych danych ptatnosci w swych systemach
zgodnie ze wzorem przewidzianym w Regulaminie tak, aby umozliwi¢ wspétprace systeméw.

3. Wyznaczeni operatorzy stosuja procedury przetwarzania pocztowych zlecen platniczych
przewidziane w Regulaminie, aby zapewni¢ wspétprace pocztowych stuzb ptatniczych.

4. Wyznaczeni operatorzy stosujg procedury rozliczen oraz clearingu przewidziane w
Regulaminie, aby umozliwi¢ rozliczenia scentralizowane mi¢dzy wyznaczonymi operatorami.

Artykul RP 1301
Bezpieczenstwo sieci

1. Wszelkie zlacza migdzy elektronicznymi sieciami przesytania pocztowych zlecen
platniczych sg uzaleznione od przestrzegania poziomu bezpieczenstwa potgczonych sieci
przez wyznaczonych operatorow.

2. Wyznaczeni operatorzy zapewniajg waznos$¢ certyfikatu podpisu elektronicznego oraz
szyfrowanie wszelkich komunikatéw danych.
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3. Wyznaczeni operatorzy stosuja wspélny system bezpieczenstwa, przestrzegajac norm
bezpieczenstwa zgodnych z normami ISO zaakceptowanymi przez Zwigzek, aby zapewnic
przetwarzanie oraz przesylanie pocztowych zlecen platniczych.

4. O wszelkich trudnosciach z stosowaniem oraz uruchomieniem wspdlnego systemu
bezpieczenstwa Zwigzku w danym kraju z powodu prawa krajowego tego ostatniego nalezy
powiadamia¢ na pismie Biuro Migdzynarodowe.

Artykul RP 1302
Bezpieczenstwo wymiany elektronicznej

1. Wyznaczeni operatorzy zapewniajg bezpieczenstwo fizyczne oraz elektroniczne swego
sprzetu, bezpieczenstwo danych oraz cigglos¢ wuslugi zgodnie z normami ISO
zaakceptowanymi przez Zwigzek.

Artykut RP 1303
Zasady obshugi oraz konserwacja sprzetu elektronicznego

1. Kazdy wyznaczony operator dysponuje odrebnymi systemami produkcyjnymi oraz
testowymi. System produkcyjny jest zarezerwowany wylacznie dla przetwarzania oraz
przesylania danych rzeczywistych. Wszelkie sprawdziany lacznosci podstawowej nalezy
przeprowadza¢ za pomoca systemu testowego. Kazdy wyznaczony operator dysponuje
systemem ochrony.

2. Kazdy wyznaczony operator jest odpowiedzialny za konserwacj¢ swej infrastruktury
produkcyjnej, ochronnej oraz testowej (materialu, systeméw oraz sieci) niezbednej dla
przetwarzania oraz przesylania danych, czy infrastruktura ta miesci si¢ u niego, czy tez u
strony trzeciej.

Artykut RP 1304
Bezpieczeiistwo danych

1. Komunikaty danych dotyczace pocztowych zlecen platniczych podpisuje si¢ numerycznie.
Dane osobowe w komunikatach sg szyfrowane.

2. W ramach uzytkowania systemu w Internecie nalezy zabezpieczy¢ bazg danych.

3. Dane przesylane z podpisem elektronicznym wyznaczonego operatora uwaza si¢ za
autentyczne, integralne oraz niesporne.

4. Dostep do danych powinien by¢ zastrzezony przez wyznaczonego operatora wylgcznie dla
upowaznionego personelu.

Artykut RP 1305
Kopia zapasowa danych
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1. Baza danych uzytkowana przez wyznaczonych operatoréw powinna by¢ umieszczona z
zabezpieczeniem oraz dysponowaé systemem oraz procedurami  ochronnymi,
wystarczajacymi dla wznowienia dzialalnosci w przypadku katastrofy.

2. Kazdy wyznaczony operator powiadamia z wyprzedzeniem innych wyznaczonych
operatoréw o wszelkich zamierzonych przerwach w ustudze. W przypadku niezamierzone;j
przerwy w ustudze zainteresowany wyznaczony operator uruchamia komérke awaryjng oraz
powiadamia jak najwczesniej innych wyznaczonych operatordw o przyczynach tej
nieprawidlowosci oraz o powzigtych srodkach zaradczych oraz co uczyniono, aby sytuacja
taka si¢ nie powtérzyla.

3. W przypadku powaznego naruszenia bezpieczenstwa wyznaczony operator powiadamia jak
najwczesniej innych wyznaczonych operatoréw o zawieszeniu ushlugi, mozliwym czasie
przerwy oraz o przywrdceniu ushugi.

Artykul RP 1306
Dostep do danych zarchiwizowanych

1. Z zastrzezeniem przepiséw prawa krajowego archiwizowane dane powinny by¢ dostepne w
ciggu trzech dni roboczych od daty zlozenia wniosku o przedlozenie danych pocztowych
zlecen platniczych wymienianych droga elektroniczng oraz odpowiednio w miesigcu
nastgpujacym po dniu zlozenia wniosku o przedlozenie danych pocztowych zlecen
platniczych wymienianych poczta listows.

Artykut RP 1401

Sledzenie i wyszukiwanie

1. Kazdy system uzytkowany przez wyznaczonych operator6w zawiera potwierdzenia
odbioru istotne dla przesylania informacji o $ledzeniu i wyszukiwaniu pocztowych zlecen

platniczych.

2. Kazda zmiana stanu pocztowego zlecenia platniczego jest podstawa do przestania
komunikatu elektronicznej wymiany danych (EDI).

3. Wyznaczeni operatorzy przesylaja potwierdzenie odbioru lub zawiadomienie o odrzuceniu
kazdego odebranego komunikatu elektronicznej wymiany danych (EDI).

4. Nadawca moze zazada¢ potwierdzenia wyplaty, przelewu lub zwrotu kwoty.
5. Informacja o stanie pocztowego zlecenia platniczego lub wniosku dotyczgcego wykonania
pocztowego zlecenia platniczego powinna by¢ dostgpna dla wyznaczonych operatoréw

zainteresowanych wykonaniem tego pocztowego zlecenia platniczego.

6. Dane przechowuje si¢ w sieci, przez co najmniej sze$¢ miesiecy.

Czesé 11
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Zasady pocztowych ustug platniczych

Rozdzial 1

Przetwarzanie pocztowego zlecenia platniczego

Artykul RP 1501
Formularze

1. Formularze s3 generowane przez system stosowany przez wyznaczonego operatora lub
wystawiane na nosniku papierowym.

2. Formularze wygenerowane przez system zawieraja pola odpowiadajace polom
przewidzianym w formularzach zataczonych do Regulaminu.

3. W formularzach przewiduje si¢ rubryki dodatkowe niezbedne dla wyznaczonych
operatoréw w ramach ich porozumien o ustugach.

Artykut RP 1502
Informacja wspoélna dla formularzy wykonawczych

1. Informacja obowigzkowa
1.1 Formularze majgce zwigzek z wykonywaniem pocztowych zlecen platniczych
uzytkownikéw zawieraja odwotanie do punktu dostgpu do ustugi wyznaczonego operatora.

2. Informacje dowolne
2.1 W formularzach przeznaczonych dla relacji z uzytkownikami mozna stosowa¢ rubryke
,informacje wlasne”.

Artykul RP 1503
Stan pocztowego zlecenia platniczego lub wniosku

1. Wyznaczeni operatorzy informuja si¢ wzajemnie w przyjety sposéb o kazdej zmianie stanu
pocztowego zlecenia platniczego lub wniosku.

2. Jezeli zmiana stanu nie zostala wygenerowana automatycznie przez system wyznaczonego
operatora, ten ostatni przejmuje niezwlocznie dane podlegajace zmianie stanu celem wymiany
drogg elektroniczna.

3. Rozréznia sie co najmniej nastepujgce stany wykonania pocztowego zlecenia platniczego
przejetego przez wyznaczonego operatora nadania lub wyplaty:

3.1 pocztowe zlecenie platnicze przetworzone wstgpnie — wyznaczony operator nadania;

3.2 pocztowe zlecenie platnicze przetworzone — wyznaczony operator nadania;

3.3 pocztowe zlecenie platnicze przetworzone wstepnie — wyznaczony operator wyptacajacy,
3.4 pocztowe zlecenie ptlatnicze skierowane do wyplaty po zakonczeniu przetwarzania
wstepnego — wyznaczony operator wyplacajacy;
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3.5 zawiadomienie o niemozliwosci wyptaty lub informacja o opdznieniu ~ wyznaczony
operator wyptlacajacy;

3.6 wyplata adresatowi — wyznaczony operator wyptacajacy;

3.7 potwierdzenie wyplaty lub wptaty na konto adresata (do wyboru) — wyznaczony operator
wyplacajacy;

3.8 anulowanie wyplaty adresatowi, (jezeli blad przejecia stwierdzono w uzgodnionym
terminie) — wyznaczony operator wypltacajacy;

3.9 nowa wyplata wskutek anulowania — wyznaczony operator wyptacajacy;

3.10 nadanie wniosku o odwolanie — wyznaczony operator nadania;

3.11 zawiadomienie o akceptacji lub odrzuceniu wniosku o odwotanie — wyznaczony operator
wyplacajacy;

3.12 zawiadomienie o mozliwosci lub niemozliwosci zwrotu kwoty ~ wyznaczony operator
wyplacajacy;

3.13 zawiadomienie o zwrocie kwoty do nadawcy (do wyboru) — wyznaczony operator
nadania;

3.14 zawiadomienia o zwrocie kwoty z powodu uplywu terminu waznosci — wyznaczony
operator nadania;

3.15 zwrot kwot — wyznaczony operator nadania;

3.16 anulowanie zwrotu kwoty adresatowi (jezeli bilad przejecia stwierdzono w terminie
uzgodnionym w porozumieniu o ustudze) — wyznaczony operator nadania;

3.17 nowa wyplata wskutek anulowania — wyznaczony operator nadania,

3.18 zawiadomienie o niemozliwosci zwrotu kwoty oraz finalizacji — wyznaczony operator
nadania;

3.19 przedawnienie pocztowego zlecenia ptatniczego — wyznaczony operator nadania,

3.20 nadanie rachunku miesigcznego lub okresowego — wyznaczony operator nadania;

3.21 finalizacja pocztowych zlecen platniczych zaliczonych w rachunku miesiecznym —
wyznaczony operator wyplacajacy.

4. Rozr6éznia si¢ co najmniej nastgpujace stany wykonania wniosku o informacje lub
reklamacji:

4.1 zarejestrowanie wniosku;

4.2 informacja w sprawie, ktérej dotyczy wniosek, dla innego wyznaczonego operatora, chyba
Ze wyznaczony operator, do ktérego zwrdcit si¢ uzytkownik moze odpowiedzie¢ na wniosek
oraz powzia¢ niezbedne $rodki, nie zasiegajgc rady innego wyznaczonego operatora;

4.3 odpowiedz na wniosek;

4.4 informacja o uzytkowniku — wyznaczony operator nadania.

Artykutl RP 1504
Whiosek o pocztowe zlecenie platnicze

1. Wyznaczony operator nadania zbiera informacje wymagane dla wykonania pocztowego
zlecenia platniczego.

2. Nadawca wypelnia formularz wniosku o pocztowe zlecenie ptatnicze oraz przedkiada
wyznaczonemu operatorowi nadania. Regulamin ustugi wyznaczonego operatora nadania
zalacza si¢ do formularza wniosku o pocztowe zlecenie ptatnicze.
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3. Wnioski o pocztowe zlecenie platnicze dotyczace przekazéw poczty listowej wystawia si¢
na formularzu zgodnym z formularzem MP 1 lub na kazdym nosniku przyjetym dla
przekazéw przesylanych droga elektroniczna.

4. Wnioski o pocztowe zlecenie platnicze dotyczace przelewéw wystawia si¢ na formularzu
zgodnym z formularzem VP 1 lub na kazdym nosniku przyj¢tym dla przelewéw przesytanych
drogg elektroniczna.

5. Informacje wymagane dla wykonania pocztowego zlecenia platniczego powinny by¢
doktadne i zupelne. Adreséw skréconych nie dopuszcza sig.

6. Wnioski o pocztowe zlecenie ptatnicze moga by¢ wprowadzane do systemu przez nadawceg,
pod warunkiem, Ze przestrzega si¢ zasad:

6.1 zwalczania prania pieniedzy, finansowania terroryzmu oraz przestgpczosci finansowej;
6.2 bezpieczenstwa;

6.3 sledzenia i wyszukiwania;

6.4 poufnosci.

7. Wpiséw na pocztowym zleceniu platniczym w poczcie listowej nalezy raczej dokonywac
maszynowo. Mozna wypehi¢ zlecenie rgcznie, w miar¢ mozliwosci literami drukowanymi.
Informacje wymagane dla wykonania pocztowego zlecenia platniczego w poczcie listowej
powinny by¢ czytelne. Wpiséw oléwkiem nie dopuszcza si¢. Pocztowe zlecenia platnicze nie
powinny zawiera¢ ani skreslen, ani poprawek, nawet poswiadczonych.

8. Na ogét pocztowe zlecenia platnicze wypelnia si¢ alfabetem lacinskim oraz cyframi
arabskimi, natomiast informacje takie jak nazwisko i adres mozna wypelnia¢ znakami jezyka
uzgodnionego miedzy wyznaczonymi operatorami.

Artykul RP 1505
Sprawdzanie wniosku o pocztowe zlecenie platnicze przez wyznaczonego operatora
nadania

1. Przed przyjeciem wniosku nadawcy o pocztowe zlecenie platnicze oraz z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych zwalczania prania pienigdzy urzednik wyznaczonego operatora
sprawdza, czy:

1.1 pocztowe zlecenie platnicze jest zgodne z przepisami ustalonymi w Porozumieniu,
Regulaminie oraz w prawie krajowym,;

1.2 pocztowe zlecenie platnicze jest wykonalne zgodnie z porozumieniem o ushudze migdzy
wyznaczonymi operatorami;

1.3 wraz z pocztowym zleceniem platniczym przekazuje si¢ pienigdze nadawcy lub zlecenie
obcigzenia jego konta;

1.4 w danym przypadku konto nadawcy jest dostatecznie zaopatrzone.

Artykul RP 1506
Wprowadzanie pocztowych zlecen platniczych

1. Dane sg w zasadzie wprowadzane do systemu wyznaczonego operatora nadania przez
urzednika akredytowanego w punkcie dostgpu ushugi. W tym przypadku wyznaczeni
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operatorzy nadania sprawdzaja, czy wprowadzone dane sg zgodne z informacjami zawartymi
we wniosku o pocztowe zlecenie platnicze.

Artykut RP 1507
Czestotliwosé polaczen z systemem

1. W przypadku korzystania z systemu wyznaczony operator laczy si¢ ze systemem jak
najcze¢sciej.

1.1 Jezeli wyznaczony operator korzysta z wlasnego systemu, laczy si¢ z systemem, co
najmniej dwa razy dziennie.

1.2 Jezeli wyznaczony operator korzysta z systemu z dostgpem biezacym, tgczy sie z tym
systemem, co najmniej jeden raz dziennie, aby uzyska¢ dostgp do dziennego wykazu
aktywnosci.

Artykutl RP 1508
Akceptacja pocztowego zlecenia platniczego

1. Przylozenie pieczeci na wniosku o pocztowe zlecenie platnicze lub na dowodzie nadania
tegoz oznacza akceptacj¢ pocztowego zlecenia platniczego przez wyznaczonego operatora
nadania.

Artykut RP 1509
Wystawienie pocztowego zlecenia platniczego

1. Pocztowe zlecenie platnicze nadaje si¢ na formularzu MP 1, wzglednie VP 1 lub na
kazdym wilasciwym formularzu.

2. Zabrania si¢ umieszcza¢ na pocztowych zleceniach platniczych uwagi inne niz te, ktére
zawiera kontekst formularzy, z wyjatkiem wskazéwek stuzbowych.

3. Po nadaniu pocztowego zlecenia platniczego wrecza si¢ nadawcy bezplatnie duplikat
elektronicznego pocztowego zlecenia platniczego lub odcinek ustugi poczty listowej jako
dowdd nadania.

4. System informatyczny uzytkowany przez wyznaczonego operatora nadania powinien
dostarcza¢ automatycznie formularz z godzing i data.

5. Dowdd nadania przekazuje si¢ nadawcy bezptatnie. Dokument ten zawiera informacje o
pocztowym zleceniu platniczym, zatwierdzonym przez nadawce, oraz taryfy i oplaty
dotyczace pocztowego zlecenia platniczego, zastosowany kurs wymiany zaleznie od danego
przypadku oraz regulamin ushugi.

Artykut RP 1510
Whiosek o odwolanie

1. Nadawca moze poprosi¢ o wycofanie pocztowego zlecenia platniczego.



Monitor Polski —-23 - Poz. 46

Artykul RP 1511
Okres waznosci przekazow

1. Okres waznosci przekazéw przesylanych droga elektroniczng wynosi trzydziesci dni
kalendarzowych od dnia nadania przekazu.

2. Okres waznosci przekazéw w poczcie listowej trwa do chwili uptywu drugiego miesigca po
dacie nadania.

3. Wyznaczony operator nadania oraz wyznaczony operator przeznaczenia mogg uzgodni¢
inny okres waznosci niz wymieniony powyzej.

Artykul RP 1512
Potwierdzenie wyplaty lub wplaty na konto adresata

1. Jezeli porozumienie o ustudze miedzy wyznaczonymi operatorami na to pozwala, nadawca
moze poprosié o potwierdzenie wyplaty lub przekazania kwoty na konto adresata.

2. Potwierdzenie wystawia si¢ na formularzu CN 07 zgodnie z Regulaminem poczty listowe;.
Potwierdzenie jest wystawiane przez wyznaczonego operatora wypltacajacego, gdy pocztowe
zlecenia platnicze sg przesylane drogg elektroniczng. Formularz CN 07 jest zalaczane do
formularza MP 1 wzglednie VP 1 przez wyznaczonego operatora nadania, gdy chodzi o
pocztowe zlecenia platnicze w poczcie listowej.

3. Dane z potwierdzenia wprowadza si¢ elektronicznie w przypadku pocztowych zlecen
platniczych przesylanych droga elektroniczng i w tym celu przewidziano jedno pole na
formularzach MP 1 oraz VP 1 na wprowadzanie referencji potwierdzenia. Wyznaczony
operator wyplacajacy wypelnia to pole w chwili wprowadzania pocztowego zlecenia
platniczego. Potwierdzenie wyplaty jest wystawiane zgodnie z formularzem CN 07 oraz
przesytane nadawcy przez wyznaczonego operatora nadania.

Artykul RP 1513
Wskazywanie kwot

1. Kwoty pocztowych zlecer platniczych oraz odplatnosci wyraza si¢ cyframi ze skrétem
nazwy jednostki walutowej. Utamki jednostki walutowej wyraza si¢ dwiema (lub trzema)
cyframi wiacznie z zerami, co odpowiada cz¢sciom dziesi¢tnym, setnym (oraz tysigcznym).

2. W przypadku pocztowych zlecefi ptatniczych dotyczacych przekazéw w poczcie listowej
kwot¢ oraz nazwe jednostki walutowej nalezy réwniez wskaza¢ stownie w jezyku
uzgodnionym migdzy wyznaczonymi operatorami. Kwotg slownie nalezy opisa¢ cyfra po
cyfrze z odstepami migdzy wyrazami. W przypadku kwoty slownie, gdzie powtdrzenie
utamkéw nie jest obowigzkowe, utamki mozna wyrazi¢ cyfra po wpisie ilosci jednostek
walutowych.

Artykul RP 1514
Przesylanie pocztowych zlecen platniczych
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1. Pocztowe zlecenia platnicze przesyla si¢ wyznaczonemu operatorowi wyptacajacemu jak
najszybszym sposobem.

1.1 W przypadku uzytkowania systemu pocztowe zlecenia platnicze przeznaczone do wyptaty
gotéwka przesyla si¢ bezposrednio do punktu dostgpu ustugi ptatniczej, natomiast zlecenia
przeznaczone do przelewu na konta adresata przesyta si¢ do osrodka czek6w pocztowych.

1.2 Na pocztowych zleceniach platniczych w poczcie listowej zamieszcza si¢ uwage ,,Ustuga
pocztowa” lub inng podobng uwage oraz przesyla sie te zlecenia wyznaczonemu operatorowi
wyplacajacemu.

2. Pocztowe zlecenia platnicze przesyla si¢ drogg elektroniczng w dniu nadania pocztowego
zlecenia platniczego lub w ciagu dwéch dni roboczych, jezeli jest to pocztowe zlecenie
platnicze wykonywane z punktu ustugi, ktéry nie jest podlaczony do sieci elektroniczne;j.
Zlecenia sg kierowane w odsylkach elektronicznych.

3. W zasadzie czgstotliwos¢ kierowania przesylek droga elektroniczng nie powinna by¢ nizsza
niz dwa razy dziennie w godzinach otwarcia. Wyznaczeni operatorzy moga jednakze
uzgodni¢ wyzsza czestotliwos¢.

4. Pocztowe zlecenia platnicze nadane po urzgdowym czasie zamknigcia punktu dostepu do
ustugi przesyta si¢ droga elektroniczng w nastepnym dniu roboczym.

5. Pocztowe zlecenia platnicze w poczcie listowej przesyta si¢ pocztg priorytetowsg oraz, o ile
nie zawarto szczegdlnego porozumienia w tej sprawie, jako przesylki otwarte.

5.1 Pocztowe zlecenia platnicze w poczcie listowej umieszcza si¢ w odsytkach zgodnie z
Regulaminem poczty listowej. Pocztowe zlecenie platnicze powinno opusci¢ terytorium kraju
nadania pocztg priorytetowa najpézniej w szes¢ dni roboczych po nadaniu w punkcie dostepu
do ushugi.

5.2 Zaleznie od porozumienia mig¢dzy wyznaczonymi operatorami mogg korzystaé¢ z
dodatkowej ushugi poczty poleconej, przewidzianej w Swiatowej Konwencji Pocztowe;.

5.3 Przy przesylaniu pocztowych zlecen platniczych w przesytkach poleconych zastosowanie
ma Regulamin poczty listowej.

Artykut 1515

Szczegodlne zasady przelewow

1. Kwote catkowitg zlecen przelewéw wymieniong na wykazach VP 104 oraz przeznaczona
do tego samego osrodka zapisuje si¢ na dziennej odsylce przelewéw VP 105, sporzadzanej w
dwéch egzemplarzach.

2. Kwotg 1aczng zlecen przelewéw opisuje sig stownie lub drukuje cyframi.

3. Numer wpisu na formularzu VP 105 odnotowuje si¢ na kazdym wykazie VP 104.

4. Wykazy dzienne VP 105 zawierajg przynajmniej numer porzadkowy, ktérego seria jest

odnawiana w kazdym nowym okresie regulowania dla kazdego osrodka czekéw pocztowych
lub punktu ustugi wyznaczonego operatora wyptacajacego.
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Artykul RP 1601
Przetwarzanie pocztowych zlecen platniczych przez wyznaczonego operatora

wyplacajacego

1. Data odbioru pocztowego zlecenia platniczego droga elektroniczng jest rownoznaczna z
data wplywu pocztowego zlecenia platniczego do punktu dostgpu ustugi platnicze;
wyznaczonego operatora wyplacajacego.

2. Data odbioru pocztowych zlecen platniczych w poczcie listowej przez wyznaczonego
operatora wyplacajacego jest réwnoznaczna z data wplywu tych pocztowych zlecen
platniczych.

Artykul RP 1602
Szczegélne przetwarzanie przekazéw pienieznych

1. Przekazy nadchodzace w poczcie listowej przesyla si¢ niezwlocznie do punktu dostgpu
ustugi platniczej, jezeli przekazy te nie wymagaja zadnego przetwarzania posredniego.

2. Przekazy sa ptatne od chwili wptywu do punktu dostepu ustugi platniczej wyznaczonego
operatora wyplacajacego z zastrzezeniem niezbednego sprawdzenia.

Artykul RP 1603
Indosowanie oraz dosylanie przekazéw pieni¢znych

1. Jezeli prawo Kraju przeznaczenia na to zezwala, oraz jezeli wyznaczeni operatorzy zawarli
porozumienie o ustudze w tym rozumieniu, wlasnos¢ przekazéw mozna przekaza¢ poprzez
indosowanie.

2. Dostania przekazu do innego kraju nie dopuszcza sig.
Artykul RP 1604
Przetwarzanie wnioskéw o odwolanie

1. Po odbiorze wniosku wyznaczony operator wyplacajacy wypelnia formularz MP 2
wzglednie VP 2, zebrawszy niezbe¢dne informacje.

2. Wyznaczony operator wyplacajacy odsyla wypetniony formularz MP 2 wzglednie VP 2
wyznaczonemu operatorowi nadania jak najszybsza droga, zalaczajac odno$ny formularz MP
1, jezeli chodzi o pocztowe zlecenie platnicze w poczcie listowe;.

3. Jezeli pieniadze nie zostaly doreczone adresatowi, lub jezeli nie zostaty przekazane na jego

konto, wyznaczony operator wyptacajacy rozpatruje wniosek. W przeciwnym razie odrzuca
si¢ wniosek.

Artykut RP 1605
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Zastepowanie przekazéw pienieznych blednie skierowanych, zagubionych lub
zniszczonych przed wyptata

1. Kazdy przekaz zaginiony, zagubiony lub zniszczony przez wyptatg mozna na zadanie
nadawcy lub adresata zastapi¢ nowym przekazem, wystawionym przez wyznaczonego
operatora nadania.

2. Przed zastgpieniem przekazu uwazanego za zaginiony, zagubiony lub zniszczony przed
wyplata wyznaczeni operatorzy konsultuja si¢ oraz upewniaja sig, iz kwota pierwotnego
przekazu ani nie zostala wyplacona, ani zwrdcona. Nalezy réwniez podjaé wszelkie $rodki
ostroznosci, aby przekaz uwazany za zaginiony, zagubiony lub zniszczony nie zostat
nast¢pnie wyptacony.

3. Gdy wyznaczony operator wyplacajacy o$wiadcza, iz przekaz w poczcie listowej nie
nadszed!, wyznaczony operator nadania moze zastapi¢ wymieniony przekaz nowym
dokumentem, pod warunkiem, ze sporny przekaz nie figuruje w zadnym z rachunkéw
miesig¢cznych dotyczacych okresu waznosci przekazu.

4. Jezeli w ciagu miesigca od dnia reklamacji nie uzyska si¢ odpowiedzi od wyznaczonego
operatora wyplacajacego, oraz jezeli przekaz nie figuruje w zadnym 2z rachunkéw
miesigcznych w chwili uplywu tego terminu, wyznaczony operator nadania ma prawo
zwrdci¢ kwotg zgodnie z Regulaminem poczty listowej, gdy chodzi o przekaz w poczcie
listowe;.

5. Wyznaczonemu operatorowi wyptacajacemu przesyta si¢ zawiadomienie o zaspokojeniu
roszczen finansowych reklamujacego, a przekazu w poczcie listowej, uwazanego odtad za
ostatecznie zagubiony, nie mozna zalicza¢ w rachunku.

Artykut RP 1606
Sprawdzanie przez wyznaczonego operatora wyplacajacego celem wyptaty lub wplaty
na konto adresata

1. W przypadku zlecen przelewéw i przekazéw pienigznych wptacanych na konto
wyznaczony operator wypltacajacy sprawdza w chwili odbioru, czy zlecenia w poczcie
listowej, odebrane lub figurujace w bazie danych oraz oczekujace na wplate na konto
adresata, nie zawierajg nieprawidtowosci.

2. W przypadku platnosci gotdéwkowych pocztowych zlecen platniczych w punkcie dostepu
do ustugi akredytowany urzednik sprawdza réwniez, czy pocztowe zlecenia platnicze nie
zawierajg nieprawidlowosci. Przed wyplata kwoty adresatowi akredytowany urzednik
sprawdza tozsamos¢ adresata oraz zgodno$¢ wniosku z odebranym pocztowym zleceniem
platniczym.

Artykutl RP 1607
Szczegodlne przetwarzanie przelewow

1. Przelewy przychodzace kieruje si¢ na konto adresata niezwlocznie lub najp6zniej w dniu
roboczym po nadejsciu przelewow.



Monitor Polski —-27— Poz. 46

2. Po sprawdzeniu tacznej odsytki dziennej VP 105, kwotg 1aczng zlecen przelewéw obcigza
sie niezwlocznie konto zbiorcze dla zaliczek lub konto tacznikowe otwarte dla wyznaczonego
operatora nadania.

3. Jeden egzemplarz odsyitki dziennej VP 105 z piecz¢cia wyznaczonego operatora
wyplacajacego zalacza si¢ do dziennego wyciagu z konta, przesylanego w dniu operacji
wyznaczonemu operatorowi bedacego wlascicielem obcigzanego konta zbiorczego dla
zaliczek lub konta tgcznikowego.

Artykul RP 1608
Nieprawidiowe pocztowe zlecenia platnicze

1. Nieprawidlowymi pocztowymi zleceniami platniczymi sa zlecenia wykazujace jedng z
nastepujacych nieprawidlowosci:

1.1 niedoktadne, niepeine, watpliwe lub bigdne wskazanie nazwiska lub miejsca zamieszkania
adresata lub szczegdty konta pocztowego;

1.2 niepelne wskazanie lub niesciste objasnienie powodu pocztowego zlecenia platniczego
zaleznie od prawa krajowego;

1.3 réznice lub pominigcia kwoty;

1.4 kwota przekraczajgca dozwolony prég maksymalny lub nizsza od dozwolonego progu
minimalnego;

1.5 skreslenia lub doplaty we wpisach na zleceniach w poczcie listowej;

1.6 oczywisty btad przeliczenia walut lub blad zastosowanego kursu wymiany;

1.7 pominigcie pieczeci;

1.8 kwota do wyplaty wskazana w walucie innej niz uzgodniona;

1.9 zastosowanie nieprzepisowego formularza;

1.10 inne powody wynikajace zwlaszcza z porozumienia o ustudze.

Artykul RP 1609
Przetwarzanie nieprawidtowych pocztowych zlecen platniczych

1. Kazdy komunikat elektronicznej wymiany danych dotyczacy pocztowych zlecen
platniczych jest odrzucany, gdy wprowadzone dane nie spetniajg warunkéw niezbegdnych dla
wykonania pocztowego zlecenia platniczego, reklamacji lub wniosku o odwolanie zlecenia.

2. O odrzuceniu komunikatu powiadamia si¢ wyznaczonego operatora, ktéry przestat
wiadomos$é, po ustaleniu powodu odrzucenia. Dane s3 poprawiane lub uzupelniane przez
operatora, ktdry przestal wiadomos$¢ oraz przesytane drugiemu wyznaczonemu operatorowi w
dniu roboczym po zawiadomieniu o odrzuceniu komunikatu. W przypadku laczenia
technologii termin ustala si¢ w porozumieniu o ustudze. Termin nie moze przekroczyc¢ trzech
dni roboczych.

3. Odrzucenie komunikatu jest generowane automatycznie przez system wyznaczonego
operatora w przypadkach nastgpujacych:

3.1 niezgodnos$¢ z porozumieniem o ustudze;

3.2 blad personalizacji komunikatu;

3.3 blad bazy danych;

3.4 blad nagléwka komunikatu;
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3.5 nie znalezienie pocztowego zlecenia platniczego odpowiadajagcego komunikatowi;
3.6 brak istotnego skladnika;

3.7 zta kolejnos¢ operaciji;

3.8 zla wersja komunikatu;

3.9 zawieszenie ustugi.

4. O nieprawidlowosciach wykrytych przez akredytowanego urzednika jednego z
wyznaczonych operatoréw, zainteresowanych pocztowym zleceniem platniczym, powiadamia
si¢ niezwlocznie innego wyznaczonego operatora jak najszybsza droga.

Artykul RP 1610
Przetwarzanie nieprawidlowych listowych przekazow pieni¢znych

1. Wyznaczony operator wyplacajacy moze odstgpi¢ od odestania przekazu do wyznaczonego
operatora nadania oraz na wlasng odpowiedzialnos¢ poprawi¢ z urzgdu bledy, ktére nie maja
wigkszego znaczenia. Poprawki te nanosi si¢ kolorem czerwonym. Poprawki powinien
podpisa¢ akredytowany urzednik wyznaczonego operatora wyplacajacego.

2. Gdy zada si¢ korekty nieprawidlowos$ci, wyznaczony operator wyplacajacy zachowuje
nieprawidlowy przekaz oraz dokonuje korekty po odbiorze odpowiedzi. Odpowiedz
dotyczaca korekty zalgcza sie do przekazu.

Artykul RP 1611
Przetwarzanie nieprawidlowych pocztowych przelewéw w poczcie listowej

1. W przypadku nieprawidtowosci lub pomini¢cia pisma o przestaniu, listy lub zawiadomienia
o przelewie wyznaczony operator wyplacajacy powiadamia wyznaczonego operatora nadania
jak najszybsza droga. Operator nadania powinien odpowiedzie¢ ta sama drogg oraz zaleznie
od danego przypadku przesta¢ duplikaty brakujacych dokumentéw. Korekte droga pocztowsg
przeprowadza si¢ za pomocg formularza VP 3.

2. Jezeli nieprawidlowos¢ dotyczy réznicy mi¢dzy kwotami na zawiadomieniu o przelewie
oraz na liScie przelewéw, wyznaczony operator wyplacajacy rozpatruje przelew na
najmniejsza kwote; zaleznie od danego przypadku poprawia si¢ zawiadomienie o przelewie
lub liste przelewéw oraz dzienng odsylke czerwonym kolorem na wykazie poprawek VP 3.

Artykul RP 1612
Korekta nieprawidlowych pocztowych zlecen platniczych

1. Gdy nieprawidlowosci zostang wykryte przez akredytowanego urzednika wyznaczonego
operatora, ten jak najszybsza droga albo powiadamia o mozliwym opéznieniu drugiego
wyznaczonego operatora albo wprowadza i przesyta prosbe o korektg na formularzu MP 3 lub
VP 3.

Artykut RP 1613
Wyplata adresatowi oraz wyszukiwanie
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1. W przypadku przekazéw gotéwkowych oraz wplacanych na konto, adresat podpisuje
pokwitowanie zgodne z formularzem MP 1.

2. W przypadku, gdy pocztowe zlecenie platnicze wiaze si¢ z potwierdzeniem wyplaty lub
wplaty na konto adresata, nadawce powiadamia si¢ jak najpredszym srodkiem po wyptacie
pocztowego zlecenia platniczego adresatowi lub po wptacie na jego konto.

Artykut RP 1614
Procedury zast¢powania przekazéw pieni¢znych blednie skierowanych, zagubionych lub
zniszczonych po wyplacie

1. Kazdy przekaz zaginiony, zagubiony lub zniszczony po wyplacie moze zosta¢ zastapiony
przez wyznaczonego operatora wyplacajacego nowym dokumentem wystawionym na
formularzu MP 1. Dokument ten powinien posiada¢ wszelkie znamiona pierwotnego przekazu
oraz by¢ opatrzony uwaga "Titre établi en remplacement d'un mandat égaré (perdu ou détruit)
aprés paiement"” (,,Dokument wystawiony w zastgpstwie przekazu zaginionego (zagubionego
lub zniszczonego) po wyplacie™) oraz pieczgcia wyznaczonego operatora 1 data.

2. Nalezy przediozyé oswiadczenie adresata o odbiorze kwoty, raczej na odwrocie dokumentu
zastepczego. Wyjatkowo o$wiadczenie to mozna zamiesci¢ na fiszce zataczonej do tego
dokumentu na dowéd; o$wiadczenie to shuzy jako pierwotne potwierdzenie odbioru.

3. Jezeli nie mozna zazadac tego oswiadczenia od adresata, wpisuje si¢ adnotacj¢ z urzedu na
odwrocie dokumentu zastepczego lub na poszczegélnym dokumencie dowodowym,
wyjasniajac, iz kwota przekazu zostata wyptacona prawidtowo.

Artykul RP 1801
Powody zwrotu kwoty

1. Zwrot kwoty jest uzasadniony w przypadkach nastepujacych:

1.1 z przyczyn zaleznych od adresata (odmowa przyjecia, adresat nieznany, adresat zmart lub
wyjechal nie zostawiajac nowego adresu) wiacznie z niemozliwoscia wplaty na konto;

1.2 z przyczyn zaleznych od nadawcy (przediozone dane sg niepeine lub niedokitadne lub,
jezeli pocztowe zlecenie platnicze odwotano w okresie waznosci przekazu oraz przed wyplata
adresatowi);

1.3 z przyczyn zaleznych od wyznaczonych operatoréw (nieprawidlowos¢ pocztowego
zlecenia platniczego);

1.4 uplyw terminu waznosci przekazu.

Artykul RP 1802
Sposdb zwrotu kwoty

1. Kwote przekazang przez nadawcg w walucie kraju nadania zwraca si¢ w wymienionej
walucie nadawcy lub przekazuje na jego konto.

2. Zwrot kwoty jest zwolniony od opfat.
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3. Wyznaczony operator wyplacajacy odsyta niewyptacone zlecenie platnicze wyznaczonemu
operatorowi nadania, nie poprawiajac ani kwoty, ani waluty nadania pocztowego zlecenia
platniczego.

Artykut RP 1803
Zwrot kwoty z powodu uplywu terminu waznosci przekazu

1. W chwili uptywu terminu waznosci przekazu w poczcie listowej wyznaczony operator
wyplacajacy odsyla niezwlocznie formularz MP 1 lub MP 2 wyznaczonemu operatorowi
nadania celem zwrotu kwoty do nadawcy. W przypadku uzytkowania systemu pocztowe
zlecenie platnicze jest zwracane automatycznie wyznaczonemu operatorowi nadania celem
zwrotu kwoty do nadawcy.

Artykuf RP 1804
Przetwarzanie zwrotéw

1. Gdy zostang spelnione warunki zwrotu kwoty, wyznaczony operator wyplacajacy wypelnia
formularz CN 15, wskazujac przyczyny zwrotu kwoty zgodnie z Regulaminem poczty
listowej. Jednoczesnie wypetnia formularz MP 3 wzglednie VP 3.

2. Wypetnione formularze MP 3 wraz z formularzem MP 1 przesyla si¢ jak najszybszg droga
wyznaczonemu operatorowi nadania.

3. Odrzucone przelewy wpisuje si¢ na formularzu VP 3 na kwote, ktéra obcigzono w walucie
kraju nadania.

4. Kwote taczng formularza VP 3 zalicza si¢ po stronie naleznosci na koncie zbiorczym dla
zaliczek lub na koncie Igcznikowym, otwartym dla wyznaczonego operatora nadania
odrzuconych przelewéw.

5. Formularz VP 3 oraz zawiadomienia o przelewie, zataczone do tego formularza, dotgcza

si¢ do dziennego wyciagu przy odsylce dziennej VP 105, przesylanej w dniu operacji
wyznaczonemu operatorowi, ktérego tacznikowe konto pocztowe zostato obcigzone.

Artykul RP 1805

Przekazy przedawnione

1. Kwoty wptacone celem nadania przekazéw, ktére nie zostaly podjete przed
przedawnieniem, sg przetwarzane przez wyznaczonych operatoréw nadania zgodnie z ich
prawem krajowym.

Rozdziat 2

Reklamacje oraz zakres odpowiedzialnosci
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Artykul RP 1901
Reklamacje

1. Nadawca lub adresat moze zlozy¢ reklamacje u swego wyznaczonego operatora.

2. Uzytkownik sporzadza reklamacje na formularzu zgodnym z formularzem MP 2 wzglednie
VP 2.

3. Reklamacje dopuszcza si¢ w ciagu szesciu miesigcy od dnia nadania pocztowego zlecenia
platniczego.

4. Reklamacje rejestruje sie po przylozeniu pieczeci wyznaczonego operatora nadania na
formularzu.

5. Wyznaczeni operatorzy wydaja dowéd zarejestrowania reklamacji uzytkownikowi
sktadajgcemu reklamacjg.

6. Gdy przyczyng reklamacji jest btad wyznaczonych operatoréw, optaty pobrane ewentualnie
za reklamacje zwraca si¢ reklamujacemu.

7. Kazda reklamacje dotyczaca przelewu w poczcie listowej przesyla si¢ do osrodka czekéw
pocztowych prowadzacego konto, na ktére kwota powinna by¢ przekazana.

Artykut RP 1902
Terminy rozpatrywania

1. Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie przez wyznaczonego operatora, ktéry
reklamacje otrzymat. Jezeli sprawa nie moze zostal zalatwiona przez tego wyznaczonego
operatora, powiadamia si¢ drugiego zainteresowanego wyznaczonego operatora najpézniej w
trzecim dniu roboczym po odbiorze zawiadomienia. Zainteresowany wyznaczony operator
udziela odpowiedzi wstepnej (lub ostatecznej) w ciagu trzech dni roboczych w przypadku
pocztowych zlecer platniczych przesylanych droga elektroniczng wzglednie w ciggu i
dziesigciu dni roboczych w przypadku pocztowych zlecen platniczych przesylanych poczty
listowa.

2. Gdy punkt dostepu do ustugi wyznaczonego operatora jest w stanie udzieli¢ ostatecznej
informacji o losie przekazu, odsyla wypeiniony formularz MP 2 lub jego réwnowaznik
elektroniczny do punktu dostepu do ustugi wyznaczonego operatora nadania. W przypadku
bezowocnego dochodzenia lub zakwestionowanej wyplaty sporzadza si¢ oswiadczenie
adresata na formularzu MP 2 lub w przypadku braku tegoz dotacza si¢ do formularza,
poswiadczajac, iz adresat nie otrzymat kwoty przekazu.

3. Termin ostatecznej odpowiedzi na reklamacj¢ wynosi:

3.1 dziesigé dni roboczych po nadejsciu reklamacji dotyczacej pocztowego zlecenia
platniczego przesytanego droga elektroniczng do kraju przeznaczenia;

3.2 miesiac po nadejéciu reklamacji dotyczacej pocztowego zlecenia platniczego
przesylanego poczta listowg do kraju przeznaczenia.
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4. Kwota jest zwracana adresatowi wzglednie przekazywana na jego konto przez
wyznaczonego operatora nadania. Zwrotu kwoty mozna domagaé¢ si¢ po ostatecznej
odpowiedzi.

Artykul RP 2001
Zakres odpowiedzialnosci wyznaczonego operatora nadania wobec uzytkownika

1. Odpowiedzialnos¢ wyznaczonego operatora nadania wobec uzytkownika ogranicza si¢ do
prawidlowego wykonania pocztowego zlecenia piatniczego.

Artykul RP 2101
Okreslenie odpowiedzialnosci

1. Z zastrzezeniem postanowienn w punktach od 2 do 5 odpowiedzialno$¢ spoczywa na
wyznaczonym operatorze nadania.

2. Odpowiedzialnos¢ spoczywa na wyznaczonym operatorze wypltacajacym, jezeli nie jest on
w stanie ustali¢, czy kwota zostala wyplacona zgodnie z warunkami okreslonymi przez jego
regulamin, a w szczeg6lnosci, jezeli po nalezytym zawiadomieniu wyznaczonego operatora
wyplacajgcego przez wyznaczonego operatora nadania o zwrocie kwoty pocztowego zlecenia
platniczego, wyznaczony operator wyplacajacy mimo to wyplaca pocztowe zlecenie ptatnicze
adresatowi.

3. Odpowiedzialno$¢ spoczywa na wyznaczonym operatorze kraju, gdzie nastapit biad:
3.1 jezeli jest to biad shuzby, wiacznie z btedem przeliczenia kwoty;
3.2 jezeli jest to blad wprowadzania lub przesytania informacji.

4. Odpowiedzialnos$¢ spoczywa na wyznaczonym operatorze nadania oraz na wyznaczonym
operatorze wyplacajacym w réwnym stopniu:

4.1 jezeli blad mozna przypisa¢ obydwu wyznaczonym operatorom, lub, jezeli nie mozna
ustali¢, w ktérym kraju wystapit biad;

4.2 jezeli btad przesylania wystgpil w kraju posredniczacym,;

4.3 jezeli nie mozna ustali¢ kraju, w ktérym wystapil ten btad przesylania.

5. Odpowiedzialnos¢ spoczywa:

5.1 w przypadku wyplaty falszywego przekazu na wyznaczonym operatorze nadania lub na
wyznaczonym operatorze wyplacajacym, jezeli nie jest on w stanie ustalié, czy wyptaty
dokonano na warunkach okreslonych przez jego regulamin;

5.2 w przypadku wyplaty przekazu, ktérego kwota zostata zawyzona wskutek oszustwa na
wyznaczonym operatorze kraju, w ktérym przekaz zostal sfalszowany; szkoda jest jednakze
pokrywana w réwnym stopniu przez wyznaczonych operatoréw nadania i wyptaty, gdy nie
mozna ustali¢ kraju, w ktérym popelniono falszerstwo, lub gdy nie mozna uzyskaé
odszkodowania za falszerstwo popelnione w kraju posredniczacym, ktéry nie uczestniczy w
ustudze przekazywania pienigdzy na podstawie Porozumienia.

6. Wyznaczeni operatorzy sa odpowiedzialni za uczynki, bledy lub przeoczenia
podwykonawcow.
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Artykut RP 2102
Wyptata kwot naleznych z roszczen

1. Obowigzek zaspokojenia roszczen reklamujgcego spoczywa na wyznaczonym operatorze
nadania.

2. Wyznaczony operator, ktéry zaspokoil roszczenia reklamujgcego, ma prawo odwotania
wobec odpowiedzialnego wyznaczonego operatora.

3. Wyznaczony operator, ktéry ostatni pokryt szkodg, ma prawo odwotania do wysokosci
wyptaconej kwoty wobec osoby, ktéra skorzystata z tego biedu.

4. Przekazanie kwot naleznych reklamujacemu powinno nastagpié¢, gdy zostanie ustalona
odpowiedzialnos¢ oraz w ograniczonym terminie dwéch miesigcy od dnia reklamacji.

5. Jezeli wyznaczony operator, uwazany za odpowiedzialnego, prawidlowo powiadomiony,
nie rozpatrzyt reklamacji ostatecznie w ciggu miesigca, wyznaczony operator, u ktérego
zarejestrowano reklamacje ma prawo zaspokoi¢ roszczenia reklamujgcego na rachunek
drugiego zainteresowanego operatora.

Artykut RP 2103
Zwrot kwoty dla wyznaczonego operatora interweniujacego

1. Wyznaczony odpowiedzialny operator ma obowigzek zaspokoié roszczenia wyznaczonego
operatora, ktéry zwrécit kwotg reklamujacemu, w ciggu miesigca od dnia przestania
zawiadomienia o zwrocie kwoty.

2. Po uptywie tego terminu do kwoty naleznej wyznaczonemu operatorowi nadania, ktéry
zwrécit kwote reklamujgcemu, dolicza sie odsetki za zwloke wedlug stawki okreslone;
zgodnie z:

2.1 jego prawem krajowym;

2.2 stawka okreslong w porozumieniu o ustudze operatoréw;

2.3 krajowym zwyczajem handlowym wyznaczonego operatora wyplacajacego.

Rozdzial 3

Relacje finansowe mi¢dzy wyznaczonymi operatorami

Artykul RP 2401

Zasady rozliczen

1. Wszelkie operacje obcigzania konta lub przekazywania na konto, zwigzane z

wykonywaniem pocztowych zleced platniczych, nalezy odnotowywaé na pisanych
dokumentach rozliczeniowych.
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2. Kazdy dokument pisany zwigzany z wykonaniem pocztowego zlecenia platniczego,
zwrotem kwoty oraz rozliczeniem, powinien posiada¢ identyfikator pocztowego zlecenia
platniczego.

3. Kazdy wyznaczony operator sporzadza wykaz pocztowych zlecen ptlatniczych
wyplaconych adresatowi lub wptaconych na jego konto:

3.1 korzystajac z dziennych raportéw wyptaconych przekazéw pocztowych (MP 6) oraz
przelewdéw pocztowych wptaconych na konto (VP 6) odnosnych rachunkéw okresowych (PP
1, PPM oraz PPV);

3.2 Sledzac ruch na koncie zbiorczym lub transakcje na koncie lustrzanym wykazéw
nadanych pocztowych zlecen platniczych, zwréconych oraz wyptaconych.

4. W zasadzie rachunki dotyczace kwot lub odplatnosci, sporzgdza si¢ miesiecznie.
Wyznaczeni operatorzy mogg ustali¢ krétsze okresy sporzadzania rachunkéw w ich
porozumieniu o ustudze.

Artykut RP 2402
Wykazy dzienne sporzadzane automatycznie przez system

1. W celu dobrego zarzadzania ptynnoscig pocztowych ustug ptatniczych oraz prawidtowych
relacji finansowych z innymi wyznaczonymi operatorami system uzytkowany przez
wyznaczonego operatora generuje automatycznie wykazy dzienne dla kazdej dwustronne;j
relacji przekazéw (MP 4, MP 5, MP 6 oraz MP 7) oraz przelewéw (MP 8 oraz VP 8),
nadanych, zwréconych, wyptaconych, przekazach na konto adresata oraz odebranych wedtug
réznych parametréw. Zbiorcze wykazy dzienne (MP 8 oraz VP 8) sporzadzane przez
WYZnaczonego operatora sg rowniez generowane w ten sam sposob. Wszystkie te wykazy sg
dostepne codziennie w postaci drukowanej lub przenosne;.

2. Kwote pocztowych zlecen platniczych, nadanych lub zwréconych, wyraza si¢ w walucie
kraju nadania oraz w walucie nadania. Kwotg¢ pocztowych zlecen ptatniczych, wyptaconych
lub przekazanych na konto adresata wyraza si¢ w walucie nadania oraz w walucie wyptaty.
Kwote odptatnosci wyraza si¢ w DTS. Inne sposoby wyrazania odptatno$ci mozna uzgodnié
w drodze porozumienia dwustronnego.

Artykul RP 2403
Sporzadzanie wykazéw zbiorczych pocztowych zlecen ptatniczych

1. Wykazy zbiorcze pocztowych zlecen platniczych wyptaconych lub przekazanych na konto
adresata, wzglednie MP 104 oraz VP 104, oraz, w razie koniecznodci odsylka dzienna VP
105, sg generowane przez system lub sporzadzane recznie przez wyznaczonych operatoréw
wyplacajacych wzglednie operatoréw nadania.

2. Wykazy MP 104 sporzadza si¢ w porzadku chronologicznym wedhig parametréw
nast¢pujacych: rodzaj ustugi, miesigc i rok nadania, urzad nadania, numer przekazu.

3. Wykazy VP 104 sporzadza sic w porzadku chronologicznym wedhig parametréw
nastepujacych: osrodek czekéw pocztowych przeznaczenia, numer konta, nazwisko, imie oraz
adres adresata, numer konta nadawcy.
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Artykul RP 2404
Sporzadzanie okresowych rachunkéw za pocztowe zlecenia platnicze

1. Rachunki okresowe za pocztowe zlecenia platnicze sporzadza si¢ na szczeg6lnych
dostarczonych formularzach stuzbowych, PPM oraz PPV, lub bezposrednio na formularzu PP
1 pod koniec okresu rozliczeniowego oraz zaleznie od zasad przyjetych w porozumieniu o
ustudze przez wyznaczonego operatora wyplacajacego. Formularze te sg generowane
automatycznie przez system uzytkowany przez wyznaczonego operatora wyplacajacego z
wyjatkiem poprawek do rachunkéw poprzednich, ktére nalezy wprowadza¢ rgcznie lub
catkowicie sporzadzac recznie na podstawie wykazéw zbiorczych MP 104 wzglednie VP 104
oraz odsytek dziennych VP 105.

2. Rachunki okresowe zawierajg zestawienie wyplaconych pocztowych zlecen platniczych
oraz zaleznie od danego przypadku poprawki do rachunkéw poprzednich wiacznie z kwotami
wyptaconymi z tytutu roszczen oraz odsetek za opézniona zaplatg. W rachunkach przestrzega
sie:

2.1 porzadku chronologicznego miesi¢cy nadania;

2.2 porzadku alfabetycznego lub numerycznego punktu dostgpu do ustugi nadania oraz dla
kazdego punktu porzagdku numerycznego;

2.3 chronologicznego porzadku przelew6w.

3. Rachunki okresowe za pocztowe zlecenia platnicze, przesylane droga elektroniczng oraz
pocztowe zlecenia platnicze przesylane poczta listowa, sa przesylane przez wyznaczonego
operatora wyplacajagcego wyznaczonemu operatorowi nadania jak najszybsza droga,
najpézniej w tydzien, wzglednie w miesiac od konca okresu rozliczeniowego. Przekazy w
poczcie listowej, dokumenty dowodowe (pokwitowane przekazy lub kopie numeryczne,
uwazane wedlug prawa krajowego za autentyczne), w tym samym porzadku jak w wykazie
zbiorczym MP 104, dotacza si¢ do wymienionego wykazu. Dla potrzeb kontroli jakosci o
kazdym opGznieniu przesytki ustugi nalezy powiadamia¢ wyznaczonego operatora nadania,
wskazujac powody op6znienia.

4. Wyznaczony operator nadania reguluje rachunki za pocztowe zlecenia platnicze w ciggu
miesigca za zlecenia platnicze przesylane drogg elektroniczng oraz w ciagu dwéch miesigcy
za zlecenia platnicze przesylane pocztg listowa, chyba ze w ramach porozumienia o ustudze
prowadzi si¢ rozliczenia na podstawie rachunku ogélnego.

5. W przypadku braku operacji oraz innego porozumienia o usludze rachunek okresowy z
saldem zerowym przesyla sie wyznaczonemu operatorowi nadania, o ile zainteresowani
wyznaczeni operatorzy nie uzgodnili inacze;.

6. Réznice dotyczace kwoty tacznej pocztowych zlecen platniczych, stwierdzone przez
wyznaczonego operatora nadania w rachunkach okresowych, zalicza si¢ ponownie w
rachunku okresowym. Réznic nie bierze si¢ pod uwage, jezeli kwota nie przekracza 3 SDR
(DTS).

Artykut RP 2405
Sporzadzanie okresowych rachunkéw odplatnosci
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1. Okresowe rachunki odplatnosci sg generowane automatycznie przez system uzytkowany
przez wyznaczonego operatora wyplacajacego lub sporzadzane recznie przez tegoz operatora
na formularzu PP 2 na podstawie rachunku okresowego zlecen PP 1.

2. Odplatno$¢ wyraza si¢ w zasadzie w SDR (DTS) oraz przelicza na walute wyplaty
pocztowych zlecen platniczych wedlug przecigtnego rocznego kursu SDR (DTS),
publikowanego przez Biuro Miedzynarodowe Zwigzku. Wyznaczeni operatorzy moga
uzgodni¢ inng walut¢ odptatnosci w drodze porozumienia o ustudze.

Artykul RP 2406

Sporzadzania rachunkdéw ogélnych

1. Z zastrzezeniem zgodnosci sporzadzenia rachunku generalnego z prawem krajowym
wyznaczonego operatora rachunki okresowe zalicza si¢ wedug okreséw w rachunku ogélnym
wyznaczonego operatora wyplacajacego.

2. Rachunek ogélny przesyla si¢ wyznaczonemu operatorowi nadania jak najszybszg droga w
ciggu dwdch tygodni od konca okresu, ktérego rachunek ten dotyczy. W rachunku okresla si¢

saldo.

3. Wyznaczeni operatorzy kazdego z krajéw objetych porozumieniem sporzadzajg rachunki
ogolne.

4. Rachunek ogélny powinien zosta¢ uregulowany przez wyznaczonego operatora nadania w
ciagu szesciu tygodni po uplywie miesigca, ktérego rachunek ten dotyczy.
Artykut RP 2407

Rachunek ogdlny pocztowych zlecen platniczych

1. Rachunek ogélny pocztowych zlecen platniczych wyznaczony operator wyplacajacy
sporzadza na formularzu PP 3.

2. W rachunku ogélnym pocztowych zlecen platniczych uwzglednia si¢ zaliczki.

3. W rachunku wskazuje si¢ saldo pocztowych zlecen platniczych stanowigce naleznosé
wierzyciela. Saldo wyraza si¢ w zasadzie w walucie kraju wierzyciela.

Artykul RP 2408

Sporzadzanie ogélnych rachunkéw odplatnosci

1. Rachunek ogélny odptatnosci sporzadza si¢ na formularzu PP 4.

2. W rachunku wskazuje si¢ odplatnosci stanowigce naleznos¢ wierzyciela. Saldo wyraza sie

w zasadzie w walucie kraju wierzyciela.

Artykul RP 2409
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Zaliczka

1. Wyznaczony operator wyplacajagcy moze zazada¢ automatycznego przekazania zaliczki
niezwlocznie po uregulowaniu.

2. Wyznaczony operator nadania ma obowigzek zaakceptowal prosb¢ o automatyczne
przekazanie zaliczki:

2.1 gdy nieréwnowaga wymiany przekracza kwot¢ 6000 SDR (DTS) miesi¢cznie;

2.2 gdy wyznaczony operator wyplacajacy nie jest nadawca;

2.3 gdy ustanowiono nowg relacj¢ wymiany mi¢dzy wyznaczonymi operatorami oraz gdy
warunki zaliczki sg spelnione.

3. Kwota zaliczki ustalana jest w porozumieniu o ustudze i moze by¢ rozlozona w czasie.

3.1 W przypadku nieréwnowagi wymiany oraz po potraceniu kwoty zwolnienia 6000 SDR
(DTS) kwote zaliczki oblicza si¢ na podstawie przecigtnej kwoty z trzech ostatnich
rachunkéw okresowych (PP 1, PPM oraz PPV). W przypadku pocztowych zlecen platniczych
przesylanych droga elektroniczng podstawa obliczen moga by¢ réwniez dzienne wykazy
przekazéw/przelewéw nadanych (MP 4 oraz VP 4), zwréconych (MP 5 oraz VP 5),
wyplaconych/przekazanych na konto (MP 6 oraz VP 6) oraz odebranych (MP 7 oraz VP 7).
3.2 Gdy wyznaczony operator wyplacajacy nie jest nadawcg, mozna ustali¢ w konwencji
ustugi kwote zwolnienia nizszg od 6000 SDR (DTS).

4. W przypadku ustalenia nowej relacji wymiany kwote¢ przeci¢tng rachunku okresowego
ustala si¢ dla pierwszego okresu i nastepnie oblicza wedlug przecietnych kwot okreséw
poprzednich.

5. W przypadku, gdy nie zaplacono zaliczki, wyznaczony operator wyplacajacy ma prawo
dolicza¢ odsetki za op6znienie wedtug stawki zgodnie z:

5.1 swoim prawem krajowym;

5.2 stawka uzgodniona w porozumieniu o ustudze wyznaczonych operatoréw;

5.3 krajowym zwyczajem handlowym wyznaczonego operatora wyplacajacego.

6. W przypadku, gdy nie zaplacono zaliczki, oraz jezeli konwencja ustugi na to zezwala,
wyznaczony operator wyplacajacy moze poza tym zawiesi¢ ustuge.

7. Gdy kwota laczna przelewéw z tytulu zaliczki jest wyzsza od kwoty naleznej
wyznaczonemu operatorowi wyplacajgcemu za dany okres, réznice zalicza si¢ w jednym z
kolejnych rachunkéw.

Artykul RP 2410
Procedury dotyczace kont zbiorczych oraz zaliczek

1. Dzienne wykazy zbiorcze (MP 8 oraz VP 8) generowane przez system wyznaczonego
operatora s3 centralizowane przez niego niezwlocznie po zamknigciu pocztowej uslugi
platniczej dla uzytkownikow.

2. Pieniagdze uzytkownikéw sa przekazywane na konto zbiorcze wyznaczonego operatora
nadania najpéZniej w jeden dzien po nadaniu odnosnych pocztowych zlecen platniczych.
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3. Zgodnie z zasada roztropnosci obowiazujacag w zarzadzaniu pienigdzmi stron trzecich
wyznaczeni operatorzy poréwnuja codziennie dzienne wykazy zbiorcze (MP 8 oraz VP 8)
generowane przez system oraz zmiany kwot naleznosci na ich kontach zbiorczych.

Artykut RP 2411
Depozyt zabezpieczenia

1. W przypadku nieprzeprowadzenia lub nieprawidlowego przeprowadzenia rozliczen miedzy
wyznaczonymi operatorami wyznaczony operator, ktéry nie spelnil swej powinnosci, ma
obowigzek dostarczy¢ na zadanie wyznaczonemu operatorowi wierzycielowi depozyt
zabezpieczenia.

2. Kwote depozytu zabezpieczenia ustala si¢ migdzy wyznaczonymi operatorami zaleznie od
salda kwot naleznych w chwili, gdy zazagdano zabezpieczenia.

Artykul RP 2501
Rozliczenia scentralizowane

1. Wyznaczeni operatorzy w zasadzie sg uczestnikami scentralizowanego systemu rozliczen
naleznosci oraz wzajemnych zobowigzan wynikajagcych z wykonania pocztowych zlecen
platniczych oraz ze wzajemnych odplatnosci.

2. Wielostronne rozliczenia wyznaczonych operator6w prowadzi si¢ poprzez scentralizowang
izb¢ rozrachunkowa lub poprzez jeden lub kilka bankéw rozliczeniowych zgodnie z
powszechnymi okresami rozliczen.

3. Izba rozrachunkowa oblicza salda pocztowych zlecen platniczych wedlug kazdego
operatora na podstawie formularzy PP 1 (lub PPM lub PPV) nadestanych przez
wyznaczonych operator6w wyptacajacych.

4. Izba rozrachunkowa oblicza salda odplatnosci wedlug kazdego wyznaczonego operatora
ma podstawie formularzy PP 2 nadestanych przez wyznaczonych operatoréw wyplacajacych.

5. Kazdy wyznaczony operator diuznik reguluje saldo pocztowych zlecen platniczych oraz
odplatnosci ustalone przez scentralizowang izbe rozrachunkowa, bankowi lub bankom
rozliczajagcym zgodnie z Regulaminem izby rozrachunkowe;.

6. Data rozliczenia okreslona jest w Regulaminie izby rozrachunkowej, aby platnosci nalezne
wszystkim wyznaczonym operatorom wierzycielom byly przekazywane jednoczesnie
niezaleznie od banku rozliczajgcego.

7. Przyjmujac rozliczenia poprzez scentralizowang izbg¢ rozrachunkowa, wyznaczeni
operatorzy przestrzegaja zasad nastgpujacych:

7.1 zarzadzania ryzykiem przez izb¢ rozrachunkows;

7.2 uruchomienia procedur dopuszczania, zawieszania oraz wykluczania wyznaczonych
operatoréw;

7.3 zalecen w zakresie zwalczania prania pieniedzy, opracowanych przez Rade Eksploatacji
Pocztowej oraz Rad¢ Administracyjna;
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7.4 jasnego podzialu odpowiedzialnosci migdzy scentralizowang izbg rozrachunkowa a
wyznaczonymi operatorami;

7.5 poufnosci danych;

7.6 ochrony danych;

7.7 bezpieczenstwa transmisji danych (Internet);

7.8 prostoty scentralizowanego systemu rozliczeniowego;

7.9 mozliwosci dostepu finansowego do scentralizowanego systemu rozliczeniowego dla
wyznaczonych operatoréw;

7.10 uruchomienia procedury regulowania rachunkéw spornych.

Artykul RP 2502
Rozliczenia dwustronne

1. Wyznaczeni operatorzy moga podjaé decyzj¢ o dwustronnym regulowaniu rachunkéw.

2. Tryb regulowania

2.1 W ramach porozumienia dwustronnego oraz z zastrzezeniem przestrzegania prawa
krajowego wyznaczonego operatora wyplacajgcego rozliczenia reguluje si¢ na podstawie
rachunkéw generalnych PP 3 oraz P 4. W innych przypadkach zaplat¢ reguluje si¢ na
podstawie rachunkéw okresowych PP 1 oraz PP 2 lub poprzez konto tacznikowe.

2.2 Koszty ponoszone w zwigzku ze $wiadczeniem pocztowych ushug platniczych w kraju
wyznaczonego operatora nadania, w kraju trzecim lub z tytulu konta lgcznikowego (z
wyjatkiem optaty za prowadzenie konta) ponosi wyznaczony operator nadania.

2.3 Koszty ponoszone w kraju wyznaczonego operatora wyplacajacego oraz koszty potragcane
przez konto acznikowe ponosi wyznaczony operator wyplacajacy.

3. Rozliczenia na podstawie rachunku ogélnego lub rachunku miesigcznego lub okresowego
3.1 Wyznaczony operator dluznik reguluje zaplate w ciaggu miesigca od konca miesigca,
ktérego rachunek dotyczy, w przypadku rozliczen rachunkiem okresowym, wzglednie w
ciggu szesciu tygodni w przypadku rozliczen rachunkiem ogélnym.

3.2 W przypadku réznicy zdan migdzy wyznaczonymi operatorami odnosnie platnej kwoty,
mozna op6zni¢ tylko uregulowanie spornej czgsci; wyznaczony operator nadania powinien w
terminie rozliczeniowym powiadomi¢ wyznaczonego operatora wyplacajacego o powodach
zakwestionowania kwoty.

3.3 Jezeli zaptata nie zostanie przekazana w terminie, do naleznej kwoty dolicza si¢ odsetki.
Zastosowana stawka zalezy od przepiséw krajowych, lub, jezeli takie nie istnieja, od
zwyczaju handlowego w kraju wyznaczonego operatora lub od uméw pomig¢dzy
wyznaczonymi operatorami.

4. Konta 1acznikowe

4.1 W ramach relacji dwustronnych wyznaczeni operatorzy moga otwiera¢ wzajemnie konta
1acznikowe zamiast kont zbiorczych dla zaliczek. Jezeli operatorzy nie posiadaja instytucji
czekéw pocztowych, konto tacznikowe mozna otworzy¢ w innej instytucji finansowe;.

4.2 Kazdy wyznaczony operator nadania utrzymuje dostateczna nalezno$¢ na koncie
tacznikowym, otwartym w jego imieniu u wyznaczonego operatora wyplacajacego,
umozliwiajagce obcigzenie kwotami naleznymi temu ostatniemu. Wyznaczeni operatorzy
powiadamiajg si¢ dwustronnie o sposobie uzyskiwania informacji o zobowigzaniach i
naleznosciach.
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4.3 Wyznaczony operator wierzyciel moze o kazdej porze zazada¢ zaptaty naleznych kwot;
moze ustali¢, kiedy zaptata powinna zosta¢ przekazana, biorgc pod uwage termin przelewu.
4.4 Jezeli stwierdzi si¢ nieuregulowang wierzytelnos¢ na koncie tacznikowym, wyznaczony
operator wierzyciel moze doliczy¢ odsetki za opéznienie zgodnie ze zwyczajem handlowym
wyznaczonego operatora lub instytucji finansowej prowadzacej konto. Zasady obliczania oraz
fakturowania tych odsetek uzgadnia si¢ w drodze porozumienia dwustronnego.

4.5 Na koncie tacznikowym zalicza si¢ kwoty przekazywane celem stworzenia naleznos$ci
oraz kwoty pocztowych zlecen platniczych, ktérych nie mozna byto wyptaci¢ adresatowi ani
przekazac na jego konto.

Czes¢ 11

Postanowienia przejsciowe oraz koncowe

Artykul RP 2701 .

Zastosowanie Regulaminu Swiatowej Konwencji Pocztowej

1. W pocztowych ustugach platniczych, w tych wszystkich przypadkach, ktére nie sg

wyraznie okreslone przez niniejszy Regulamin, obowigzuja postanowienia Regulaminu
Swiatowej Konwencji Pocztowe;.

Artykul RP 2801
Wejscie w zycie oraz czas obowiagzywania Regulaminu

1. Regulamin niniejszy bedzie stosowany od dnia obowigzywania Porozumienia dotyczacego
pocztowych ustug platniczych.

2. Regulamin bedzie obowigzywal przez ten sam czas, co Porozumienie, chyba ze Rada
Eksploatacji Pocztowej postanowi inaczej.

Sporzadzono w Bernie, dnia 11 listopada 2008 roku.



Monitor Polski

— 41—

Poz. 46

Regulations

of the Postal
Payment Services
Agreement



Monitor Polski

—42 -

Poz. 46

Postal Payment Services, Regulations

Regulations of the
Postal Payment Services Agreement
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List of forms and reports

Number Title or nature of form or report Reference!

MP 1 International money order RP 1504

MP 2 International money order service — Inquiry/ RP 1604
Request for withdrawal

MP 3 Request for rectification of an international postal money order RP 1612

MP 4 Daily report — Postal money orders issued RP 2402

MP 5 Daily report — Postal money orders reimbursed RP 2402

MP 6 Daily report — Postal money orders paid RP 2401

MP 7 Daily report — Postal money orders received RP 2402

MP 8 Daily summary - Postal money orders issued, reimbursed, RP 2402
received and paid

MP 104 International money order service — Summary list RP 2403
of money orders paid

VP 1 Advice of international postal transfer RP 1504

VP 2 Inquiry or request for cancellation - International postal transfer RP 1604
order

VP 3 Regularization list — International postal transfers RP 1611

VP 4 Daily report — Postal transfers issued RP 2402

VP 5 Daily report — Postal transfers reimbursed RP 2402

VP 6 Daily report - Postal transfers credited RP 2401

VP 7 Daily report — Postal transfers received RP 2402

VP 8 Daily summary -~ Postal transfers issued, reimbursed, RP 2402
received and credited

VP 104 List of international postal transfers RP 1515

VP 105 Daily dispatch of international postal transfers RP 1515

PP 1 International postal payment service ~ Periodical account RP 2401
of orders (money orders and transfers)

PPM International postal money order service — Periodical account RP 2401
of international postal money orders

PPV International postal transfer service — Periodical account RP 2401
of international postal transfers

PP 2 Periodical account of remunerations — Postal payment RP 2405
orders

PP 3 General account of orders (money orders and transfers) RP 2407

PP 4 General account of remunerations RP 2408

! The first relevant article mentioning the form or report in question.
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Postal Payment Services, Regulations

Postal Payment Services Regulations

Having regard to article 22.5 of the Constitution of the Universal Postal Union concluded at
Vienna, on 10 July 1964, the Postal Operations Council has drawn up the following measures for
ensuring the implementation of the Postal Payment Services Agreement.

These measures apply to postal payment orders sent by letter post as well as to those forwarded
by electronic means or by any other technological means.

Part ]

Common principles applying to the postal payment services

Chapter 1

General provisions

Article RP 201

Definitions
1 Field: area reserved for data to be inserted in the form or system.
2 Mirror account: technical account held by a financial operator which reflects transactions

onto its liaison account.

3 Conditions of service: standard or regulation contractual conditions under which the
designated operator provides postal payment services to its customers.

4 Service agreement: bilateral or multilateral agreement between designated operators, in
conformity with the Agreement and Regulations, setting the operational arrangements for
exchanges between designated operators and enabling the implementation of postal payment
services.

5 Date: indication of the day on which an operation relating to the execution of a payment
order took place, either applied to the form by means of a manual process by the designated
operator, or generated (time-stamping) by the system in case of exchange by electronic means.

6 Special Drawing Right (SDR): International Monetary Fund accounting unit used as the
monetary unit of the Union.

7 Issue of a postal payment order: acceptance of the postal payment order request from the
sender by the accredited official of the issuing designated operator.
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8 Status of a postal payment order or request: the execution status of the postal payment
order, or of a request for information/inquiry or revocation request relating to this postal payment
order.

9 Form: model document containing the data necessary for the execution of a postal

payment order, a request and/or the management of financial relations between designated
operators, in accordance with the Agreement and the Regulations.

10 User form: document of the designated operator, printed in hard-copy form or able to be
downloaded from its website, in conformity with the forms provided for in the Regulations,
designed to be completed by the user of the postal payment services with supplementary informa-
tion added by the designated operator where necessary.

11 Time-stamping: secure electronic procedure indicating the date and time of the operation.
12 Postal payment order identifier: specific order issue number.
13 EDI message: file containing electronic data relating to postal payment orders sent from

one designated operator to another.

14 Non-convertible currency: any currency mainly used for domestic transactions and not
freely exchangeable on an official exchange market (forex market).

15 Report: list of data in chronological order relating to postal payment orders issued,
reimbursed, paid/credited to payee and received, which is generated automatically by the system
according to various parameters, including "type of service”, "summaries", "bilateral relation",

"currency”, “"service access point or other organizational unit”.

16 Electronic receipt: updating of the paying country's database from receipt of the postal
payment order.
17 Electronic signature: unique key, common to the designated operators exchanging data,

delivered by a common public key infrastructure provider accredited by the Union, which enables
encryption and signature, and then decryption and verification of signatures.

18 System: telematic system used to create, send, receive or handle data messages.

19 Stamp: application of an indication of the service access point and date, confirming the
exactness and authenticity of an operation to execute a postal payment order.

Article RP 501

Operational functions

1 The designated operators of signatory member countries shall agree upon the postal
payment services, authorized by the member countries, that they wish to exchange.

2 A designated operator shall not be obliged to conduct exchanges with another designated
operator which has not implemented the present Regulations.

3 Designated operators shall define the operational arrangements for their letter-post or
electronic exchanges by means of a service agreement compatible with the model approved by the
Postal Operations Council.
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Article RP 502
Information to be supplied by designated operators

1 Designated operators shall provide the International Bureau with the following opera-
tional information:

1.1 postal payment services provided by the designated operator on its territory;

1.2 international and domestic rates applied for the postal payment services provided;

1.3 supplementary services;

1.4 rates for supplementary services;

1.5 opening hours of the service;

1.6 national currency or currency authorized by the country for payments on its territory,
1.7 system provider;

1.8 type of system used (online or offline);

1.9 national quality of service objectives;

1.10 indication of the centralized settlement system or type of settlement system used,;
1.11 currency of settlement;

1.12 address of the website of the designated operator;

1.13 e-mail address of the international services of the designated operator.

2 Designated operators shall also provide the International Bureau with the information
required by the Letter Post Regulations in respect of letter-post postal payment orders.

3 Any change in the required information shall be immediately transmitted to the
International Bureau.

Article RP 503
International Bureau publications

1 The International Bureau shall publish, on the basis of information supplied by the
signatory member countries and the designated operators, an official compendium of information
of general interest relating to the implementation of the Agreement and Regulations in each
member country.

2 The provisions of the Letter Post Regulations regarding publications shall also apply to
the postal payment services.

Article RP 504
Electronic Postal Payment Services Compendium

1 The International Bureau shall prepare and ensure updating of the Electronic Postal
Payment Services Compendium.

2 The Electronic Postal Payment Services Compendium shall contain the operational
information provided by designated operators in accordance with the Regulations and any other
operational data required by designated operators for the execution of postal payment orders.

3 Designated operators shall input their data into the Electronic Postal Payment Services
Compendium.
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4 Designated operators shall update the information contained in the Electronic Postal
Payment Services Compendium in good time, and no later than the day it enters into force,
according to the procedure laid down by the International Bureau.

Article RP 701
Programme to combat money laundering, terrorist financing and financial crime

1 Designated operators shall establish and implement a programme to combat money
laundering, terrorist financing and financial crime, in accordance with their national legislation.

2 This programme shall comprise appropriate written principles, procedures and internal
controls for limiting the risk of money laundering, terrorist financing and financial crime, as well
as ongoing training in this area for operational staff involved.

Article RP 702
Obligation to provide identification

1 Designated operators shall check the identity of senders, in ¢ ordance with their
obligation of due diligence in relation to users, on the basis of docume s or reliable data or
information recognized and accepted by the national authority for the purposes of identification in
the national territory.

2 Where accounts are held by designated operators, these accounts may only be personal
accounts for which the designated operators check the identity of the account holder, regardless
of any threshold for the amount of postal payment orders.

3 Designated operators may, subject to their national legislation, agree among themselves
to set minimum amounts below which the issuing designated operator shall not be obliged to take
details of the sender's identity document. This threshold shall not exceed 600 SDR per day for
money orders.

Article RP 703
Identification data

1 Each postal payment order shall contain the name and the address of the sender and
payee. However, for postal payment orders transmitted by electronic means, the address may be
replaced by a unique identifier number.

2 If the postal payment orders are transmitted by electronic means, they shall include:
2.1 the account number for postal transfers and outpayment money orders;
2.2 a unique reference number allowing the sender to be traced for cash money orders and

inpayment money orders.

3 The information specified in this article shall remain with the postal payment order
through the entire transmission process up to payment or refund.

4 Enhanced scrutiny and monitoring for suspicious activity shall be performed for postal
payment orders which do not contain complete sender or payee information, as specified in this
article.
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Article RP 704
Duty to obtain information

1 The issuing designated operators shall obtain information about the purpose of the
postal payment order or reimbursement request prior to its execution, in accordance with their
national legislation.

2 Designated operators shall verify the identity of the actual payee, in accordance with
their national legislation.
Article RP 705

Duty of monitoring, detection and reporting

1 Designated operators shall fulfil their duty of monitoring and detection, in accordance
with the directives of the competent authority.

2 Designated operators shall monitor transactions and the source of funds and check that
they correspond to users' risk profile.

3 Designated operators shall regularly check that documents, data and information
concerning users are up to date.

4 Designated operators shall monitor high-risk users, transactions, products and/or
geographical areas especially closely.

5 Designated operators shall comply with due diligence requirements in respect of users'
orders.
6 Where a suspicious transaction is detected, whatever the sum involved, the designated

operator shall report it to the competent authority.

7 Where a postal payment order is believed to relate to suspicious transactions, the
designated operator shall treat it in accordance with its national legislation on combating money
laundering and terrorist financing.

Article RP 706
Archiving

1 Designated operators shall archive information relating to the execution of postal
payment services, including data and monitoring of the execution of postal payment orders, for a
minimum period of five years or longer as required by national legislation.

2 The information archived shall be such as to permit the reconstruction of each transac-
tion (including the amounts and currencies).

Article RP 707
Implementation of postal payment services

1 Any designated operator may decline to open postal payment services with another
designated operator, or else suspend such services, if:

1.1 the latter operator fails to meet its legal obligations to combat money laundering and
terrorist financing;



Monitor Polski —-53 - Poz. 46

Postal Payment Services, Regulations

1.2 in the absence of legal obligations, the latter operator does not take the measures
required by the Regulations on its own initiative;

1.3 such implementation is contrary to its national legislation;

1.4 such implementation is, in the judgment of the designated operator, unacceptable.

2 In case of international sanctions imposed on a member country of the Union with a view

to combating money laundering or terrorist financing, designated operators may refuse to
conclude an agreement with the designated operator of this member country or suspend
exchanges with it until the lifting of sanctions.

Article RP 801
Confidentiality of data

1 Designated operators shall take the measures provided for in their national legislation
and the present Regulations to ensure the confidentiality of data vis-a-vis third parties.

2 Designated operators shall transmit to the International Bureau the postal data needed
for postal payment service statistics.

3 The International Bureau shall publish the statistics of the postal payment services in
the statistics of the Union. The data transmitted shall be used only to calculate the totals needed
for analysis of the worldwide and regional situation, unless the member country involved agrees
otherwise.

4 Any request to access archived data shall be justified.

Article RP 901

Combination of technologies

1 Designated operators shall lay down in their service agreement the operational arrange-
ments for the execution of postal payment services linked to the combination of different tech-

nologies for the execution of postal payment orders. They shall, as a minimum, abide by the rules
applicable to the letter-post postal payment orders.

Chapter 2
General principles
Article RP 1001
Separation of funds

1 User funds shall be separated, in accounting and financial terms, from the funds of the
issuing and paying designated operators.
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Article RP 1002
Ring-fencing of users' funds

1 Sums remitted by users or debited from their account shall be ring-fenced and reserved
for the settlement of postal payment orders between designated operators and for reimbursement.

2 Users' funds shall be managed in accordance with the prudence principles applicable to
the management of third parties’' funds.

Article RP 1003
Currency of issue and payment

1 Where the currency of destination is convertible, the amount of the postal payment order
shall be expressed in the currency of the paying designated operator.

2 Where at least one of the two currencies is not convertible, the designated operators shall
agree to express the amount of the postal payment order issued in a third currency authorized by
the destination country.

3 The exchange rates used to express the amount of the postal payment order shall be
those that apply at the time of issue of the postal payment order. Where the issuing designated
operator does not have the technical means to express the postal payment order in the currency
of the paying designated operator, the conversion to the currency of payment shall be made by the
paying designated operator at the exchange rate that applies at the time of receipt of the postal
payment order.

4 After advising the designated operators concerned, the paying designated operator may, if
its legislation so requires, either ignore fractions of currency units or round the amount off to the
nearest currency unit or tenth part thereof, always in favour of the payee.

Article RP 1004
Setting of rates

1 Rates shall be so set by the issuing designated operators as to promote accessibility to
the postal payment services.

2 All charges shall be paid in full by the sender.

Article RP 1005
Exemption from charges

1 Exemptions from postal charges for items relating to the postal service, and for postal
payment service items addressed to or sent by prisoners of war (including belligerents appre-
hended and interned in a neutral country) or civilian internees, shall be governed by the Universal
Postal Convention and the Letter Post Regulations.

Article RP 1006
Exemption from postal charges on postal payment service items

1 Postal payment service items shall be exempted from postal charges, in accordance with
the relevant provisions of the Letter Post Regulations.
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Article RP 1007
Exemption from postal charges for prisoners of war and civilian internees

1 Postal payment service access points shalil benefit from exemption from postal charges
for the postal payment service items of the prisoners of war and civilian internees provided for in
the Universal Postal Convention.

Article RP 1008
Application of exemption from postal charges to bodies concerned with prisoners of war and
civilian internees

1 The bodies concerned with prisoners of war and civilian internees to which exemption
from postal charges is provided are listed in the Letter Post Regulations.

Article RP 1009
Marking of items sent free of postal charges

1 The information required for the sending of postal payment orders shall be as set out in
the Letter Post Regulations.

Article RP 1010
Procedures for remuneration between designated operators

1 The remuneration shall be set equitably according to the charges of the issuing desig-
nated operator. It may take account of quality of service measurement for postal payment orders
sent electronically.

2 The total amount of the remuneration shall be expressed in SDR based on the yearly
average of the SDR published by the UPU International Bureau.

3 The remuneration shall be set in the service agreement, in accordance with the
Agreement and the Regulations.

Article RP 1011
User information

1 Designated operators shall display their rates and additional costs at their service access
points and, where applicable, on their website.

Article RP 1101
Quality of service for postal payment orders sent by electronic means

1 The minimum elements of quality of service for postal payment orders sent electronically
shall be as follows:

1.1 updating of the International Bureau database;

1.2 timely processing of postal payment orders;

1.3 timely cancellation;

1.4 percentage of inquiries dealt with on time;

1.5 percentage of inquiries.
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2 The Postal Operations Council shall set the quality of service objectives for these various
elements.
3 Designated operators shall transmit the postal data required for quality of service

measurement to the International Bureau of the Union.

4 The International Bureau shall handle postal data relating to quality of service measure-
ment in a confidential manner. Access to quality of service measurement reports prepared using
these data shall be restricted to member countries that are signatories to the Agreement, to their
designated operators and to the International Bureau.

Article RP 1102
Collective brand

1 A collective brand may be associated with the use of particular new technologies for the
sending of postal payment orders.

2 The use of the collective brand by designated operators shall be subject to compliance
with the quality objectives associated with this brand set by the users of the brand, in compliance
with the quality of service objectives set by the Postal Operations Council.

Chapter 3

Principles for electronic data interchange

Article RP 1201
Conditions of interoperability and centralized settlement

1 The networks used by designated operators shall be interconnected to enable the
exchange of electronic data relating to postal payment orders.

2 Designated operators shall configure the fields for postal payment data in their system, in
accordance with the forms provided for in the Regulations, in such a way as to permit the
interoperability of systems.

3 Designated operators shall apply the procedures for treatment of postal payment orders
provided for in the Regulations so as to ensure the interoperability of postal payment services.

4 Designated operators shall apply the procedures for settlement and clearing provided for
in the Regulations so as to permit centralized settlement between designated operators.

Article RP 1301
Network security

1 Any interconnection of electronic networks for the transmission of postal payment orders
shall be subject to compliance with the level of security of the interconnected network used by
designated operators.

2 Designated operators shall ensure the validity of the electronic signature certificate and
the encryption of any data message.
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3 Designated operators' systems shall use a common security system in conformity with
security standards that comply with ISO standards accepted by the Union to ensure the process-
ing and transmission of postal payment orders.

4 Any difficulty in applying and implementing the common security system of the Union in
a country because of its national legislation shall be made known and described to the
International Bureau.

Article RP 1302
Security of electronic exchanges

1 Designated operators shall ensure the physical and electronic security of their equip-
ment, the security of data and continuity of service, in accordance with the ISO standards
accepted by the Union.

Article RP 1303
Rules of operation and maintenance of electronic equipment

1 All designated operators shall have separate production and testing systems. The
production system shall be used solely for processing and transmitting real data. All basic
communication tests shall be performed using the test system. All designated operators shall
have a back-up system.

2 All designated operators shall be responsible for maintaining their production, back-up
and testing infrastructure (hardware, software and network) required for the processing and
transmission of data, whether these infrastructures are hosted by the designated operator or by a

third party.

Article RP 1304
Data security

1 Data messages relating to postal payment orders shall be digitally signed. Personal data
shall be encrypted.

2 Where an online system is used, the database shall be made secure.

3 Data transmitted with an electronic signature of the designated operator shall be deemed

authentic, complete and non-repudiable.

4 Access to data shall be strictly reserved for staff authorized by the designated operator.

Article RP 1305
Data back-up

1 The database used by designated operators shall be hosted in a secure manner. It shall
have a back-up system and procedures which are sufficient to enable the resumption of activities
in an emergency.

2 All designated operators shall inform the other designated operators of any planned
interruption of service. In the event of an unplanned interruption, the designated operator
concerned shall set up an emergency unit and inform other designated operators as quickly as
possible of the reasons for the interruption and the measures taken to remedy the problem and to
prevent a recurrence.
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3 In the event of a serious security alert, the designated operator shall inform the other
designated operators as rapidly as possible of the suspension of the service, of the possible
duration of the interruption, and of the restoration of the service.

Article RP 1306
Access to archived data
1 Subject to the national legislation, archived data shall be accessible and available within

three working days following their request, for postal payment orders exchanged electronically,
and within one month from their request, for letter-post postal payment orders.

Article RP 1401
Track and trace

1 Any system used by designated operators shall contain functional acknowledgements to
provide track and trace information for postal payment orders.

2 Any change in the status of a postal payment order shall give rise to the sending of an
EDI message.

3 Designated operators shall send an acknowledgement of receipt or notification of
rejection for each EDI message received.

4 The sender may ask to receive an advice of payment, transfer or reimbursement.
5 The status of a postal payment order or of a request relating to the execution of a postal
payment order shall be accessible to the designated operators involved in the execution of this

postal payment order.

6 Data shall be stored online for at least six months.

Part II

Rules governing the postal payment services

Chapter 1

Processing of postal payment orders
Article RP 1501
Forms

1 Forms shall be generated by the system used by the designated operator or prepared in
hard-copy form.

2 The forms generated by the system shall contain fields corresponding to those provided
for in the forms annexed to the Regulations.
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3 Forms shall provide the additional sections required by designated operators within the
framework of their service agreements.

Article RP 1502

Information common to execution forms

1 Mandatory information

1.1 Forms linked to the execution of users' postal payment orders shall contain references to
the service access point of the designated operator.
Optional information

2.1 A "personal messages" section may be used on forms intended for relations with users.

Article RP 1503
Status of a postal payment order or a request

1 Designated operators shall, by the most appropriate means, inform each other of any
change in the status of the postal payment order or request.

2 If the change in status is not automatically generated by the system of the designated
operator, the latter shall immediately enter the status change data for exchanges by electronic
means.

3 The execution statuses of a postal payment order entered by the issuing or paying
designated operator shall include at least the following:

3.1 pre-processing postal payment order - issuing designated operator;

3.2 postal payment order processed - issuing designated operator;

3.3 pre-processing postal payment order - paying designated operator;

3.4 postal payment order submitted for payment following pre-processing — paying desig-
nated operator;

3.5 notification that payment is impossible or delay information - paying designated opera-
tor;

3.6 payment to payee — paying designated operator;
3.7 advice of payment or crediting to payee's account (optional) — paying designated operator;

3.8 cancellation of payment to payee (if entry error noted within agreed time) — paying
designated operator;

3.9 new payment following cancellation — paying designated operator;
3.10 issue of request for revocation — issuing designated operator;

3.11 notification of acceptance or otherwise of request for revocation — paying designated
operator;

3.12 notification that reimbursement is possible or impossible — paying designated operator;
3.13 notification to sender of reimbursement (optional) - issuing designated operator;

3.14 notification of reimbursement owing to expiry of validity — paying designated operator;
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3.15 reimbursement — issuing designated operator;

3.16 cancellation of reimbursement of payee (if entry error noted within time agreed in the
service agreement) — issuing designated operator;

3.17 new payment following cancellation - issuing designated operator;
3.18 notification that reimbursement is impossible and finalization - issuing designated
operator,

3.19 prescription of postal payment order — issuing designated operator;
3.20 issue of monthly or periodical account — paying designated operator;

3.21 finalization of postal payment orders included in the monthly account - paying desig-
nated operator.

4 The execution statuses of a request for information/inquiry shall include at least the
following:

4.1 registration of the request;

4.2 information about the request to the other designated operator, except where the

designated operator contacted by the user can respond to the request and take the
necessary measures without consulting the other designated operator;

4.3 response to the request;

4.4 informing of the user - issuing designated operator.

Article RP 1504
Postal payment order request

1 The issuing designated operator shall gather the information required for the execution of
the postal payment order.

2 The sender shall complete the postal payment order request form and pass it to the
issuing designated operator. The conditions of service of the issuing designated operator shall be
annexed to the postal payment order request user form.

3 Postal payment order requests for letter-post money orders shall be drawn up on a user
form conforming to the specimen MP 1, or any appropriate medium for electronic transfers.

4 Postal payment order requests for transfers shall be drawn up on a user form conforming
to the specimen VP 1, or any appropriate medium for electronic transfers.

5 The information provided for the execution of the postal payment order shall be precise
and complete. Abbreviated addresses shall not be admissible.

6 Postal payment order requests may be entered in the system by the sender, subject to
compliance with the conditions relating to:

6.1 prevention of money laundering, terrorist financing and financial crime;

6.2 security;

6.3 track and trace;

6.4 confidentiality.
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7 Entries on letter-post postal payment orders shall preferably be machine-printed. They
may be handwritten, in block letters if possible. The information provided for the execution of the
letter-post postal payment order shall be legible. Pencilled entries shall not be accepted. Postal
payment orders shall be without erasure or alteration, even if certified.

8 In general, postal payment orders shall be written in roman letters and arabic numerals.
Information such as names and addresses may, however, be written in characters of a language
agreed between the designated operators.

Article RP 1505
Checking of the postal payment order request by the issuing designated operator

1 Before accepting the postal payment order request from the sender, and subject to the
provisions designed to combat money laundering, the official of the issuing designated operator
shall check that:

1.1 the postal payment order conforms to the conditions set in the Agreement, the
Regulations and the national legislation;

1.2 the postal payment order is executable in accordance with the service agreement between
designated operators;

1.3 the postal payment order is accompanied by the remittance of funds from the sender or
by an order to debit his account;

1.4 where applicable, the sender's account contains sufficient funds.

Article RP 1506
Entry of postal payment orders

1 The data shall, in principle, be entered in the system of the issuing designated operator
by the accredited service access point official. In this case, the issuing designated operators shall
check that the data entered are in conformity with the information contained in the postal
payment order request.

Article RP 1507
Frequency of connections to system

1 In cases where a system is used, the designated operator shall connect to it as frequently

as passible.

1.1 In cases where it uses its own system, the designated operator shall connect to it at least
twice a day.

1.2 If it uses an online system, the designated operator shall connect to this system at least

once a day to access the daily activity report.
Article RP 1508
Acceptance of postal payment order

1 The application of the stamp on the postal payment order request or its receipt shall
denote acceptance of the postal payment order by the issuing designated operator.
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Article RP 1509
Issue of postal payment order

1 The postal payment order shall be issued on form MP 1 or VP 1, or any appropriate form.
2 It shall be prohibited to make any entries on postal payment orders other than those
allowed for in the contents of the forms, except for service instructions.

3 Following issue of the postal payment order, a duplicate of the electronic postal payment

order or a letter-post service coupon shall be provided free of charge to the sender as a receipt.

4 The information system used by the issuing designated operator shall automatically
issue the time-stamped form.

5 A receipt shall be issued free of charge to the sender. It shall indicate information about
the postal payment order validated by the sender, the rates and charges relating to the postal
payment order, the exchange rate applied, if applicable, and the service conditions.

Article RP 1510
Request for revocation

1 The sender may request the withdrawal of an postal payment order.

Article RP 1511
Period of validity of money orders

1 The validity period of money orders sent by electronic means shall be 30 calendar days
from their date of issue.

2 The validity period of letter-post money orders shall extend until the end of the second
month following the date of issue.

3 The issuing designated operator and paying designated operator may agree on a period
other than the one mentioned above.

Article RP 1512
Advice of payment or of crediting to payee's account

1 If the service agreement of the designated operators so allows, the sender may ask to be
advised of the payment to the payee or crediting to his account.

2 The advice shall be prepared on a form CN 07, in accordance with the Letter Post
Regulations. It shall be prepared by the paying designated operator where postal payment orders
are sent by electronic means. In the case of letter-post postal payment orders, form CN 07 shall
be attached to form MP 1, or VP 1 by the issuing designated operator.

3 The data for the advice shall be entered electronically for postal payment orders sent by
electronic means, and a field is provided on forms MP 1 and VP 1 for entry of the advice reference.
The paying designated operator shall complete this field when the postal payment order is
entered. The payment advice shall be prepared in accordance with form CN 07 and addressed to
the sender by the issuing designated operator.
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Article RP 1513
Indication of amounts

1 The amounts of postal payment orders and remunerations shall be given in figures, with
the abbreviation of the name of the currency unit. Fractions of the currency unit shall be
expressed using two (or three) figures, including zeros, corresponding to tenths, hundredths (and
thousandths) respectively.

2 For postal payment orders relating to letter-post money orders, the amount and the name
of the currency unit must also be written out in full in the language agreed on between the
designated operators. The amount may also be expressed in words written digit by digit sepa-
rately. In the sum in words, where repetition of the fractions is not obligatory, they may be
expressed in figures after the indication of the number of currency units.

Article RP 1514
Sending of postal payment orders

1 Postal payment orders shall be sent to the paying designated operator by the quickest
means.
1.1 Where a system is used, postal payment orders in cash shall be addressed directly to the

payment service access point, and those to be entered to the payee's account shall be
addressed directly to the postal giro centre.

1.2 Letter-post postal payment orders shall be addressed to the paying designated operator
and shall be inscribed "Service des postes" (on postal service) or similar.

2 The sending of postal payment orders by electronic means shall take place on the date of
issue of the order or within two working days if the order was issued from a service point not
connected to the electronic network. They shall be sent in electronic dispatches.

3 In principle, the frequency of transmission of the items by electronic means shall not be
less than twice a day during working hours. Designated operators may, however, agree a greater
frequency.

4 Postal payment orders issued after the official closing time of the service access point
shall be sent by electronic means the following working day.

S Letter-post postal payment orders shall be sent by priority mail and, in the absence of
special agreement, a découvert.

5.1 Letter-post postal payment orders shall be inserted in mails in accordance with the Letter
Post Regulations. The postal payment order shall leave the territory of the country of
issue by priority mail no later than six working days after its deposit at the service access
point.

5.2 By agreement between designated operators, letter-post money orders may benefit from
the supplementary registration service provided for in the Universal Postal Convention.

5.3 The Letter Post Regulations shall apply for the dispatch of postal payment orders under
registered cover.

Article RP 1515
Rules specific to transfers

1 The total amount of transfer orders shown on the VP 104 lists and destined for the same
centre shall be carried over to a daily dispatch of VP 105 transfers prepared in duplicate.
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2 The grand total of the transfer orders shall be given in words or printed in figures.
3 The entry number on the form VP 105 shall be carried forward to each VP 104 list.
4 The VP 105 daily dispatches shall contain at least the serial number, whose series shall

be renewed for each new settlement period for each postal giro centre or service point of the
paying designated operator.

Article RP 1601
Treatment of postal payment orders by the paying designated operator

1 The date of receipt of the postal payment order by electronic means shall be deemed to be
the same as the date of arrival of the postal payment order at the payment service access point of
the paying designated operator.

2 The date of receipt of the letter-post postal payment orders by the paying designated
operator shall be deemed to be the same as the date of arrival of these postal payment orders.

Article RP 1602
Treatment specific to money orders

1 Incoming letter-post money orders shall be immediately forwarded to the payment service
access point if they require no intermediate processing.

2 Money orders shall be payable upon arrival at the service access point of the paying
designated operator, subject to the necessary checks.

Article RP 1603
Endorsement and forwarding of money orders

1 If the legislation of the destination country allows, and if the designated operators have
concluded a service agreement to this effect, the ownership of postal money orders may be
transferred by means of endorsement.

2 The reforwarding of a money order to another country shall not be permitted.

Article RP 1604
Treatment of requests for revocation

1 Upon receipt of the request, the paying designated operator shall complete the form MP 2
or VP 2, once it has gathered the necessary information.

2 The paying designated operator shall send the duly completed form MP 2 or VP 2 back to
the issuing designated operator by the quickest means, attaching the corresponding form MP 1 in
the case of a letter-post postal payment order.

3 Where the funds have not been remitted to the payee or his account has not yet been
credited, the paying designated operator shall act on the request. Otherwise, the request shall be
declined.
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Article RP 1605
Replacement of money orders mislaid, lost or destroyed before payment

1 Any money order mislaid, lost or destroyed before payment may be replaced, at the
request of the sender or the payee, by a new money order issued by the issuing designated
operator.

2 Before replacing a money order presumed mislaid, lost or destroyed before payment, the
designated operators shall consult with each other and satisfy themselves that the original money
order has not been paid or reimbursed. Every precaution shall be taken to avoid a money order
presumed mislaid, lost or destroyed from being paid later.

3 Where the paying designated operator declares that a letter-post money order has not
reached it, the issuing designated operator may replace it with a new one if the money order in
question does not appear in any of the monthly accounts covering the validity period of the money
order.

4 If no reply is obtained from the paying designated operator within a period of one month
from the day following the date of the inquiry and if the instrument does not appear in any of the
monthly accounts received by the end of that period, the issuing designated operator shall be
authorized to reimburse the funds, in accordance with the Letter Post Regulations in the case of a
letter-post money order.

5 Notification of the indemnification of the claimant shall then be sent under registered
cover to the paying designated operator and the letter-post money order, henceforth deemed
definitively lost, may not subsequently be entered in an account.

Article RP 1606
Checking by the paying designated operator for the purpose of payment or crediting to the payee's
account

1 For transfer and inpayment orders, the paying designated operator shall check, upon
receipt, that the letter-post orders received or listed in the database awaiting crediting to the
payee's account are free of irregularities.

2 For cash payments of postal payment orders at the service access point, the accredited
official shall also check that the postal payment orders are free of irregularities. Before paying the
payee, the accredited official shall check the payee's identity and confirm that the request
corresponds to the postal payment order received.

Article RP 1607
Treatment specific to transfers

1 Incoming transfers shall be credited to the payee's account immediately or no later than
the working day following their arrival.

2 Once the total of the VP 105 daily dispatch has been checked, the total amount of the
transfer orders shall be immediately debited to the concentration account for instalments or a
liaison account opened in the name of the issuing designated operator.

3 A copy of the VP 105 daily dispatch stamped with the date-stamp of the designated
operator shall be attached to the daily account statement, sent the same day as the transaction to
the designated operator holding the concentration account for instalments or liaison giro account
debited.
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Article RP 1608
Irregular postal payment orders

1 Postal payment orders shall be deemed irregular if they have one of the following

irregularities:

1.1 incorrect, incomplete, unclear or erroneous indication of the name or address of the
payee, or of the postal giro account details;

1.2 incomplete or obviously incorrect postal payment order references, according to the
national legislation;

1.3 discrepancies in or omission of amounts;

1.4 amount exceeding the maximum amount or below the minimum amount authorized;

1.5 erasures or alterations in the entries of letter-post orders;

1.6 obvious error in the currency conversion or rate of exchange used;

1.7 missing stamp;

1.8 indication of amount to be paid in a currency other than that agreed;

1.9 use of a non-regulation form,

1.10 other reasons arising in particular from the service agreement.

Article RP 1609
Treatment of irregular postal payment orders

1 Any EDI message relating to postal payment orders shall be rejected where the data
entered do not satisfy the conditions necessary for the execution of a postal payment order, an
inquiry or a request to revoke.

2 The designated operator that sent the message shall be notified of the rejection as soon
as the reason for it has been determined. The data shall be corrected or supplemented by the
designated operator that sent the message and sent back to the other designated operator on the
first working day following notification of the rejection. Where a combination of technologies is
used, the time limit concerned shall be set in the service agreement and may not exceed three

working days.

3 The rejection shall be automatically generated by the designated operator's system in the
following cases:

3.1 non-compliance with the service agreement,

3.2 message customization error;

3.3 database error;

3.4 message title error;

3.5 postal payment order corresponding to message not found;

3.6 absence of essential element;

3.7 incorrect operational sequence;

3.8 incorrect version of message;

3.9 suspension of service.

4 Irregularities detected by the accredited agent of either of the designated operators

concerned by the postal payment order shall be reported immediately to the other designated
operator by the quickest means.



Monitor Polski - 67— Poz. 46

Postal Payment Services, Regulations

Article RP 1610
Treatment of irregular letter-post money orders

1 As an exception to returning the order to the issuing designated operator, the paying
designated operator may, on its own responsibility, automatically rectify any minor errors. Such
rectification shall be indicated in red and signed by the accredited agent.

2 Where a request to rectify an irregularity has been made, the money order concerned
shall be kept by the paying designated operator, which shall proceed to rectify the irregularity
upon receipt of the reply. The reply to the request for rectification shall accompany the money
order.

Article RP 1611
Treatment of irregular letter-post transfers

1 In case of irregularities or omissions involving summary lists, lists or transfer advices,
the paying designated operator shall bring this to the notice of the issuing designated operator by
the quickest means. The latter shall reply by the same means and, if necessary, send a copy of
the missing documents. Regularization by post shall be carried out by means of a VP 3 form.

2 If the irregularity concerns a discrepancy between the amounts on the transfer advice
and the transfer list, the paying designated operator shall carry out the transfer for the lower of
the two amounts; if this is done, the transfer advice or the transfer list and daily dispatch, as the
case may be, shall be amended accordingly in red ink on a VP 3 regularization list.

Article RP 1612
Regularization of irregular postal payment orders

1 Where irregularities have been detected by the accredited agent of the designated
operator, the latter shall, by the quickest means, either notify the other operator of any delay or
enter or send a regularization request by means of an MP 3 or VP 3 form.

Article RP 1613
Payment to the payee and tracking

1 For outpayment and cash money orders, the payee shall sign a receipt conforming to
form MP 1.
2 If the postal payment order is accompanied by an advice of payment or entry made out to

the payee, the sender shall be notified by the quickest means once the postal payment order has
been paid to the payee or credited to the payee's account.

Article RP 1614
Procedures for replacement of letter-post money orders mislaid, lost or destroyed after payment

1 The paying designated operator may replace any money order mislaid, lost or destroyed
after payment with a new instrument prepared on form MP 1. The form shall bear all the neces-
sary indications of the original instrument, as well as the words "Titre établi en remplacement
d'un mandat égaré (perdu ou détruit) aprés paiement” (Instrument prepared to replace a money
order mislaid (lost or destroyed) after payment) as well as the designated operator's stamp and the
date.
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2 A statement by the payee attesting that he has received the funds shall be given,
preferably on the back of the replacement instrument itself. Exceptionally, this statement may be
taken on a slip attached to the latter as a supporting document; such a statement shall take the
place of the original receipt.

3 If this statement cannot be requested of the payee, an official note shall be made on the
back of the replacement instrument or on a special supporting document, stating that the amount
of the money order has in fact been paid.

Article RP 1801
Reasons for reimbursement

1 Reimbursement shall be warranted:

1.1 for reasons relating to the payee (non-acceptance, payee unknown or deceased or current
address unknown, including cases in which it is impaossible to credit the payee's account;

1.2 for reasons relating to the sender (incomplete or inaccurate data provided or revocation of
the postal payment order before expiry of the money order's validity period and payment
to the payee);

1.3 for reasons relating to the designated operators (irregularity of postal payment order);
1.4 if the validity period of the money order has expired.

Article RP 1802
Method of reimbursement

1 The amount remitted by the sender in the currency of the country of issue shall be
reimbursed to the sender or credited to his account.

2 The amount shall be refunded free of charge.

3 The paying designated operator shall return the unpaid order to the issuing designated
operator without amendment of the amounts or nor of the currencies of issue of the order.

Article RP 1803
Reimbursement owing to expiry of period of validity of a money order

1 Upon expiry of the validity period of a letter-post money order, the paying designated
operator shall immediately send form MP 1 or MP 2 to the sending designated operator for
reimbursement. In cases where a system is used, the postal payment order shall be returned
automatically to the issuing designated operator for reimbursement to the sender.

Article RP 1804
Treatment of reimbursements

1 Once the conditions of reimbursement have been fulfilled, the paying designated operator
shall complete a CN 15 form, indicating the reasons for the return, in accordance with the Letter
Post Regulations. It shall also complete at that time an MP 3 form or a VP 3 form.

2 The duly completed MP 3 forms, accompanied by the MP 1 form, shall be sent by the
quickest means to the issuing designated operator.
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3 Refused transfers shall be entered on the VP 3 form in the amount debited in the
currency of the country of issue.

4 The total amount of the VP 3 form shall be credited to the concentration account for
instalments or a liaison account opened in the name of the issuing designated operator of the
refused transfers.

5 The VP 3 form and the transfer advices attached thereto shall be attached to the daily

account statement accompanying the VP 105 daily dispatch, which shall be sent the same day as
the transaction to the designated operator whose liaison giro account is debited.

Article RP 1805
Stale money orders

1 Sums paid for the issue of international money orders which have not been claimed
before prescription shall be processed by the issuing designated operators, in accordance with
their national legislation.

Chapter 2

Inquiries and liability

Article RP 1901

Inquiries

1 The sender or the payee may lodge an inquiry with his designated operator.

2 Inquiries shall be prepared by the user on a form conforming to the MP 2 or VP 2 form.

3 Inquiries shall be entertained within a period of six months from the day on which the

postal payment order was issued.

4 The inquiry shall be recorded as soon as the stamp of the designated operator has been
applied to the form.

5 Designated operators shall issue a receipt to the user lodging the inquiry certifying the
recording of the inquiry.

6 Where an inquiry is due to an error on the part of the designated operators, any charges
collected for the inquiry shall be reimbursed to the claimant.

7 Any inquiry about a letter-post transfer shall be sent to the postal giro centre holding the
account to be credited.

Article RP 1902
Time limits for processing

1 The inquiry shall be processed immediately by the designated operator that received it. If
the matter cannot be resolved by that designated operator, the other designated operator con-
cerned shall be informed at the latest by the third working day following receipt of the advice. The
designated operator concerned shall provide a preliminary (or final) response within three working
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days for electronic postal payment orders, and within 10 working days for letter-post postal
payment orders.

2 Where the paying designated operator's service access point is in a position to supply
definitive information on the status of the instrument, it shall return the MP 2 form, or its
electronic equivalent, duly completed, to the service access point of the issuing designated
operator. In cases of fruitless investigations or disputed payment, a statement by the payee
attesting that he has not received the amount of the money order shall be obtained on form MP 2,
or otherwise attached to the form.

3 A definitive reply to the inquiry shall be given no later than:

3.1 10 working days after the arrival of the inquiry concerning a postal payment order sent
by electronic means in the country of destination;

3.2 one month after the arrival of the inquiry concerning a letter-post order in the country of
destination.

4 The sender shall be reimbursed or his account credited by the issuing designated

operator. The reimbursement or credit shall become payable once a definitive reply has been

given.

Article RP 2001
Extent of liability of the issuing designated operator vis-a-vis the user

1 The liability of the issuing designated operator vis-a-vis the user shall be limited to the

proper execution of the postal payment order.

Article RP 2101
Determination of liability

1 Subject to paragraphs 2 to 5 below, liability shall rest with the issuing designated
operator.
2 Liability shall rest with the paying designated operator if it cannot establish that payment

was made under the terms prescribed in its regulations, and in particular if, after due notification
of the postal payment order's reimbursement by the issuing designated operator to the paying
designated operator, the latter nevertheless pays the postal payment order to the payee.

3 Liability shall rest with the designated operator of the country where the error occurred:
3.1 if it is a service error, including an error of conversion,

3.2 if it is an error of data capture or transmission.

4 Liability shall rest with the issuing designated operator and the paying designated
operator equally:

4.1 if the error is attributable to both designated operators or if it is not possible to establish

in which country the error occurred;
4.2 if an error in transmission occurred in an intermediate country;

4.3 if it is not possible to establish the country in which such error of transmission occurred.
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Liability shall rest:

5.1 in the case of payment of a spurious order, with the issuing designated operator or with
the paying designated operator if it is not able to establish that the payment was made
under the conditions prescribed in its regulations;

5.2 in the case of payment of an order whose amount has been increased fraudulently, with
the designated operator of the country in which the order was falsified; however, the loss
shall be borne equally by the issuing and paying designated operators where it is not
possible to establish the country in which the falsification occurred or when it is not pos-
sible to obtain compensation for a falsification committed in an intermediate country
which does not participate in the transfer of funds service on the basis of the Agreement.

6 Designated operators shall be liable for the actions, errors and omissions of their
subcontractors.

Article RP 2102
Payment of sums due in respect of indemnification

1 The obligation to indemnify the claimant shall rest with the issuing designated operator.

2 The designated operator which indemnified the claimant shall have right of recourse
against the designated operator which is liable.

3 The designated operator which ultimately bears the loss shall have the right of recourse,
up to the amount paid, against the person benefiting from the error.

4 Payment of the amounts owing to a claimant shall be made as soon as liability has been
established and not later than two months from the day following the day of the inquiry.

5 If the designated operator presumed to be liable, although duly informed, has allowed
one month to pass without finally settling a claim, the designated operator to which the inquiry
was made shall be authorized to indemnify the claimant on behalf of the other designated
operator.

Article RP 2103
Reimbursement of the designated operator involved

1 The designated operator which was liable shall be bound to reimburse the issuing
designated operator which indemnified the claimant, within one month of the dispatch of the
advice of payment.

2 At the end of that period, the amount due to the issuing designated operator which
reimbursed the claimant shall be chargeable with interest on overdue payments at a rate based
on:

2.1 its national legislation;

2.2 the rate agreed in the operators' service agreement;

23 the national commercial practices of the paying designated operator.
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Chapter 3

Financial relations between designated operators

Article RP 2401
Accounting rules

1 All debit and credit operations linked to the execution of postal payment orders shall give
rise to accounting vouchers and entries.

2 Each accounting entry relating to the execution, reimbursement and settlement of a
postal payment order shall have an identifier corresponding to that postal payment order.

3 Each designated operator shall draw up a list of postal payment orders paid to the payee
or credited to the payee's account:

3.1 by checking the daily reports of postal money orders paid (MP 6) and postal transfers
credited (VP 6) against the respective periodical accounts (PP1, PPM and PPV);

3.2 by reconciling the movements in the concentration account or the transactions in the
mirror account of lists of postal payment orders issued, reimbursed and paid.

4 In principle, the intervals for accounts relating to funds or remunerations shall be
monthly. Designated operators may decide in their service agreements to settle accounts over
shorter intervals.

Article RP 2402
Daily reports prepared automatically by the system

1 For the purpose of good cash management for postal payment services and sound
financial relations with other designated operators, the system used by a designated operator to
execute postal payment services shall automatically generate daily bilateral reports of money
orders (MP 4, MP 5, MP 6 and MP 7} and transfers (VP 4, VP 5, VP 6 and VP 7) issued, reim-
bursed, paid/credited to the payee and received, according to various useful parameters. Daily
summary reports (MP 8 and VP 8) prepared by the designated operator shall also be generated in
the same manner. All of these reports shall be available each day in a form that can be printed or
exported.

2 The amount of the postal payment orders issued or reimbursed shall be expressed in the
currency of the issuing country and in the currency of issue. The amount of the postal payment
orders paid or credited to the payee’'s account shall be expressed in the currency of issue and in
the currency of payment. The amount of the remunerations shall be expressed in SDR. Other
ways of expressing remuneration may be set bilaterally.

Article RP 2403
Preparation of summary reports/lists for postal payment orders

1 The summary reports/lists of postal payment orders paid or credited to the payee,
(MP 104 and VP 104), and the VP 105 daily dispatch if necessary, shall be generated by the
system or prepared manually by the paying and the issuing designated operators respectively.

2 The MP 104 reports/lists shall be prepared in chronological order according to the
following parameters: service category, month and year of issue, issuing office and money order
number.



Monitor Polski —-73 - Poz. 46

Postal Payment Services, Regulations

3 The VP 104 reports/lists shall be prepared in chronological order according to the
following parameters: postal giro centre of destination, account number, payee's name, forename
and address and sender's account number.

Article RP 2404
Preparation of periodical accounts for postal payment orders

1 The periodical accounts for postal payment orders shall be prepared on the specific form
for the service provided (PPM or PPV) or prepared directly on form PP1 at the end of the account-
ing period and according to the rules laid down in the service agreement for the paying designated
operator. These forms shall be automatically generated by the system used by the paying desig-
nated operator, except for corrections to previous accounts to be entered or completely prepared
manually by the designated operator on the basis of the summary lists MP 104 and VP 104 and
the VP 105 daily dispatches.

2 The periodical accounts shall summarize the postal payment orders paid, including any
corrections with respect to previous accounts and the amount of sums paid in indemnification
and interest on overdue payments, according to:

2.1 the chronological order of the months of issue;

2.2 the alphabetical or numerical order of the issuing service access points and the numeri-
cal order of each point;

2.3 the chronological order of the transfers.

3 The periodical accounts of electronic postal payment orders and letter-post postal

payment orders shall be sent by the paying designated operator to the issuing designated operator
by the quickest means, no later than one week after the end of the accounting period for orders
transmitted electronically, and no later than one month after the end of the accounting period for
orders transmitted by letter post. Letter-post money orders, accompanied by supporting instru-
ments (receipted money orders or digitized copies deemed authentic according to national
legislation) and arranged in the same order as on the MP 104 summary list, shall accompany that
list. For monitoring quality of service, any delay in the dispatch of these accounts shall be notified
to the issuing designated operator, together with an explanation.

4 The issuing designated operator shall settle the postal payment order accounts within
one month for orders transmitted electronically, and within two months for letter-post orders,
except where, within the framework of the service agreement, the settlement is based on the
general account.

5 If there are no instruments paid and no other service agreement, a "Nil" periodical
account shall be sent to the issuing designated operator, unless the designated operators
concerned agree otherwise.

6 Discrepancies concerning the total of postal payment orders noted in the periodical
accounts by the issuing designated operator shall be taken up in the next periodical account.
Discrepancies shall be ignored if the amount does not exceed 3 SDR.

Article RP 2405
Preparation of periodical accounts of remunerations

1 Periodical accounts of remunerations shall be automatically generated by the system
used by the paying designated operator or prepared manually by that operator on form PP 2 on
the basis of the periodical account PP 1.
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2 In principle, remuneration shall be expressed in SDR and converted into the currency of
payment of the postal payment orders on the basis of the yearly average value of the SDR
published by the International Bureau of the Union. Designated operators may agree on another
currency by means of a service agreement.

Article RP 2406
Preparation of general accounts

1 Provided that a general account is prepared in conformity with the designated operator's
national legislation, periodical accounts shall be incorporated, at the same intervals, into a
general account by the paying designated operator.

2 The general account shall be sent to the issuing designated operator by the quickest
means no later than two weeks after the end of the period to which it pertains. It shall give rise to
a net balance.

3 The designated operators of each of the contracting countries shall prepare the general
accounts.
4 The general account shall be settled by the issuing designated operator within six weeks

following expiry of the month to which it pertains.

Article RP 2407
General account of postal payment orders

1 The general account of postal payment orders shall be prepared on form PP 3 by the
paying designated operator.

2 The general account of postal payment orders shall include instalments.

3 It shall give rise to a net balance of postal payment orders in favour of the creditor, in

principle expressed in the currency of the creditor country.

Article RP 2408

Preparation of general accounts of remunerations

1 The general account of remunerations shall be prepared on form PP 4.

2 It shall give rise to a net balance of remunerations in favour of the creditor, in principle
expressed in the currency of the creditor country.

Article RP 2409

Instalment

1 Payment of an automatic instalment may be requested by the paying designated operator
immediately after settlement,

2 The issuing designated operator shall agree to pay an automatic instalment:

2.1 where the imbalance of exchanges exceeds the allowance of 6,000 SDR per month;

2.2 where the paying designated operator is not an issuing operator;

2.3 where a new exchange relationship has been established between designated operators

and the conditions for instalments have been fulfilled.
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3 The amount of the instalment shall be set by a service agreement, and may be spread out
over time.
3.1 In case of an imbalance of exchanges and after deduction of the allowance of 6,000 SDR,

the amount of the instalment shall be calculated on the basis of the average amount for
the last three periodical accounts (PP 1, PPM and PPV)]. For postal payment orders
transmitted electronically, the daily reports of the money orders/transfers issued (MP 4
and VP 4), reimbursed (MP S and VP 5), paid/credited (MP 6 and VP 6) and received
(MP 7 and VP 7), may also be used as a basis for calculating the amount of the instal-
ment.

3.2 Where the designated operator is not an issuing operator, the allowance may be set in
the service agreement at a figure below 6,000 SDR.

4 In the case of a new exchange relationship, the average amount of the periodical account
shall be estimated for the first period, and then calculated on the basis of the averages for the
preceding periods.

5 If an instalment is not paid, the paying designated operator shall be entitled to charge
interest on overdue payment at a rate conforming to:

5.1 its national legislation;

5.2 the rate agreed in the designated operators' service agreement;

5.3 its national commercial practices.

6 If an instalment is not paid and the service agreement permits, the paying designated

operator may also suspend service.

7 Where the total instalment payments exceed the amount owed to the paying designated
operator for the period in question, the difference shall be included in a future account.

Article RP 2410
Procedures concerning concentration accounts of funds and instalments

1 The daily summary reports (MP 8 and VP 8), generated by the designated operator's
system, shall be centralized by that operator immediately after the close of the postal payment
service,

2 Users' funds shall be paid into the issuing designated operator's concentration account
no more than one day after the issue of the postal payment orders concerned.

3 In accordance with the principle of prudence applying to the management of third-party
funds, designated operators each day shall compare the daily summary reports (MP 8 and VP 8)
generated by the system and the variances in assets in the concentration accounts.

Article RP 2411
Security deposit

1 In the event of non-execution or poor execution of payments between designated
operators, the defaulting operator shall provide the creditor operator with a security deposit at the
latter's request.

2 The amount of the security deposit shall be agreed between the designated operators
according to the net balance of the amounts owed at the time the deposit is requested.
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Article RP 2501
Centralized settlement

1 In principle, designated operators shall participate in a centralized system for the
settlement of the reciprocal debts and credits resulting from the execution of postal payment
orders, and their reciprocal remunerations.

2 Multilateral settlements between designated operators shall be performed through a
centralized clearing house and one or more settlement banks, according to a common settlement
frequency.

3 The clearing house shall calculate the net balances for postal payment orders for each
designated operator on the basis of the PP 1 (or PPM or PPV) forms provided by the paying
designated operators.

4 The clearing house shall calculate the net balances for remunerations for each desig-
nated operator on the basis of the PP 2 forms provided by the paying designated operators.

5 Each designated operator shall settle the net balances for postal payment orders and
remunerations prepared by the centralized clearing house at one or more settlement banks, in
accordance with the clearing house rules.

6 The date of settlement shall be established in the clearing house rules so that the
settlement of all creditor designated operators may be carried out simultaneously, regardless of
the settlement bank.

7 The rules of the centralized clearing house shall be adopted by the designated operators

with regard to the following principles and elements:

7.1 risk management by the clearing house;

7.2 implementation pf procedures for the admission, suspension and removal of designated
operators;

7.3 Postal Operations Council and Council of Administration recommendations for combat-

ing money laundering;

7.4 a clear sharing of responsibilities between the centralized clearing house and the
designated operators;

7.5 data confidentiality;

7.6 data protection;

7.7 the secure transmission of data (Internet);

7.8 the simplicity of a centralized clearing system,;

7.9 the financial accessibility of designated operators to a centralized clearing system;
7.10 implementation of a procedure to settle disputed accounts.

Article RP 2502
Bilateral settlement

1 Designated operators may decide to settle their accounts bilaterally.

Methods of settlement

21 As part of a bilateral arrangement and subject to compliance with the national legislation
of the country of the paying designated operator, settlement shall be carried out on the
basis of the PP 3 and PP 4 general accounts; in all other cases, it shall be carried out on
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2.2

2.3

3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

the basis of the total amounts of the PP 1 and PP 2 periodical accounts, or through a liai-
son account.

Expenses arising from the execution of the postal payment service incurred in the
country of the issuing designated operator, in third countries and under the liaison
account (other than bookkeeping charges) shall be payable by the issuing operator.

The expenses incurred in the country of the paying designated operator, as well as
bookkeeping charges for the liaison account, shall be payable by that operator.

Settlement on the basis of the general account or the monthly or periodical account

Settlement shall be carried out by the debtor designated operator within one month from
the end of the month in question, where periodical accounts are settled, and within six
weeks, where general accounts are settled.

In the event of disagreement between designated operators on the amount to be paid,
only settlement of the contested portion may be postponed; the issuing designated
operator shall notify the paying designated operator of the reasons for the dispute within
the period provided for settlement.

In cases of non-payment within the period provided for settlement, the sums due shall be
chargeable with interest. The rate applied shall be based on the national regulations or, if
there are no such regulations, the commercial practices in the country of the designated
operator or agreements between the designated operators.

Liaison accounts

Within the framework of bilateral relations, designated operators may reciprocally open
liaison accounts instead of instalment concentration accounts. If designated operators do
not have a postal giro system, the liaison account may be opened with another financial
institution.

Each issuing designated operator shall maintain sufficient credit in the liaison account
opened in its name with the paying designated operator to allow the amounts owed to the
latter to be debited. Designated operators shall inform each other bilaterally of the
procedure for obtaining information on debits and credits.

The creditor designated operator shall have the right at any time to demand payment of
the amounts owing; it may fix the date upon which payment is to be made, taking into
account the time required for transfer.

Where an uncovered balance is found in a liaison account, the creditor designated
operator shall be entitled to charge overdraft interest in accordance with the business
practice of the designated operator or the financial institution holding the account. Cal-
culation and charging policies shall be agreed on a bilateral basis.

Sums transferred to constitute a credit balance and postal payment orders which it has
not been possible to pay to the payee or credit to the payee's account shall be credited to
the liaison account.
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Part 111

Transitional and final provisions

Article RP 2701

Application of the Regulations of the Universal Postal Convention

1 In all cases not expressly governed by these Regulations, the provisions of the
Regulations of the Universal Postal Convention shall be applicable to the postal payment services.
Article RP 2801

Entry into force and duration of the Regulations

1 These Regulations shall come into force on the day on which the Postal Payment Services
Agreement comes into operation.

2 They shall have the same duration as that Agreement, unless otherwise decided by the
Postal Operations Council.

Done at Berne, on 11 November 2008.





