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Ekspertyza merytoryczno-dydaktyczna materialu filmowego do kampanii

» Wiem co podpisuje”,

realizowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej

Przedstawiony do oceny eksperckiej materiat obejmuje film skierowany do 0os6b w wieku 60+
w ramach podejmowanej przez Urzad Komunikacji Elektronicznej kampanii informacyjno-
edukacyjnej ,,Wiem co podpisuj¢”. Ekspertyza dotyczy oceny merytoryczno-dydaktycznej
scenariusza i filmu oraz wskazania mozliwych do zastosowania, w ramach kampanii, form
aktywizacji stuchaczy w czasie prelekcji. Odbiorcami kampanii sg seniorzy posiadajacy niska
$swiadomosé zagrozen na rynku telekomunikacyjnym, a nieznajomo$¢ przez nich praw i
obowiazkéw konsumenckich oraz podatno$¢ na perswazj¢ sprawia, ze bywaja ofiarami

nieuczciwych praktyk handlowych.

Ocena merytoryczno-dydaktyczna scenariusza i filmu

Film prezentowany jest w konwencji programu informacyjnego. Trwa 7 minut, sklada si¢ z
kilku czesci. W czgsci wprowadzajacej ogladamy studio informacyjne, w ktérym
dziennikarka sygnalizuje problemy os6b zawierajagcych umowy telekomunikacyjne, bedacych
ofiarami oszustow handlowych. Podj¢ta narracj¢ kontynuuje reporterka, ktoéra przybliza
sytuacje abonentéw w starszym wieku narazonych na dzialania nieuczciwych sprzedawcow.
W trzeciej scenie przenosimy sie z reporterkg do domu starszej osoby, ktora szczegolowo
opowiada o swoich negatywnych do$wiadczeniach w pospiesznym zawieraniu

niekorzystnych uméw telekomunikacyjnych. W kolejnej scenie reporterka podsumowuje
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przeprowadzony wywiad zalecajac czujno$¢ i przestrzegajac, aby nie da¢ sig zwiesc
atrakcyjnie brzmigcym ofertom. Nastepnie ponownie przenosimy si¢ do studia, w ktorym
dziennikarka przeprowadza wywiad z ekspertem. Ta cz¢$¢ filmu posiada najwyzsza wartos¢
dydaktyczng. Na koncu filmu pojawia si¢ numer telefonu do UKE. Cho¢ widniat on juz
wezesniej na dolnym pasku informacyjnym, z uwagi na zwigkszone trudnosci seniorow w
zakresie podzielno$ci uwagi, wyeksponowanie jednej z podstawowych informacji na planszy
koncowej, jaka jest numer kontaktowy do UKE, nalezy uznaé za rozwigzanie bardzo

korzystne.

Zaprezentowany material posiada wysoka warto$¢ merytoryczng oraz walory
dydaktyczne. Przybliza realny problem, na ktéry narazona jest duza grupa seniorow i
proponuje konkretne rozwiazania oraz dzialania zapobiegawcze. Pelni glownie funkcje
informacyjng i prewencyjna. Podkresli¢ nalezy, ze aspiracje dydaktyczne filmu poparte sa
prawidiowa, metodyczng prezentacjg treéci edukacyjnych, dostosowang do mozliwosci
percepeyjnych oséb w starszym wieku, co pozwala przewidywaé jego wysoka dydaktyczng

efektywnos¢.

Scenariusz uwzglednia specyfike funkcjonowania psychicznego i umystowego osob w
starszym wieku. W okresie dojrzalej dorostosci nasilajg si¢ trudno$ci z zapamigtaniem
$wiezych informacji, zwlaszcza jesli posiadajg one dla osoby starszej niewielkie znaczenie. W
scenariuszu natomiast juz na samym poczatku wyeksponowano problem nieuczciwych
handlowcow zawierajacych z klientami w starszym wieku niekorzystne umowy, co przykuwa
uwage, a m.in. ze wzgledu na duzy fadunek emocjonalny towarzyszacy podejmowanemu
zagadnieniu. Osobom starszym za$ pozwala uzna¢ podejmowany temat za wazny w
perspektywie indywidualnej, co wzmacnia ich motywacj¢ do zainteresowania si¢ podjetym

zagadnieniem i przyswojenia prezentowanych informacji.

W starszym wieku osoby potrzebuja wigcej czasu na podjecie decyzji, co nie wynika z
ich mniejszych mozliwosci intelektualnych, ale ze specyfiki funkcjonowania psychicznego w
tym wieku, m.in. zwigkszonego zapotrzebowania na refleksj¢, niechgci do ryzyka i
popelniania dajacych sie unikngé bledow. W filmie podkreslono, ze starsza osoba starsza
miala narzucone dzialanie w po$piechu, co bylo gléwng przyczyng jej pozniejszych trudnosci

z podpisaniem niekorzystnej i niepozadanej umowy.

Z wiekiem wzrasta prawdopodobienstwo pojawienia si¢ chorob, ktore sa glowna
przyczyng niepelnosprawnosci, szczegolnie ws$rod najstarszych  seniorow. Nabyta

niepelnosprawno$¢ negatywnie wplywa na ich codzienng sprawnoé¢ funkcjonalng, w tvm
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mozliwodci percepcyjne. Ze wzgledu na wysoka powszechno$é niepetnosprawnosci
wzrokowej i stuchowej w starszym wieku, konieczne jest wprowadzenie pewnych adaptacji w

kierunku specyficznych percepcyjnych mozliwosci seniorow.

Pozytywnie nalezy ocenié¢ wizualng warstwe filmu. Prezentowany obraz jest czytelny,
tj.: wnetrze studia i domu jest dobrze oswietlone, otoczenie nie jest przesycone nadmiarem
szczegolow (prosta, oszczedna sceneria), zachowano kontrast pomigdzy poszczegdlnymi
elementami wyposazenia. Napisy pojawiajg si¢ na kontrastowym tle i sg wystarczajaco duzej

wielkosci.

Warstwe dzwigkows filmu mozna uznaé za dostosowang do mozliwosci shuchowych
senior6w. Aktorzy wypowiadajg si¢ W sposob prosty, wyrazny, powolny - wolniej niz zwykle
pospiesznie przemawiajacy dziennikarze w serwisach informacyjnych. Poszczegélne stowa i
zdania s3 jednoznacznie od siebie oddzielone. Brak mocniejszych dystraktoréw dzwigkowych
tla, co jest korzystne w kontekscie ostabiajacej si¢ z wiekiem umiejetnosei filtrowania
niepotrzebnych informacji droga selektywnej uwagi. W prezentowanym filmie glosy kobiece
s niskie, preferowane w starszym wieku (wysokie dzwigki sa slabiej styszalne i/lub niemile
dla ucha).

Prowadzona narracja jest zrozumiala, logiczna, osnuta wokdt wyeksponowanego
gtownego watku. Najwazniejsze informacje sa powtarzane. Przekaz ustny dodatkowo
wzmocniony jest wyswietlanymi si¢ na dolnym pasku najwazniejszymi wypowiedzianymi
informacjami, dzigki czemu zyskuje on multisensoryczny charakter, sprzyjajacy przyswajaniu

prezentowanych tresci.

Wskazania mozliwych do zastosowania, w ramach kampanii, form aktywizacji

sluchaczy w czasie prelekcji

Aktywizacja stuchaczy podczas planowanych prelekcji w podstawowej mierze zalezy od
wyboru odpowiedniego czasu i miejsca spotkan, jak réwniez metodycznego podejscia

uwzgledniajacego specyficzne mozliwosci i potrzeby uczestnikéw w starszym wieku.

Nalezaloby zadba¢ o optymalny dla 0sob starszych czas spotkania (najlepiej przed
zmrokiem oraz w okresie najlepszego samopoczucia i najwyzszej funkcjonalnej sprawnosci,
tj. z wylaczeniem wczesnych porankéw i wieczorow). Nie mniej wazne jest miejsce
spotkania, ktére w przypadku senioréw moze istotnie wplywaé na decyzje o uczestniczeniu w

zajciach. Jesli uczestnicy uznaja, ze w proponowanym miejscu nie beda mogly



funkcjonowac na akceptowalnym przez nich poziomie — mMoga zrezygnowaé ze szkolenia.
Nalezy wzia¢ pod uwage mozliwosci dotarcia do miejsca spotkan (wielu seniorow nie posiada
wlasnego auta, polegajac na komunikacji miejskiej), cech samego budynku oraz jego
otoczenia. Dla senioréw wazna kwestia jest bezpieczna okolica, zwlaszcza jesli spotkania

odbywajg si¢ po zmroku.

Miejsce prelekeji powinno spetnia¢ standardy dostosowania do potrzeb 0sob z réznego
rodzaju niepelnosprawnos$ciami, m.in.: poruszajacych si¢ na woézku inwalidzkim, o kulach i z
pomoca prostej laski, posiadajgcych powazne uszkodzenie wzroku czy shuchu. Nalezy
upewnié sie, ze miejsce spotkan bedzie wyposazone m.in. W: podjazdy, windy, fazienki
dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, bgdzie dobrze o$wietlone i odpowiednio
umeblowanie (np. stabilne, wysokie krzesta, brak ostrych kantow stotow, wystajacych kabli,
niestabilnych chodnikéw). Nalezy zadba¢ o dobra akustyke, wyeliminowaé halasy mogace

zakldcaé przebieg proceséw pamigciowych.

Podstawowym warunkiem aktywizacji seniorow podczas zajec dydaktycznych jest
wyeksponowanie uzytecznej wartosci przyswajanych informacji. Osoby starsze szybko si¢
mecza i nie cheg si¢ uczy¢ czegos, co jest oceniane przez nich jako niepotrzebne. Nalezy
zatem, od pierwszych chwil spotkania, podkresla¢ znaczenie przekazywanych tresci w ich

osobistym zyciu.

Sam material zostanie lepiej przyswojony, jesli obejmie ograniczong liczbg
prezentowanych zagadnien, a informacje skupig si¢ wokdt silnie zaznaczonego punktu
centralnego. Ztozone wiadomosci nalezy dzieli¢ na liczne niewielkie porcje. Warto powtarzaé
podawane informacje, przekazywa¢ spisane instrukcje, ktore uczestnicy begda mogli sobie
pbzniej, w razie potrzeby, przypomnieé. Lepszemu zapamigtaniu materiatu stuzy réwniez
unikanie dlugiej, nieprzerwanej prezentacji. Omawiane zagadnienia powinny by¢ wysoko
uporzadkowane i logicznie powiazane. Warto uzywa¢ zapowiedzi, podsumowar, powtorzen,
wyliczen. Nalezy nawigzywaé do osobistych doswiadczen uczestnikOw (mozna rozwazy¢
zastosowanie metody uczenia indukcyjnego). Opanowaniu materiatu sprzyja ponadto jego

powolna prezentacja w sposob przezwyciezajacy deficyty sensoryczne tak dalece, jak to tylko

mozliwe.

Seniorzy zwykle oczekuja tradycyjnych metod nauczania - wykiad znajduje si¢ na
szczycie preferowanych przez nich metod prezentacji materiatu i dobrze sprawdza si¢ w pracy
z osobami w starszym wieku. Bogate zyciowe do$wiadczenie oraz dojrzale interpersonalne

umiejetnosci daja solidng podstawe dla prowadzenia w najstarszych kategoriach wiekowych
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metod praktycznych, np. w zespotach dyskusyjnych. Dobrze jest stosowa¢ nauczanie
bezposrednie, np.: trening, demonstracje, studjum przypadku, inscenizacje, obserwacje
Zasada bedzie tu: widzieg, stysze¢ i dotykag¢. Nalezy zwrécié uwage na metody autobiografij i

reminiscencji. Zasadg Jest indywidualne dopasowanie metod nauczania do potrzeb okreslonej
grupy uczestnikow.

Nalezy zapewni¢ odpowiednie tempo prelekcji, nie wywiera¢ presji  czasowe;j,
przewidzieé wystarczajacy czas na przebieg wszystkich etapéw uczenia sie, lacznie z
dyskusja i udzielaniem odpowiedzi na Pytania. Seniorzy najlepie] uczg si¢ w atmosferze
bezpieczenstwa i swobody towarzyszacej wymianie mysli, pomystéw, prébom
wykorzystywania nowej wiedzy, éwiczeniom nowych umiejetnosci. Nalezy unikaé sytuacji,
w ktorych moga czuc si¢ zagrozeni, przymuszani, zestresowani. W pracy z seniorami
aktywizujaco dziala udzielanie pozytywnych informacji zwrotnych. Zadaniem instruktora
bedzie wzbudzanie zainteresowania tematem zaj¢é, udzielanie stow zachety i pozytywnych

komentarzy, aprobaty i natychmiastowych wzmocnies.

Warto mieé¢ na uwadze, ze na decyzje osob starszych o udziale w prelekceji silny
wplyw moze mieé walor spoteczny. Seniorzy czesto wykazuja prospoteczna motywacje w
udziale w réznego rodzaju formalnych spotkaniach. Z uwagi na kurczacg sie z wiekiem sie¢
spofeczng, aspekt towarzyski ma dla nich szczegblne znaczenie. Proponowaé mozna zatem
czgste przerwy sluzace m.in. rozladowaniu napigcia towarzyszacemu spotkaniu,

odpoczynkowi, a takze wygenerowaniu przestrzeni do nawigzywania spotecznych relacji.

Konkluzja

Poddany do oceny eksperckiej scenariusz i film zostat przygotowany z uwzglednieniem
specyficznych mozliwosci percepcyjnych, poznawczych i rozwojowych osob w starszym
wieku. Stanowi warto$ciowy material o charakterze informacyjnym i profilaktycznym, ktory
moze by¢ z duzym pozytkiem wykorzystywany w celach dydaktycznych i prewencyjnych w
tej grupie wiekowej odbiorcéw podczas planowanych prelekcji, majacych na celu edukowanie

0s0b w starszym wieku w zakresie ich konsumenckich praw oraz ostrzeganie przed

dziatalno$cig nieuczciwych sprzedawcéw/akwizytorow.
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