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KUPUJE W INTERNECIE

FOOD
ORDER

Akcja ,,KUPUJE W INTERNECIE"” ma charakter edukacyjny. Jej celem jest pokazanie Konsumentom, ze
zakupy w Internecie sa tatwe, szybkie i wygodne. Za pomoca obrazéw, dzwiekdw i stéw przeprowa-
dzamy Uzytkownikéw przez kolejne etapy procesu zakupowego. Pokazujemy jak zapewnic sobie naj-
wyzszy stopien bezpieczenstwa podczas zakupdw w Internecie. Kampania ma charakter cykliczny.
Co roku, w listopadzie sg realizowane jej kolejne edycje. Edukacja Konsumentdw trwa przez caty rok.

Osig akcji jest poradnik ,Jak kupowac w Internecie?”. Znajduja sie w nim infografiki, ktére pokazuja,
ze zakupy w Internecie s3 proste, szybkie i bezpieczne. Nad tresciami poradnika pracowali eksperci
Izby Gospodarki Elektronicznej, ktorzy podijeli tematyke praw e-konsumenta, scharakteryzowali réz-
ne aspekty kupowania w Internecie, pokazali dane z europejskich raportéw i przegladéw rynkowych.
Dodatkowo w poradniku znalazt sie ,Dekalog Bezpiecznych zakup6éw online e-Commerce Polska”, kto-
ry cieszy sie duzym zainteresowaniem wsréd konsumentdw, jak i e-przedsiebiorcow.

VWW.Kupujewinternecie.info.pl www.eizba.pl



Dlaczego warto kupowac
w internecie?
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internautéw dokonato
kiedys zakupdw online

internautéw odwiedza
serwisy e-commerce

84%

internautéw odwiedza
e-sklepy

68%

Dlaczego wybieraja zakupy
w internecie?

Czynniki motywujace do robienia
zakupdw online:

brak koniecznosci fatwos¢
jechania do sklepu poréwnywania ofert

dostepnosc
cafg dobe

tatwos¢ znalezienia
rzadkich/specjalistycznych produktéw

atrakcyjniejsze ceny
niz w sklepach tradycyjnych

Czynniki motywujace do czestszego
robienia zakupéw online;

nizsze ceny niz znizka dla oséb
w sklepach tradycyjnych  kupujacych przez internet

nizsze koszty
dostawy

lepsze zdjecia produktéw
(wyzsza rozdzielczos¢, doktadniejsze)

szybsza dostawa
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Jak kupowac w internecie?

®©

Podejmij 5 prostych krokéw
zakupowych

Dofacz do grona 14 milionéw
zadowolonych klientéw
internetowych L\

¢"
”

Krok 1 WYSZUKAJ INTERESUJACE
CIE PRODUKTY

Krok 2 DODA] PRODUKTY

DO KOSZYKA

Krok 3 PODAJ DANE DO WYSYtKI
TOWARU

Krok 4 WYBIERZ OPCJE DOSTAWY | SPOSOB
PLATNOSCI

Krok 5 ZWERYFIKU) | POTWIERDZ ZLOZONE

ZAMOWIENIE

ODBIERZ ZAMOWIONY TOWAR
| CIESZ SIE DOKONANYM ZAKUPEM
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Proces w e-commerce
odAdoZ

W POLSCE ISTNIEJE JUZ
PONAD 12 TYSIECY SKLEPOW
INTERNETOWYCH

(2r68to RAPORT EHANDEL POLSKA 2012)

Co robi e-sprzedawca, zebys magt cieszy¢
sie zrealizowanym zamoéwieniem?

0 Otrzymuje zaméwienie
i wysyta POTWIERDZENIE n
jego przyjecia \ 9

* telefon * e-mail * gadu-gadu

e Kompletuje towar
W swoim magazynle
91% sklepéw internetowych posiada
magazyn. W co drugim sklepie jest on
wiekszy niz 50 m? (Zrédto: Raport
Internet Standard)

Przygotowuje towar
do wysyiki

Vg

* zabezpiecza ¢ pakuje ¢ adresuje

° Nadaje paczke zgodnie
z wybranym przez Ciebie
sposobem dostawy

o Kurier ¢ Poczta Polska ¢ Odbiér osobisty

Przekazuje informacje, ze towar
zostat wystany

o ZMIENILES ZDANIE?
o CHCESZ WYMIENIC OTRZYMANY TOWAR NA INNY?
* TOWAR NIE SPELNIA TWOICH OCZEKIWAN ?

Sprzedajacy przyjmie zwrot
Twojego towaru lub wymieni
na inny w ciagu 14 dni
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DROGI KONSUMENCIE

Kupujac przez Internet:

1. Sprawdz opinie o sprzedawcy. Sprawdz w sieci jak sprzedawca i jego sklep zostat oceniony i ile
jest tych opinii. Zwré¢ uwage czy opinie s3 konkretne, uwiarygadniaja ze komentujacy faktycznie
nabyf dany towar.

2. Sprawdz dane kontaktowe i identyfikacyjne sprzedawcy. Prawo wymaga od sprzedawcdw poda-
nia petnych danych rejestrowych przedsiebiorcy. Brak numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu
firmy powinien by¢ sygnatem ostrzegawczym i wzmadc Twojg czujnos¢. Warto czasem skorzystac
z dogodnej formy kontaktu i zapytac o szczegéty kupowanego towaru.

3. Kupuj w znanych i renomowanych sklepach internetowych. W przypadku mniejszych serwiséw
sprawdzaj bardziej szczegdtowo ich wiarygodnos¢, historie i opinie na rynku. Wybieraj sklepy z
certyfikatami zaufania. Staraj sie kupowac u sprzedawcow, ktérzy istniejg co najmniej rok.

4. Sprawdz regulamin i zasady zwrotow konkretnych towaréw. Sprzedajacy ma obowigzek opubliko-
wac regulamin okres$lajacy szczegotowe zasady zawierania umowy przez Internet. Sprawdz czy
taki dokument istnieje, jest czytelny i zrozumiaty. Prawo daje Ci mozliwo$¢ zwrotu zakupionych
towaréw. Masz 14 dni na poinformowanie Sklepu o zwrocie. 0d momentu poinformowania o zwro-
cie masz dwa tygodnie na zwrot towaru do Sklepu. Sprawdz czy sprzedawca nie utrudnia wyko-
nania Twojego prawa regulaminem lub procedurami dokonywania zwrotéw.

5. Sprawdz czy transmisja danych odbywa sie w bezpiecznym potaczeniu (protokdét SSL). Gdy wypet-
niasz formularze z danymi, sprawdz, czy w przegladarce na poczatku adresu witryny widnieje ,ht-
tps” zamiast ,http”. Szukaj symbolu kfddki, oznaczajacej bezpieczne pofaczenie, aby osoby trzecie
nie mogty uzyskac dostepu do przesytanych danych.

6. Sprawdz wybdr réznych metod ptatnosci. Jezeli kto$ zada ptatnosci z gory i podaje dane wyfacznie
jednej opcji ptatnosci, skorzystanie z niej moze by¢ ryzykowne. Godne zaufania serwisy zazwyczaj
oferujag rézne opcje pfatnosci, z ktérych najpopularniejsze to karta kredytowa oraz szybkie, bez-
posrednie ptatnosci za posrednictwem roznych bankéw. Operatorzy pfatnosci, ktdrzy obstuguja
sprzedawcow internetowych czesto oferujg dodatkowe programy ochrony kupujacych.

7. Czytaj doktadnie oferte wystawcdw na serwisach aukcyjnych i ogloszeniowych. Gdy kupujesz na
platformach transakcyjnych lub ogtoszeniowych, zawsze dokfadnie czytaj tres¢ oferty oraz strone
,0 mnie” danego sprzedawcy. Osoby prywatne czesto umieszczajg w tych opisach swoje witasne,
szczegOlowe zasady sprzedazy, jak np. czas dostawy, ktéry moze byc liczony dopiero od czasu
zaksiegowania wpfaty na koncie sprzedawcy, a nie na koncie systemu ptatnosci.

8. Na zakonczenie wyloguj sie. Po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z obstuga konta koniecznie sie
wyloguj, aby osoby postronne nie uzyskaty do niego dostepu.

9. Napisz swoj komentarz po kazdej transakcji. Wystawianie komentarza lub opinii po transakgji jest
bardzo wazne. Pamietaj, ze pochlebne opinie lub ostrzezenia s3 dla innych réwnie cenne, jak dla
Ciebie. Dlatego warto poswieci¢ dwie minuty.

10.Zachowaj korespondencje ze sprzedawca. Do czasu zakonczenia catosci transakcji sukcesem i za-
dowolenia z otrzymanego towaru, na wszelki wypadek zachowaj catos¢ korespondenc;ji elektro-
nicznej ze sprzedawca.
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TWOJE PRAWA W INTERNECIE

1. Kazdy Sklep powinien udostepni¢ na stronie internetowej swoje dane tj. nazwe firmy, dane adresowe, dane rejestrowe firmy oraz
co najmniej adres e-mail.

2. Kazdy Sklep powinien posiadac regulamin, okreslajacy prawa i obowiazki, Twoje jako Klienta oraz Sklepu jako Sprzedawcy.

3. Sklep nie ma prawa dokonywac zmian Twojego zamdéwienia dotyczacych ceny towaru, kosztéw dostawy, czy tez innych charakte-
rystycznych parametréw zamoéwienia, np. koloru, modelu itp.

4. Sklep internetowy nie musi udostepni¢ mozliwosci pfatnosci przy odbiorze, czyli tzw. za pobraniem.

5. Jezeli zdarzy sie, ze przy odbiorze paczki zauwazysz, ze jest ona uszkodzona, zawsze mozesz odmoéwic jej przyjecia.

6. Po odbiorze paczki mozesz jg otworzy¢ w obecnosci kuriera, by upewnic sie, ze jej zawartos¢ zgadza sie z zaméwieniem, a sam
towar nie jest uszkodzony mechanicznie.

7. Masz 14 dni kalendarzowych na to by poinformowac Sklep o tym, ze chcesz zwrdéci¢ towar. 0d momentu poinformowania sklepu,
masz kolejne 14 dni na odestanie towaru do sklepu. Sprzedawca moze odmawia¢ przyjecia zwrotu jedynie w wyjatkowych sytu-
acjach przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta i powinien o tym poinformowaé w swoim regulaminie.

8. Koszty odestania Towaru przy zwrocie niestety musisz ponies¢, ale pamietaj o tym, ze sklep ma obowigzek zwrdci¢ Ci cata za-
ptaconag kwote, tzn. cene towaru wraz kosztami wysyiki towaru do Ciebie przy czym, jezeli podczas skfadania zamdwienia byty
dostepne rézne formy dostawy i wybrate$ drozsza opcje, sklep moze nie zwrdcic¢ Ci réznicy w kwotach miedzy wybrang drozsza
opcja, a najtansza dostepna forma dostawy.

9. Mozesz odpakowac zaméwiony towar (z wyjatkiem ptyt z muzyka, filmami lub programami komputerowymi), a nawet wyjac go z
oryginalnego opakowania, podfaczy¢ do pradu i sprawdzi¢, czy dziata. Jezeli zaméwisz ubrania mozesz je przymierzy¢.

10. Podczas sprawdzania towaru pamietaj, by go nie uszkodzi¢, ani nie ubrudzi¢. Nie powinien on nosi¢ $ladéw normalnego uzywania.

Twoje prawa przy zwrotach i reklamacjach

Pamietaj, zwrot towaru to nie to samo co reklamacja.

Zakupiony w Internecie towar mozesz tak samo reklamowac jak ten zakupiony w sklepie tradycyjnym.

Reklamujac towar mozesz zada¢ wymiany, naprawy towaru albo zada¢ zwrotu pieniedzy lub obnizenia ceny.

Wymiana albo naprawa towaru jest nieodptatna, a sprzedawca powinien zwrdéci¢ koszty przesytek oraz ewentualnego demontazu

i robocizny.

5. Aby zareklamowa¢ towaru MUSISZ ztozy¢ reklamacje w ciggu 2 lat od daty odebrania towaru- jezeli wada towaru wystapita w
pierwszym roku jego uzytkowania albo- jezeli wada wystapita w drugim roku uzytkowania, musisz ztozy¢ reklamacje w ciggu 1
roku od stwierdzenia wady.

6. Jezeli zadasz zwrotu pieniedzy, musisz zwrdci¢ towar sprzedawcy, a sprzedawca powinien zwrdci¢ Tobie réwnowartos¢ ceny oraz

kosztéw przesyiek, o ile reklamacja bedzie uzasadniona.

Jezeli zadasz obnizenia ceny zaproponuj sprzedawcy nowa. Jezeli j3 zaakceptuje, powinien zwrdci¢ Ci réznice w cenie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wiedziate$ o wadach towaru (np. wynikato to z opisu lub zdjecia towaru) albo
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niezgodno$¢ z umowa wynikta z dostarczonego przez Ciebie materiatu.

To powinienes wiedzie¢, kupujac w internecie

1. Sklepy internetowe powinny udzieli¢ Tobie szczegétowych informacji na temat wykorzystania Twoich danych osobowych. W tym
celu sklepy czesto udostepniaja dokument o nazwie polityka prywatnosci.

2. Symbol ktédki w przegladarce lub adres strony zaczynajacy sie od https//: oznacza, ze transmisja danych jest zaszyfrowana i bez-

pieczna. Strony, na ktérych mozesz dokonywac pfatnosci za pomoca karty kredytowej powinny by¢ w taki sposéb zabezpieczone.

Jesli masz watpliwosci, skorzystaj z innej formy ptatnosci.

Nigdy tez nie wysytaj mailem wrazliwych danych, np. danych karty kredytowej, haset!

Pamietaj, ze nie musisz sie zgadza¢ na otrzymywanie informacji handlowych (np. newsletter). Newsletter moze by¢ Tobie przesy-

fany dopiero po wyrazeniu przez Ciebie wyraznej zgody, udzielonej np. poprzez aktywne zaznaczenie checkboxa znajdujacego sie

na stronie e-sklepu.

5. Pamietaj tez, ze zawsze mozesz cofnaé zgode na otrzymywanie newslettera i materiatéw reklamowych.

6. Jesli sklep nie szanuje praw konsumenta i wysyta informacje handlowe bez jego zgody, jest to podstawa do ztozenia skargi w
GloDo.

7. Korzystaj z aktualnego programu antywirusowego, by chroni¢ swéj komputer przed wirusami.

8. Wytacz opcje zapamietywania nazwy uzytkownika i hasta do konta w sklepie.

9. Traktuj hasta poufnie i zmieniaj je regularnie. Uzywaj réznych haset.

10. Hasta powinny zawiera¢ nie tylko litery, lecz takze cyfry i znaki specjalne.
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