Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Poradnik dla konsumentow

Redakcja:
Departament Polityki Konsumenckiej 2017

Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE)



Urzad Komunikacji Elektroniczne; U(E

Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Co to jest umowa? Codziennie spotykamy sie z tym pojeciem. Umawiamy sie
z kims na spotkanie, na dostarczenie towaru, na wykonanie ustugi —

na dostarczenie do domu gazu, energii elektrycznej, ustug telewizji kablowej,
ustugi dostepu do Internetu, ustug telefonicznych. Mamy zawarte umowy

z bankiem na prowadzenie konta lub udzielenie przez bank kredytu itp.

Podpisujemy/zawieramy rézne umowy. Czesto nie zastanawiamy sie nad tym,
jakie konsekwencje (prawa i obowigzki) wigzg sie z zawarciem umowy.

Z definicji: Umowa, kontrakt (tac. contractus) — to zgodne porozumienie dwdch
lub wiecej stron ustalajgce ich wzajemne prawa lub obowigzki.

Jedna z najpopularniejszych uméw jakie zawieramy w zyciu codziennym jest
umowa o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zdecydowana wiekszosé
z nas korzysta przeciez codziennie z telefonu komorkowego, czy z Internetu.

Niniejszy poradnik jest o tym co trzeba wiedzie¢ o umowie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (umowie o Swiadczenie ustugi Internetu, telewizji
kablowej, telefonu stacjonarnego czy telefonu komdérkowego). akie konsument
ma prawa wobec dostawcy ustug telekomunikacyjnych i jednoczes$nie jakie ma
wobec niego zobowigzania.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sie na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych® - ustawa
Prawo telekomunikacyjne’ (,Pt”)

art. 56 ust. 1 ust. 2
% ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1489 ze zm.)
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Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieramy w formie
pisemnej lub elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej dostawcy ustug.

* Wymog formy pisemnej lub elektronicznej nie dotyczy umow o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieranych przez dokonanie czynnosci faktycznych obejmujgcych

w szczegdlnosci umowy o $wiadczenie ustug przedptaconych (pre-paid), ustug telefonicznych
Swiadczonych za pomocg aparatu publicznego (budki telefoniczne) lub przez wybranie numeru
dostepu do sieci dostawcy ustug (preselekcja).

Sposoby zawierania umow o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

STOTRN I e

Umowe o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych mozemy
zawrzeC w rézny sposob:

1. Osobiscie — w salonie, autoryzowanym punkcie sprzedazy dostawcy
ustug;

2. na odlegtos¢ —tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie np.:

a) telefonicznie - ustalamy warunki umowy, czego nastepstwem jest
wizyta kuriera lub listonosza, ktéry dostarcza nam umowe do
podpisu;

b) elektronicznie — wypetniamy formularz udostepniony w tym celu
na stronie internetowej dostawcy ustug;

3. poza lokalem przedsiebiorstwa - podczas wizyty przedstawiciela
dostawcy ustug, np.: w domu.

* Dostawcy ustug pozostawia sie wybor oferowanych abonentom form zawierania umaéw.
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Przytoczone powyzej pojecia zostaty szczegétowo okreslone w ustawie
o prawach konsumenta® (,,Pk”), i tak:

1. umowa zawarta na odlegtos¢ — to umowa zawarta z konsumentem
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy witacznie;

2. umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — to umowa
z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie
jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy;

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta
w okolicznosciach, o ktdrych mowa w lit. a;

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym,
jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem
w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej
celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie uméw
z konsumentami.

3. lokal przedsiebiorstwa:

a. miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgce nieruchomoscia albo
czescig nieruchomosci, w ktorym przedsiebiorca prowadzi
dziatalnos$¢ na state,

b. miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgace rzeczg ruchomg, w
ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalno$é zwyczajowo albo na
state.

3 ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827)
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‘ Na jaki okres czasu mozna podpisa¢ umowe?

W przypadku konsumenta, poczgtkowy okres obowigzywania
umowy okre$lony w umowie, zawieranej z danym dostawcg ustug,
nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Ponadto dostawca ustug ma
obowigzek zapewnienia uzytkownikowi koncowemu mozliwos$é

| zawarcia umowy na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Zawarcie umowy przez konsumenta w lokalu dostawcy
ustug

W przypadku zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w lokalu dostawcy ustug, najpdézniej w chwili wyrazenia przez nas woli
zwigzania sie umowg (na etapie przedkontraktowym — jeszcze nic nie
podpisujemy!), dostawca ustug musi nas poinformowac w sposéb jasny
i zrozumiaty o:

1. gtéwnych cechach swiadczenia ustug, z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z nami (np. o rodzaju
Swiadczonych ustug oraz o przewidzianych sposobach ,porozumiewania
sie” z konsumentem typu telefon, fax, inne srodki porozumiewania sie na
odlegtos¢);

2. swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, i numerze, pod ktérym zostat
zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi przedsiebiorstwo,

i numerze telefonu przedsiebiorstwa;
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. facznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu swiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokos$ci - sposobie, w jaki bedg one
obliczane, a takze optatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca ma
obowigzek podania fgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego
wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztow,
ktore bedziemy zobowigzani ponie$é (spetnieniem tego obowigzku moze
by¢ prezentacja przez dostawce ustug przed podpisaniem umowy,
cennika Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych);

. sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz
stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamaciji
(spetnieniem tego wymogu moze byc¢ przedstawienie do zapoznania sie
Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w ktérym okreslona
zostata procedura reklamacyjna);

. przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za jakos¢
Swiadczenia;

. tresci ustug posprzedaznych i gwarancji (dostawca ustug powinien
wskazac w szczegoblnosci: jakie uprawnienia przystugujg nam w zakresie
gwarancji i ustug posprzedaznych; w jaki sposéb mozemy je realizowag;
w jakich terminach; jaki podmiot jest odpowiedzialny w zakresie
gwarancji i ustug posprzedaznych; w jakiej wysokosci sg koszty transportu
jesli bedg miaty zastosowanie; jakie sg zasady korzystania z urzagdzenia
zastepczego jesli bedg miaty zastosowanie);

. czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony
lub ma ulegaé automatycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach
wypowiedzenia umowy;

. funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie
technicznych srodkach ich ochrony;



Urzad Komunikacji Elektroniczne; U(E

9.

majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem.

Zawarcie umowy przez konsumenta poza lokalem dostawcy

ustug lub na odlegtosé

el

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa (na etapie
przedkontraktowym — jeszcze nic nie podpisaliSmy!), dostawca ustug ma
obowigzek poinformowac nas w sposdb jasny i zrozumiaty o:

1.

gtownych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia
oraz sposobu porozumiewania sie z nami;

swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, i numerze, pod ktérym zostat
zarejestrowany;

adresie, pod ktorym prowadzi przedsiebiorstwo oraz adresie poczty
elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg dostepne, pod
ktdrymi mozemy szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg;

adresie, pod ktéorym mozemy sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres,
o ktérym mowa w pkt 3;

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu Swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokoS$ci - sposobie, w jaki bedg one
obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe
oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat —

o0 obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca ma
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obowigzek podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego
wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg
stawke - takze tacznych miesiecznych ptatnosci;

kosztach korzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegto$é w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle
za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie;

sposobie i terminie zaptaty;

sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz
stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamaciji;

sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na
podstawie art. 27 Ustawy Pk, a takze wzorze formularza odstgpienia od
umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do Ustawy Pk;

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktore
ponosimy my konsumenci; w odniesieniu do uméw zawieranych na
odlegtos¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swadj charakter
rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg;

obowigzku zaptaty przez nas poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw zgodnie z art. 35 Ustawy Pk, jezeli odstgpimy od
umowy po zgtoszeniu zgdania odstgpienia od umowy po rozpoczeciu
przez dostawce ustug ich swiadczenia, a przed uptywem terminu 14 dni
na odstgpienie*;

braku prawa odstgpienia od umowy lub okolicznosciach, w ktérych
tracimy prawo odstapienia od umowy?>;

obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich
realizacji;

kodeksie dobrych praktyk®, oraz sposobie zapoznania sie z nim;

czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma
ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

4 zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 Ustawy Pk
>art. 38 Ustawy Pk
o ktéorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
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17.
18.

19.
20.

21.

minimalnym czasie trwania naszych zobowigzan wynikajgcych z umowy;

wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych, ktore jesteSmy zobowigzani spetnic¢ na zgdanie
przedsiebiorcy;

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych przedsiebiorca wie
lub powinien wiedzie¢;

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych
procedur.

Sposoby dokonywania zmian warunkéw umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

V)

Analogicznie jak przy zawieraniu umowy, zmieni¢ umowe mozemy na rézne
sposoby, i tak mozemy to zrobic:

1.

osobiscie - w salonie, autoryzowanym punkcie sprzedazy dostawcy
ustug;

. poza lokalem przedsiebiorstwa — (np.: w domu podczas wizyty

przedstawiciela handlowego);

. za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢:

a. telefonicznie ustalamy zmiany warunkéw umowy i otrzymujemy
aneks do podpisu za posrednictwem kuriera, listonosza;

b. telefoniczne ustalamy zmiany warunkéw umowy, kolejno
akceptujemy podczas rozmowy telefonicznej - zmiany
warunkow obowigzujgcej umowy i otrzymujemy potwierdzenia
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dokonania zmiany, z zastrzezeniem, iz zmiany dokonywane
podczas rozmowy telefonicznej’, moga dotyczy¢ wytacznie:

e rodzaju swiadczonych ustug;

e okresu trwania umowy, minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkow promocyjnych (np. przedtuzenie
obowigzywania umowy);

e pakietéw taryfowych;

e sposobow sktadania zamowien na pakiety taryfowe,
dodatkowe opcje ustugi;

e sposobu dokonywania ptatnosci.

W przypadku dokonywania przez nas zmiany warunkéw umowy w sposob
okreslony w punkcie 3 podpunkt b), (za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie):

e dostawca ustug zobowigzany jest utrwali¢ oswiadczenie ztozone przez
nas telefonicznie i przechowywac je do konca obowigzywania umowy
na zmienionych warunkach i udostepnia¢ nam jego tres¢ na zadanie
zgtoszone w ramach reklamacji;

e dostawca ustug zobowigzany jest potwierdzi¢ nam fakt ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkdw umowy oraz jego zakresie
i terminie wprowadzenia zmian na piSmie lub za naszg zgodg na
odlegtosc¢ (np. przesytajac potwierdzenie mailem na wskazany przez
nas adres poczty elektronicznej), w terminie ustalonym z nami, ale nie
pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany
warunkéw umowy.

Potwierdzenie dokonania przez nas zmian w umowie przestane drogg
elektroniczng powinno zawierac:

e tres¢ zmiany warunkdw umowy dokonanej za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tresé zmiany
ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie nam zapoznanie sie z nig —

7 zgodnie z art. 56 ust. 6 Ustawy Pt
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odestanie do miejsca na stronie internetowej dostawcy, gdzie mozemy
sie z nig zapoznag;

e informacje o ztozeniu przez nas oswiadczenia o zmianie warunkow
umowy oraz jego zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.

Prawo odstgpienia od umowy

/8§

Odstgpienie od umowy przez konsumenta

W przypadku umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na
odlegto$¢® bad? poza lokalem przedsiebiorstwa’, przystuguje nam prawo
odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia™.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy, przed uptywem terminu 14 dni.

Mozemy odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy. Jego forma moze by¢ dowolna, ale dla celéw
dowodowych najlepiej uczynic to na piSmie. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy Pk (mozliwy do
wykorzystania wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, znajduje sie na
ostatniej stronie naszego poradnika).

Odstapienie od umowy mozna ztozy¢ w formie pisemnej (listownie, e-mail),
osobiscie, tj. w lokalu przedsiebiorcy, za potwierdzeniem dostarczenia. Jezeli
przedsiebiorca umozliwia ztozenie oSwiadczenia odstgpienia od umowy
przez strone internetowg w formie elektronicznego formularza badz w inny

art. 2 ust. 1 Ustawy Pk
% art. 2 ust. 2 Ustawy Pk
Vart. 27 Ustawy Pk
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spos6b, woéwczas przedsiebiorca jest zobowigzany potwierdzi¢ otrzymanie
oswiadczenia, np. poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

W przypadku umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych termin 14
dni liczy sie od nastepnego dnia po tym, w ktérym zawarta zostata umowa.
Termin nie rozpocznie swojego biegu, jezeli przed zawarciem umowy
przedsiebiorca nie poinformuje nas o terminie przewidzianym na ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jesli informacja taka trafi do nas
pozniej, wowczas ma on 14 dni od chwili dowiedzenia sie o uprawnieniu do
odstgpienia od umowy na jego wykonanie.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na
odlegtos¢ badz poza lokalem przedsiebiorstwa mamy prawo zgdacd
rozpoczecia Swiadczenia ustug przez dostawce przed uptywem terminu 14
dni na odstgpienie od umowy (natychmiast). W takim wypadku sktadamy
przedsiebiorcy wyrazne o$wiadczenie — na trwatym nosniku®’, w ktérym
wskazuje na zadanie rozpoczecia wykonania umowy przed uptywem terminu
na odstgpienie.

Jezeli po ztozeniu takiego oswiadczenia zdecydujemy sie jednak na
odstgpienie od umowy, woéwczas musimy ponies¢ koszty Swiadczen
otrzymanych od przedsiebiorcy w okresie od dnia zawarcia umowy do
momentu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od nie;j.

Kwote, ktdrg zobowigzani jestesmy zaptacié, oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem wynagrodzenia lub cen
zawartych w umowie. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne,
podstawg do obliczen jest wartos¢ rynkowa danego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nie przystuguje w przypadku zawarcia
przez nas umowy w siedzibie przedsiebiorstwa, np.: w salonie,
autoryzowanym punkcie sprzedazy.

Yart. 2 ust. 4 Ustawy Pk Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.
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W przypadku zmian warunkéw umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dokonywanych przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
przystuguje nam™ prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw
umowy bez podawania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
w terminie 14 dni od daty dokonania zmiany.

Odstgpienie od dokonanych zmian warunkéw umowy przez
abonenta niebedacego konsumentem (przedsiebiorce, osobe
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg)

W przypadku zmian warunkow umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dokonywanych przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie,
abonentowi nie bedacemu konsumentem po otrzymaniu od dostawcy
ustug potwierdzania dokonania zmian, przystuguje prawo odstgpienia od
dokonanej zmiany warunkdw umowy bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie pisemnego oswiadczenia w terminie 10 dni liczonym od dnia
otrzymania potwierdzenia“.

Abonentowi nie bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo
odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktérych mowa
powyzej, jezeli dostawca ustug, za zgodg abonenta, rozpoczat swiadczenie
ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy™.

W razie braku potwierdzenia abonentowi nie bedacemu konsumentem
faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy, dokonanych przy
wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz zakresu

i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktdrym abonent moze odstgpi¢ od
dokonanej zmiany warunkdw umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia

12 konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub
korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywanym
zawodem -art. 2 pkt 18) Ustawy Pt

3 abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawcg publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych (art. 2 pkt 1) Ustawy Pt), np. przedsiebiorca, ktéry zawart umowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

Y art. 56 ust. 6 Ustawy Pt

> art. 56 ust. 7 Ustawy Pt
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ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak abonent
po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia™.

Skutki odstgpienia od umowy

.&Oj | J\\ \S

W razie odstgpienia przez nas od umowy, umowa jest uwazana

za niezawartg, a my jestesmy zwolnieni z wszelkich zobowigzan,

za wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy Pk,
tj. w przypadkach opisanych ponize;j:

1. gdy konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, wéwczas
przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéow;

2. konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba
ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta
o koniecznosci poniesienia tych kosztow;

3. jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
73dania natychmiastowego rozpoczecia $wiadczenia ustug'’, ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania naszego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrécic
wszystkie dokonane przez nas ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
W przypadku odstgpienia przez nas od umowy przedsiebiorca oprocz

'8 art. 56 ust. 8 Ustawy Pt

v zgodnie z art. 15 ust. 3 Ustawy Pk i art. 21 ust. 2 Ustawy Pk
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rownowartosci ceny towaru (zakupu aparatu) zwraca nam réowniez koszty
doreczenia mu zamoéwionego towaru — do wysokosci odpowiadajacej
najtanszej opcji przesytki dostepnej w danej ofercie.

Jednoczesnie wszystkie bezposrednie koszty zwrotu (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania), chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub
nie poinformowat kupujacego o koniecznosci ich poniesienia — pokrywamy
my sami.

Jednoczes$nie to na nas spoczywa odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy w zwiazku z korzystaniem z niej przez nas w nieodpowiedni
sposdb. Mamy prawo zbadaé charakter, cechy i funkcjonowanie towaru,

np. aparatu telefonicznego w taki sposéb, w jaki moglibysmy to uczynic

w sklepie stacjonarnym. Nie moze jednak uzywacd rzeczy w sposob
nieograniczony. Jesli tak postgpimy, przedsiebiorca ma prawo obcigzyé go
dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru.

Reklamacja ustugi telekomunikacyjnej

Reklamacja oznacza zawiadomienie przez nas dostawcy ustug o powstatych
nieprawidtowosciach w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Reklamacje mozemy ztozyé: pisemnie; ustnie — telefonicznie lub osobiscie
do protokotu sporzadzonego przez pracownika; elektronicznie, o ile
dostawca ustug zapewnia takg mozliwosé. Reklamacja moze zostac ztozona
w kazdej jednostce obstugujgcej uzytkownikéw danego dostawcy ustug.

Jesli sktadamy reklamacje:

1. osobiscie w jednostce obstugujacej uzytkownikéw danego dostawcy
ustug w formie pisemnej lub ustnie do protokotu — osoba, ktdra
ja przyjmuje w oddziale jest zobowigzana do niezwfocznego
potwierdzenia jej przyjecia;
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2. telefonicznie, elektronicznie lub pisemnie — wéwczas dostawca ustug
jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w ciggu 14 dni.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji powinno mie¢ forme papierowa.

Za zgodg reklamujgcego (czyli nas) dostawca ustug wysyta potwierdzenie
przyjecia reklamacji w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;j
wskazany przez nas lub z wykorzystaniem innego wskazanego przez nas
srodka komunikacji elektroniczne;.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji powinno zawiera¢ wskazanie: dnia
ztozenia reklamacji oraz nazwe, adres i numer telefonu do jednostki, ktora
zajmuje sie rozpatrzeniem reklamacji.

Potwierdzenie to nie jest wymagane, jesli operator udzieli odpowiedzi
w terminie 14 dni od momentu jej ztozenia.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu 12 miesiecy, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ustug powiadamia reklamujgcego.

Tryb postepowania oraz warunki, jakim powinna odpowiadac reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej, okresla Rozporzadzenie w sprawie reklamacji
ustugi teIekomunikacyjnej18 :

Reklamacje mozemy wnies¢ w nastepujacych przypadkach:

1. niedotrzymania z winy przedsiebiorcy wyznaczonego terminu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytgczenia do
sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego

1 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej
(Dz.U.z 2014 r., poz. 284)
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dostepu do Internetu przez jednostki, o ktéorych mowa w art. 81 ust. 5
Ustawy Pt;

. niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug;

3. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej;

. nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

W reklamacji koniecznie musimy podac:

imie i nazwisko (lub nazwe firmy);
adres zamieszkania (lub siedziby firmy);
okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu;

przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

A N

numer ewidencyjny (znajduje sie na rachunku albo w umowie)
lub numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja;

6. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - jesli reklamujemy
niedotrzymanie terminu zapisanego w umowie;

7. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajace;j
z umowy, jesli zadamy od dostawcy ustug jej wyptaty;

8. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci — tylko w wypadku, jesli zadamy
od dostawcy ustug konkretnej kwoty odszkodowania;

9. podpis (jesli zgtaszamy reklamacje pisemnie).



Urzad Komunikacji Elektroniczne; U(E

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki, ktéra rozpatruje reklamacje;
informacje o dniu ztozenia reklamacji;

rozstrzygniecie reklamacji (pozytywne/negatywne);

oW R

okreslenie wysokosci kwoty i terminu wptaty odszkodowania lub innej
naleznosci lub wskazanie, jezeli dostawca ustug przyznat
odszkodowanie, ze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci;

5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, (jesli reklamacje
sktada osoba fizyczna — konsument — informacje o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem
konsumenckim);

6. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego
dostawce ustug, wraz z podaniem jego imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez dostawce ustug,
odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne, jak rowniez powinna by¢ doreczona przesytkg polecong
—w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Termin rozpatrzenia reklamacji

. . 4. . . . 19
Dostawca ustug ma 30 dni, aby udzieli¢ nam odpowiedzi na reklamacje™.
Jesli dostawca ustug nie udzieli odpowiedzi w tym terminie oznacza
. . . 20
to, ze nasza reklamacja zostata przez niego uznana“.

Termin bedzie zachowany jesli dostawca ustug wysle przed uptywem tego
terminu odpowiedz o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

¥g7.1 Rozporzadzenia w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej
2 3rt. 106 ust. 2 Ustawy Pt
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Majac na uwadze fakt, iz zarowno przepisy Ustawy Pt jak i przepisy
Rozporzadzenia nie okreslajg sposobu obliczania termindw, nalezy uznaé,
iz zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego®’. Jezeli
poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie,

nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie
nastapito’.

Jednostka dostawcy ustug rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia przez nas. Zgodnie z powyzszym poczgtkiem 30-dniowego
terminu bedzie dzien nastepny po dniu ztozenia reklamacji (np. dzien
nastepny po dniu wptywu pisma reklamacyjnego do operatora), a ostatnim
dniem bedzie dzien 30-ty. Termin ten zostanie zachowany, jezeli w ostatnim
dniu tj. 30 dniu jednostka rozpatrujgca reklamacje, nada pismo

z odpowiedzig w placéwce operatora pocztowego - decyduje data stempla
pocztowego.

Odpowiedz na reklamacje

Odpowiedz dostawcy ustug na naszg reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej (na papierze). Za naszg zgodg dostawca ustug wysyta odpowiedz
w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez nas
lub z wykorzystaniem innego wskazanego przez nas $Srodka komunikacji
elektronicznej.

W przypadku ztozenia reklamacji elektronicznie dostawca ustug wysyta
odpowiedz w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany
przez nas lub na adres, z ktérego reklamacja zostata wystana lub

z wykorzystaniem innego wskazanego przez reklamujgcego srodka
komunikacji elektronicznej.

2! ystawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdZn. zm.)

2 zgodnie z art. 111 § 2 KC w zwigzku z art. 110 KC
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Odszkodowanie

Do odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 2 oraz art. 107
ust. 1 Ustawy Pt>. Poza operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustugi
powszechnej, odpowiedzialno$¢ dostawcodw ustug niemajgcych charakteru
ustugi powszechnej opiera sie na ogdlnych zasadach odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wyrazonych w K.C. Dlatego tez w takim przypadku zakres
odpowiedzialnosci dostawcy ustugi moze zostaé¢ wyznaczony w umowie

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (z poszanowaniem przepiséw K.C.,
w tym réwniez przepiséw o klauzulach abuzywnych, ktdre nie pozwalaja
przedsiebiorcom na zbytnie ograniczenie zakresu swojej odpowiedzialnosci
w umowach z konsumentami).

Z uwagi na masowos¢ umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wielu
dostawcéw ustug telekomunikacyjnych przyjeto w swoich umowach
ryczattowy model odszkodowania za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu
ustug, wzorujac sie na rozwigzaniach dedykowanych dla ustugi powszechnej
w art. 105 ust. 11 2 Ustawy Pt.

W przypadku ustugi powszechnej24 za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu
przystuguje nam odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas
przerw byt krétszy niz 36 godzin.

Niezaleznie od powyzszego, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa
w swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo, trwajgca dtuzej niz 12
godzin, mozemy zgdac zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;.

Jezeli przedsiebiorca wyznaczony nie dotrzymat terminu zawarcia umowy
o Swiadczenie ustugi powszechnej lub okreslonego w umowie o Swiadczenie

2 art. 104 Ustawy Pt

*art. 81 ust. 1 Ustawy Pt - ustuge powszechng stanowi zestaw ustug telekomunikacyjnych, wraz z udogodnieniami dla oséb
niepetnosprawnych, s$wiadczonych z wykorzystaniem dowolnej technologii, z zachowaniem dobrej jakosci i po przystepnej
cenie, ktére powinny by¢ dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

2
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ustugi powszechnej terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug, za kazdy dzien
przekroczenia terminu, przystuguje nam odszkodowanie w wysokosci 1/30
okreslonej w umowie miesiecznej optaty abonamentowej za Swiadczenie
ustugi powszechne,;.

Wielu dostawcow ustug zapisuje w swoich umowach, iz za kazdy dzien
przerwy w ustudze nalezy sie nam zwrot 1/30 optaty abonamentowej.

W takim przypadku realizujemy swoje roszczenia wobec dostawcy ustug nie
na podstawie Ustawy Pt (jak to ma miejsce w przypadku ustugi
powszechnej), a na podstawie postanowien wigzgcej strony —umowy /
regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Wystepujgc do dostawcy ustug z reklamacjg mozemy réwniez sami okresli¢
wysokosc¢ odszkodowania lub innej naleznosci, jesli uwazamy, ze w wyniku
np.: braku tacznosci - ponieslismy wymierne straty, ktorych wysokos¢
jesteSmy w stanie udowodnic.

Jezeli operator uzna za wtasciwe (uzasadnione) moze, ale nie jest do tego
zobowigzany, w ramach reklamacji przyznac¢ dodatkowg rekompensate,
o ktorg wystepuje abonent, anizeli odszkodowanie okreslone przepisami
Ustawy Pt lub postanowieniami Regulaminu.

Ustuga powszechna

] VU@

Ustuge powszechng stanowi zestaw ustug telekomunikacyjnych, wraz

z udogodnieniami dla osdb niepetnosprawnych, swiadczonych

z wykorzystaniem dowolnej technologii, z zachowaniem dobrej jakosci i po
przystepnej cenie, ktére powinny by¢ dostepne na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.
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Przez przedsiebiorce wyznaczonego rozumie sie przedsiebiorce, ktory zostat
wyznaczony w drodze decyzji przez Prezesa UKE do realizacji obowigzku
Swiadczenia ustugi powszechne;j.

Do zestawu ustug telekomunikacyjnych®, wchodzacych w sktad ustugi
powszechnej, zalicza sie nastepujgce ustugi:

1. przytaczenie zakoriczenia sieci w statej lokalizacji umozliwiajgce
komunikacje gtosowg, faksowg i przesytanie danych, w tym
funkcjonalny dostep do sieci Internet, ktérego predkosé umozliwia
korzystanie z aplikacji uzywanych powszechnie w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego, w szczegdlnosci korzystanie z poczty
elektronicznej lub aplikacji umozliwiajgcych dokonywanie ptatnosci;

2. utrzymanie tgcza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktérym mowa
w pkt 1, w gotowosci do realizacji potgczen telefonicznych krajowych
i miedzynarodowych;

3. potaczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe;

4. ogélnokrajowg informacje o numerach telefonicznych, dostepna
rowniez dla uzytkownikdw aparatow publicznych lub innych punktéw
dostepowych umozliwiajacych komunikacje gtosowg;

5. udostepnianie ogélnokrajowego spisu abonentow;

6. Swiadczenie ustug telefonicznych za pomocg aparatéw publicznych lub
innych punktéw dostepowych umozliwiajgcych komunikacje gtosowa.

Aktualnie w Polsce zaden przedsiebiorca telekomunikacyjny nie jest
wyznaczony do realizacji obowigzku zapewnienia ustugi powszechnej. Ustugi
wchodzgce w sktad ustugi powszechnej sg Swiadczone przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych/ komercyjnych.

Z dniem 9 maja 2011 r. wygasty decyzje Prezesa UKE naktadajgce na
Telekomunikacje Polskg S.A. (obecnie Orange Polska S.A.) obowigzek
Swiadczenia ustugi powszechnej i okreslajgce warunki jej Swiadczenia,

w zwigzku z czym, po 8 maja 2011 r. Orange Polska nie jest zobowigzana do
Swiadczenia tej ustugi.

> Wskazany zestaw ustug odnoszacy sie do ustugi powszechnej - obowigzuje od dnia 21 stycznia 2013 r. (zmiany zostaty
wprowadzone przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. (Dz.U.2012.1445) zmieniajgcej Ustawe Pt z dniem 21 stycznia
2013 r.)
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Abonentom, ktdrych Orange Polska podtgczyta do sieci telekomunikacyjnej

i rozpoczeta Swiadczenie ustugi powszechnej przed dniem 8 maja 2011 r. —
Swiadczy nadal ustugi, zgodnie z zawartg umowg o Swiadczenie ustugi
powszechnej. Prezes UKE na mocy Ustawy Pt uprawniony jest do
wyznaczenia przedsiebiorcy lub przedsiebiorcéw zobowigzanych do
Swiadczenia abonentom ustugi powszechnej wytgcznie w sytuacji, gdy
faktyczne potrzeby uzytkownikdéw korncowych w zakresie ustug wchodzgcych
w sktad ustugi powszechnej na poszczegdlnych obszarach kraju nie sg
zaspakajane przez rynek.

Tym samym decyzja o wyborze przedsiebiorcy, przedsiebiorcow
zobowigzanego, zobowigzanych do swiadczenia ustug sktadajgcych sie na
ustuge powszechng nalezy do Prezesa UKE i jest podejmowana na podstawie
oceny, czy wystepuje zapotrzebowanie - popyt na ustugi wchodzace w sktad
ustugi powszechnej i czy rynek zapewnia dostepnosé, jakosc i przystepnosci
cenowej tych ustug.
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Ustugi o podwyzszonej optacie — SMS Premium Rate

(om)

,Ustuga o podwyzszonej optacie” to ustuga telekomunikacyjna
z dodatkowym swiadczeniem, ktéra moze by¢ realizowana przez inny
podmiot niz dostawca ustugi telekomunikacyjne;j.

Dostawca ustugi A )
telekomunikacyjnej/ — gregator

N

Dostawca tresci

Ustugi o podwyzszone] optacie, Swiadczone z wykorzystaniem wiadomosci
SMS, podzieli¢ mozna na dwa rodzaje:

e MO (Mobile Orginated);
e MT (Mobile Terminated).

MO (Mobile Originated) — za kazdg wiadomos¢ SMS wychodzgcg z naszego
telefonu pobierana jest optata.

MT (Mobile Terminated) —to my wysytamy wiadomos¢ SMS, najczesciej
bezptatng, w celu uruchomienia np. ustugi prenumeraty (subskrypcji)
ptatnych wiadomosci SMS. Nastepnie, w ramach aktywowanej ustugi na nasz
telefon przychodzg wiadomosci SMS, za ktére pobierana jest optata.
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Roznego rodzaju gry, loterie czy serwisy informacyjne w formie wiadomosci
tekstowych SMS organizowane sg przez rézne podmioty, ktére do tego celu,
odptatnie, wykorzystujg numery Premium Rate udostepniane przez
operatorow telekomunikacyjnych.

Oznacza to, iz reklamacje dotyczacg konkretnej gry, loterii, serwisu
informacyjnego powinnismy zgtasza¢ do podmiotu organizujacego,
oferujacego dang ustuge.

W zakresie ustug o podwyzszonej optacie okreslone obowigzki majg zaréwno
dostawcy ustug dodatkowych Premium Rate (agregatordow) jak i dostawcy
ustug telekomunikacyjnych.

Do obowigzkow dostawcow ustug o podwyiszonej optacie w zakresie
reklam tych ustug naleza®:

1. podawanie wraz z numerem ustugi do publicznej wiadomosci ceny
netto i brutto oraz nazwe przedsiebiorstwa, ktore jest dostarczycielem
ustugi;

2. jezeli informacja o ustudze podawana jest do publicznej wiadomosci
w formie graficznej, wowczas tto informacji nie moze utrudniac lub
uniemozliwia¢ zapoznania sie z ceng;

3. rozmiar czcionki ceny nie moze by¢ mniejszy niz 60% rozmiaru czcionki
numeru tej ustugi, a czas prezentacji ceny nie moze by¢ krotszy niz czas
prezentacji numeru tej ustugi.

Przepisy Ustawy Pt nie regulujg kwestii tresci reklam ustug o podwyzszonej
optacie.

Obowigzki dostawcy ustug Premium Rate, wskazane w przepisach art. 64 ust.
4 Ustawy Pt dotyczg ustug o podwyzszonej optacie, Swiadczonych w sposob
ciggty (subskrypcja), na podstawie uprzednio wyrazonej przez nas woli.

Do obowigzkéw tych naleza:

1. wraz z informacjg o cenie brutto ustugi oraz nazwg przedsiebiorstwa,
bedacego dostarczycielem ustugi, w sposdb jasny i czytelny musza by¢
podane zasady funkcjonowania ustugi;

% art. 64 ust. 1—3 Ustawy Pt
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2. umozliwienie dokonania przez nas skutecznej rezygnac;ji z ustugi
w kazdym czasie w sposéb prosty i bezptatny.

Ponadto na dostawcach ustug o podwyzszonej optacie cigzy obowigzek
przekazywania Prezesowi UKE informacji o swiadczonych przez nich ustugach
o podwyzszonej opfacie”’. Informacje te powinny by¢ przekazane minimum
na 7 dni przed rozpoczeciem swiadczenia tych ustug.

Na podstawie otrzymanych informacji Prezes UKE prowadzi jawny rejestr
numerdéw ustug o podwyzszonej optacie, dzieki ktéremu na podstawie
numeru Premium Rate mozna zidentyfikowac dostawce ustugi, jej zakres
oraz okres swiadczenia.

Wykaz numerdw ustug o podwyzszonej optacie dostepny jest na stronie
internetowej bip.uke.gov.pl zaktadka Rejestry i wykazy -> Numeracja ->
Wykazy i tablice numeracji -> Wykaz numeréw ustug o podwyzszonej
opftacie.

Na kazde nasze zgdanie dostawca publicznej ustugi telekomunikacyjnej ma
obowigzek nieodptatnego okreslenia progu kwotowego dla kazdego okresu
rozliczeniowego lub kazdego miesigca kalendarzowego (jezeli brak jest
okreséw rozliczeniowych), po przekroczeniu ktérego dostawca ustug
telekomunikacyjnych jest zobligowany do:

1. natychmiastowego poinformowania nas, ze przekroczyliSmy okreslony
prég kwotowy;

2. zablokowania na nasze zgdanie mozliwosci wykonywania z naszego
telefonu potaczen na numery o podwyzszonej optacie i odbierania
potaczen z takich numerdw, chyba ze takie potgczenia nie bedg
powodowaty po naszej stronie obowigzku zaptaty.

Dostawca powinien oferowac, co najmniej 3 progi kwotowe:
e 3517,
e 100 z,
e 200 zt.

77 art. 65 Ustawy Pt


http://bip.uke.gov.pl/numeracja/wykazy-i-tablice-numeracji,1.html
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W przypadku ustug telefonicznych swiadczonych w stacjonarnych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych obowigzek, o ktérym mowa
powyzej (poinformowania o przekroczeniu progu kwotowego), uwaza sie za
wykonany, jezeli dostawca publicznie dostepnej ustugi telefonicznej wykonat
co najmniej trzy préby potaczenia z abonentem w ciggu 24 godzin od chwili
przekroczenia progu kwotowego.

Do obowiazkéw dostawcéw ustug telekomunikacyjnych naleza®®:
Na kazde nasze zadanie:

e nieodptatne blokowanie potgczen wychodzacych na numery ustug
o podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich
numerow;

e nieodptatne blokowanie potgczen wychodzgacych na numery
poszczegolnych rodzajoéw ustug o podwyzszonej optacie;

e nieodptatne blokowanie potaczen przychodzacych z takich
numerdw, chyba, ze takie potgczenia nie bedg powodowaty po
naszej stronie obowigzku zapfaty.

Ponadto dostawca ustug telekomunikacyjnych musi nam umozliwié
okres$lenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny
za potaczenie i nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na
numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene
maksymalng, okreslong przez nas.

Koszt (wysokos¢ optaty) wiadomosci SMS Premium Rate (PR) mozna
okresli¢ w dosy¢ prosty sposdb. Koszt SMS’éw PR wystanych na numery
zaczynajace sie od cyfry 7 okresla cyfra nastepujgca po niej:

70325 (mniej niz 1 zt netto),
71325 (1 zt netto),
72325 (2 zt netto),

79325 (9 zt netto).

8 art. 64a Ustawy Pt
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Koszt SMS’6w PR wystanych na numery zaczynajace sie od cyfry 9 okreslaja
dwie cyfry nastepujace po nie;j:

e 910325 (10 zf netto),
e 911325 (11 zf netto),
e 912325 (12 zf netto),

e 919325 (19 zt netto).
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Mozliwy do zastosowania wzor o$wiadczenia w przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ *)

MiejscowosC .......cuueene... (o 1 - R 20...... 1.

nr telefonu

(adres siedziby operatora)
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa/na odlegtosé***

Na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 827)

odstepuje od UMOWY NI .....cccvvveeeecinenenn. o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w dniu
................. pomiedzy MN3, @ ...ccccecvveeeeeccrireeeeeciieeeeennneeee.... (NAlezy wpisac nazwe przedsiebiorcy).
*E) PONIEWAZ voveeiieee et (nalezy wpisac¢ nazwe przedsiebiorcy) nie poinformowat/-a

mnie o prawie do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 29 ustawy o prawach konsumenta,
przystuguje mi prawo dostgpienia od umowy w terminie 14 dni od uzyskania informacji o prawie do
odstgpienia.

Jednoczesnie na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182) zgtaszam sprzeciw odnosnie dalszego przetwarzania moich
danych osobowych w celach marketingowych.

Z powazaniem

(czytelny podpis)

*) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wskazuje, iz podjecie jakichkolwiek krokdéw prawnych i wykorzystanie powyzszego wzoru przez
konsumenta, mozliwe jest jedynie po przeprowadzeniu przez niego indywidualnej analizy stanu faktycznego i stwierdzeniu uzasadnionych
podstaw do zastosowania ww. wzoru.

**) W przypadku, gdy przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyn oraz bez
dodatkowych zobowigzan, termin odstgpienia wynosi 14 dni od dnia uzyskania informacji o prawie do odstgpienia, lecz nie dtuzej niz do 12
miesiecy od dnia uptywu terminu 14 dni na odstgpienie od umowy, liczonego od dnia zawarcia umowy.

***) niepotrzebne skreslic.



